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Como compreender as estratégias de gerenciamento de imagem e reputacio de artistas
em crise: uma analise do caso Karol Conka

Understanding image and reputation management strategies for artists in Crisis: A case
study of Karol Conka
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Resumo: A pesquisa aborda a cultura do cancelamento nas midias sociais digitais, tendo como
objetivo analisar a gestdo de crise de imagem da artista Karol Conka apds a sua participagdo no
Big Brother Brasil 2021. A metodologia consistiu em estudo de caso. Como principal resultado,

observou-se a recuperacao de sua reputagao e a inser¢ao do debate sobre saude mental em sua
imagem publica.
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Abstract: This research addresses cancel culture on digital social media, analyzing the image
crisis management of artist Karol Conké following her participation in Big Brother Brasil 2021.
The methodology consisted of a case study. The main result observed was the recovery of her
reputation and the incorporation of the mental health discourse into her public image.
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Introducio

Nos ultimos anos, a ascensao das redes sociais transformou profundamente a maneira
como interagimos e consumimos informagdes, dando origem a inerente onda de cancelamento
que vem ocorrendo nas midias sociais digitais como Instagram, X (antigo Twitter), grupos de
WhatsApp e Facebook. Com isso, torna-se necessaria a elucidacdo dos conceitos por tras da
‘Cultura do Cancelamento’ para entender como ¢ formado esse ambiente e quais as
consequéncias que ele pode gerar na vida das pessoas afetadas por esse acontecimento.

A cultura de cancelamento refere-se a um fenomeno em que uma pessoa ¢ alvo de
intensas criticas e boicotes devido a comportamentos considerados inadequados, polémicos ou
ofensivos. A artista Karol Conka experimentou, em 2021, uma notavel e controversa exposi¢ao
midiatica apds sua participacdo no reality show "Big Brother Brasil" (BBB). A conduta da
artista dentro da casa gerou intensa repercussao nas redes sociais, resultando em uma
significativa onda de cancelamento virtual e trazendo a tona diversos questionamentos sobre
pautas importantes. Nesse cendrio, o trabalho de um gerenciamento de crise torna-se crucial. A
analise do caso Karol Conkd oferece uma oportunidade para compreender como figuras
publicas enfrentam e respondem a crises originadas na era das redes sociais € como essas crises
afetam suas vidas no ambito da percepgao publica, da reputacao e da carreira. Exploraremos as
estratégias adotadas por Karol Conké e sua equipe para diminuir os danos a sua imagem e
reputacao.

Este trabalho busca contribuir para o entendimento da dindmica entre a cultura do
cancelamento, o gerenciamento de crise e as repercussdes socioculturais desses fenomenos em
uma era cada vez mais digital e interconectada. Para compreender como a artista se posicionou
diante do cancelamento virtual, analisaremos sua imagem pessoal, seus discursos e quais foram
as estratégias observadas e empregadas por Karol Conka e por sua equipe na inteng¢do de
gerenciar sua crise de imagem e reputacao. Abordaremos conceitos importantes como “Cultura
do Cancelamento”, “Imagem e Reputagao” e “Gerenciamento de Crise”.

Este trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa descritiva, com abordagem
qualitativa, buscando um referencial tedrico sobre a comunicagdo ¢ areas atreladas para se

basear e contextualizar topicos importantes como “cultura do cancelamento” e “gerenciamento
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de crise de imagem e reputagdo”. Também foram utilizados conteidos e informacgdes

disponiveis na internet para elucidar sobre o cendrio em que se encontrava a carreira da artista.

1. Afinal, o que é a cultura do cancelamento?

A cultura do cancelamento ¢ a criacdo de um ambiente hostil apés um individuo
apresentar agdes ou comentarios que nao sdo tolerados pelos circulos presentes nas redes
sociais. E comum que as pessoas por tras da criacdo e manutencio desse ambiente demonstrem
de forma ativa um posicionamento contrario, gerando algum tipo de repulsa seguida de agdes
negativas, como comentarios e/ou discursos de oposicdo ao que ¢ questionado, que podem
evoluir até se tornarem discursos de o0dio. Hoje, a cultura do cancelamento vive um outro
cenario, com o intuito de privar a pessoa cancelada de continuar sua vida da mesma forma apos
passar pelo ocorrido.

E importante destacar que o cancelamento ndo surgiu com as redes sociais, apenas o
termo. Desde que artistas e figuras publicas ganharam notoriedade na midia, ja existiam formas
de boicote, rejeicao e exclusdo social em resposta a comportamentos considerados inadequados.
Entretanto, com as redes sociais, esse fenomeno foi amplificado, pois a velocidade e o alcance
das interagdes digitais intensificam os efeitos sobre a reputacdo e a carreira de quem ¢
cancelado. Segundo Rodrigues (2020), “A cultura do cancelamento pode ser entendida como
um acerto publico de contas ¢ um pedido de ajustamento de condutas em relagdo a alguma
transgressdo social que ndo passou por um controle adequado nos canais tradicionais.”. Nesse
sentido, Chiou (2020) complementa: "E como se fosse uma faca de dois gumes. A midia social

oferece a possibilidade das pessoas responsabilizarem alguém por seu mau comportamento."

1.1 O que é um hater?

A pessoa por tras dessa acdo ¢ denominada como hater, mas ¢ importante frisar que
nem sempre se trata apenas deles. O cancelamento pode ser fomentado também por antifas,
trolls — que atuam muitas vezes apenas para provocar ¢ desestabilizar — e até mesmo por fas
da propria celebridade, que em determinados contextos passam a reforcar criticas e ataques.

Portanto, hater e troll ndo devem ser confundidos como sinénimos, ja que suas motivagdes
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podem divergir: enquanto o sater busca atacar de forma sistematica alguém de quem nao gosta,
o troll muitas vezes age pelo prazer da provocacdo e do caos digital.

O ambiente das redes sociais € capaz de potencializar esses discursos de ddio, e tais
acoes podem destruir a reputagdo de um artista, na grande maioria das vezes, sem o
questionamento prévio do motivo que levou o artista a tomar aquelas agdes. Esse julgamento
também pode ser influenciado por agdes coletivas de paginas de fofoca intituladas como
"infotenimento". Logo, a reagdo ndo parte apenas da visao de mundo do hater, mas sim do
cenario em que ele esta inserido dentro das redes sociais, dos grupos que pertence e das paginas
que segue e acompanha.

De acordo com Rebs (2017), “o 6dio desses sujeitos [¢] descarregado em seus discursos
violentos, propiciando possiveis respostas a si de satisfagdo ou gozo pela humilhagdo do outro”,
evidenciando que muitas vezes a pratica do ataque digital estd mais ligada a descarga de
frustragdes pessoais do que ao fato em si que desencadeou o cancelamento.

A Teoria da Aprendizagem Social, de Albert Bandura (1977), propde que a acao dos
outros possui certa influéncia em nossas futuras agdes. Para o autor, as pessoas aprendem nao
apenas por meio de recompensas e puni¢des diretas, mas também observando o comportamento
dos outros e as consequéncias desses comportamentos. Olhando por essa Otica, nos
questionamos: Sera que vale a pena ‘cancelar para mudar’?

Ainda segundo Bandura (1962), a teoria enfatiza a importancia dos modelos na

transmissdo de comportamentos, crengas e valores. Essa aprendizagem observacional ¢

o

governada por quatro processos: atencao, reten¢ao, producdo e motivacao, justificando que
possivel uma pessoa aprender apenas ao observar outra pessoa. Sendo assim, seria possivel criar
uma sociedade imune ao cancelamento apenas por observar pessoas que ja foram canceladas?
Além disso, é necessario considerar o papel do ativismo dos fas, que disputam o espago
narrativo com haters e trolls. Como afirma Pereira de Sa (2016), “o ativismo dos fas e a disputa
com os haters ¢ uma forma importante de apropriagdo, ampliagdo, problematizacdo e
reconfigurag¢ao do conceito de resisténcia, que merece maior atengdo por parte dos estudiosos”.
Dessa forma, o cancelamento ndo pode ser entendido apenas como uma pratica de 6dio
individual, mas como um fendmeno coletivo, marcado por tensdes entre resisténcia, fandom e

ataque digital.
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1.2 Gerenciamento de crise

Nesse cenario, surge a necessidade de um gerenciamento de crise para as pessoas que
ja passaram pelo cancelamento. O gerenciamento de crise de imagem e reputacao ¢ uma agao
estratégica realizada por assessorias de imprensa, agéncias de publicidade ou qualquer outro
orgio especializado em estratégias digitais e gerenciamento de imagem pessoal, sendo de
grande importancia para garantir que pessoas publicas recuperem sua reputacdo, que pode ser
perdida durante um periodo em que estiveram ‘canceladas’. Segundo Viana (2008), as crises
nao nascem por geracao espontanea, mas sim por sucessoes de erros que vao se entrelacando

uns aos outros e que acabam por se tornar parte do cotidiano, como se fossem acertos.

1.3 Caso Karol Conka

O artigo analisard o gerenciamento desse tipo de crise, com énfase no caso da artista
Karol Conka, observando a carreira pré e pos-cancelamento e a sua passagem pelo reality show
Big Brother Brasil, que aconteceu no ano de 2021 na Rede Globo. Sera analisado como a
estratégia usada apos a sua eliminagdo, que aconteceu com recorde de rejeicao, foi fundamental
para garantir a recuperacao da sua reputacdo e limpeza de imagem pela visdo publica, mantendo
agenda de shows, programas ¢ entrevistas, ¢ como o cancelamento influenciou nos debates de
cuidado da saide mental e da criagdo de uma série de mesmo tema em seu perfil do Instagram.
Este trabalho tem a intencdo de mostrar a influéncia das midias sociais digitais no
gerenciamento de crise e como essas estratégias sdo empregadas na intencdo de restaurar a
reputagdo e a carreira de pessoas publicas. Esta pesquisa examina as estratégias de
posicionamento ¢ a acdo mididtica da artista, ¢ como ela desempenhou um papel fundamental
no contexto da cultura de cancelamento, destacando a necessidade de estratégias ageis para

enfrentar crises.

2. Midias sociais digitais e o cancelamento

Como justificativa para o cancelamento, podemos enxergar que seria uma tentativa de

“justica”, e esse pode ser o motivo pelo qual a cultura do cancelamento cresceu tanto no Brasil,

tomando proporgdes inimaginaveis.
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A influéncia das midias sociais digitais no gerenciamento de crises na cultura do
cancelamento € um topico critico na comunica¢cdo moderna. No mundo atual, as redes sociais
sdo o epicentro das crises, onde a indignacao publica pode se espalhar rapidamente. A nova era
digital transformou o cenario da comunicagdo, tornando-o mais dinamico, imprevisivel e
suscetivel a cultura do cancelamento, com diversos portais de fofoca que espalham rapidamente
as informacgoes (ou até mesmo as Fake News).

A medida que as midias sociais se tornaram uma parte essencial da vida cotidiana,
também se tornaram um campo de batalha onde a reputagdo de figuras publicas pode ser
construida ou destruida em questdo de minutos, com apenas um ‘post’. Logo, o problema de
pesquisa ¢: “Como a artista que enfrentou situagdes de cancelamento se envolveu em estratégias
de gerenciamento de crise nas midias sociais € como essas estratégias afetaram sua imagem
publica e carreira pds-cancelamento?”. Vale ressaltar que esse estudo € uma analise de imagem
com base naquilo que temos disponivel na internet e nos perfis da artista, ndo sendo possivel
saber as estratégias exatas e o planejamento, por se tratar de arquivos confidenciais que apenas
a assessoria de imprensa tem acesso.

Para esta pesquisa, considerarei como Midia Social Digital os meios de comunicagdo
mobile. Utilizarei sites e perfis do Instagram focados no nicho de fofoca como parte das fontes
de informacdo. Essas plataformas sdo conhecidas por oferecerem insights e detalhes
interessantes, muitas vezes apresentando uma perspectiva Unica e atualizada.

No entanto, ¢ importante observar uma limitagdo metodologica: embora a analise das
midias sociais da cantora seja apresentada como enfoque principal, na pratica, os exemplos
mobilizados acabam se concentrando em outros aspectos, como roupas, cabelo e mudancgas
visuais. Assim, € necessario reconhecer que a pesquisa trabalha de forma mais abrangente,
cruzando elementos de imagem digital com a performance estética e comportamental da artista.
Esse deslocamento pode ser explicado pela propria logica do gerenciamento de crise de
celebridades: como destaca Rojek (2008), “os rostos publicos que as celebridades elaboram nao
lhes pertence, visto que eles s6 tém validade se o publico confirmar”, o que significa que a
gestdo de imagem ndo se limita ao conteido das midias sociais, mas se expande também para
a construcdo simbdlica da aparéncia, estilo e narrativa pessoal. O autor ainda enfatiza que “elas

sdo literalmente elevadas na estima publica, 0 que muitas vezes contribui para problemas
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pessoais na medida em que lutam com suas familias para serem ‘elas mesmas’”, revelando a
tensdo entre autenticidade e performance no espago digital.
Para a analise, utilizarei sites e perfis do Instagram focados no nicho de fofoca como parte das
fontes de informacao. Essas plataformas sdo conhecidas por oferecerem insights ¢ detalhes
interessantes, muitas vezes apresentando uma perspectiva unica e atualizada. Aproveitarei essas
fontes para obter informacdes relevantes, além de usar também materiais complementares como
documentarios, entrevistas, videos do YouTube e fweets da rede social X. A pesquisa contara
com insights valiosos para possiveis futuros gerenciamentos de crise de imagem e questionara
como estamos tentando criar uma geragdo de artistas e figuras publicas “nao cancelaveis” com
uma imagem “perfeita” — o que € impossivel — e o modo como os artistas atualmente buscam
forjar uma imagem que secja resistente a esse fendmeno. No contexto de uma sociedade
altamente conectada e vigilante, as figuras publicas enfrentam uma pressdo crescente para
adotar uma postura que minimize o risco de serem 'canceladas' nas midias sociais. Contudo, ¢
fundamental abordar essa questdo com cautela, pois a cultura do cancelamento ndo se limita
apenas as palavras; ela abrange uma ampla gama de comportamentos e agdes, € sua
compreensdo requer uma andlise profunda e multifacetada.

Além disso, a criacdo de uma imagem "ndo cancelavel" envolve consideragdes éticas e
implicagdes para a liberdade de expressdo e a autenticidade artistica, ja& que a cultura do
cancelamento influencia ndo apenas o que ¢ dito, mas também como acdes e decisdes sao

percebidas pelo publico.

3. Estudo de caso: Karol Conka

Karoline dos Santos de Oliveira, mais conhecida como Karol Conka, ¢ uma mulher
negra e brasileira e trabalha como cantora, compositora, produtora e apresentadora. Nasceu em
Curitiba, capital do estado do Parana (Gennari, 2017), e ¢ mde de um menino (Caras, 2021).
Seu nome artistico surgiu por influéncia do seu pai, que sempre falava para ela dizer que seu
nome era "Karol com K e ndo com C". Ela decidiu passar para o papel, originalmente criando

0 "Conka" (UOL, 2015).
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Em 2014, Karol langou o single "Tombei", com participacao do grupo Tropkillaz, e o

single logo se tornou um dos maiores sucessos da carreira da artista (Gennari, 2017).

Imagem 1. Retirada do clipe “Tombei”, de Karol Conka, disponivel no YouTube

Em abril de 2014, Karol Conka apareceu na lista “Dez novos artistas que vocé precisa
conhecer” da revista Rolling Stone (EUA) (KANIAK, 2014). No fim de 2015, lancou a cangdo
"E o Poder", através do selo Buuum, da Skol Music. Em margo de 2017, Karol fez sua estreia
como apresentadora no programa Superbonita, do canal GNT, substituindo a artista Ivete
Sangalo.

Desde sempre, Karol teve um visual marcante e via na moda uma forma de se posicionar
e mostrar ao publico que “a preta é braba”, sempre ajudando a comunidade negra (em especial

as mulheres negras) a se destacarem e se empoderar por meio de estilos, roupas ¢ acessorios.
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Imagem 2. Retirada do X, perfil Karol Conka

3.1 Karol Conka no BBB

Em 19 de janeiro de 2021, Karol foi confirmada como uma das 20 participantes da
vigésima primeira temporada do reality show Big Brother Brasil, da TV Globo. Em 25 de
janeiro, o programa comegou a ser exibido. Karol Conka iniciou sua trajetoria no programa de
forma bastante positiva, se tornando uma das figuras de destaque e com certo favoritismo entre
a percepcao publica, mas essa imagem nao se sustentou por muito tempo. Logo no inicio do
game, Karol demonstrou um comportamento agressivo e autoritério, e foi acusada de xenofobia
(Brito, 2021) e assédio sexual (UOL, 2021).

Antes da sua estreia no programa, Karol ja tinha ganhado o apelido de “mamacita” por
um trecho de sua musica onde ela se refere a si mesma dessa forma. Dentro do BBB, esse apelido
se popularizou ainda mais, além de ela receber outros apelidos posteriormente, como “Jaque”
e “Jaquepatombar”, em referéncia a sua musica “Tombei”, citada anteriormente.

Karol Conka foi acusada pelo publico de fazer parte do “gabinete do 6dio”, junto com
outros nomes com quem a sister andava na casa, como Projota, Nego Di e Lumena Aleluia, que
foram indicados como os vildes da edigcdo. Os conflitos de Karol com outros brothers na casa
foram sempre marcados por muito deboche, que gerou memes que circulam nas redes sociais,
como o X. A passagem de Karol Conka no Big Brother Brasil foi regada de falas problematicas

e discursos xenofobos, influenciando outros brothers a isolarem um dos participantes até ele
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desistir do programa e pedir para sair. Vale ressaltar que, em varios momentos, a propria Conka
incentivou o participante a desistir do programa e se retirar do reality. ApoOs esses
comportamentos, Karol Conka se tornou a participante mais criticada nas redes sociais, € 1SS0

se refletiu diretamente na carreira da artista de maneira negativa.

4. A crise de imagem e reputacio da artista

No Instagram, Karol Conka perdeu mais de 500 mil seguidores durante a sua passagem
pelo reality show. A artista, que entrou com 1,7 milhdo de seguidores e alcangou a marca de
1,8 milhdo na primeira semana, teve uma regressdao do nimero de seguidores, que cairam até
alcangar a marca de 1,3 milhdo. Karol Conka foi indicada ao paredao, onde saiu com 99,17%
dos votos, sendo o maior indice de rejei¢ao ja visto no programa (Gshow, 2021).

Diante desse cenario de rejeigao por parte do publico, a artista se viu em uma crise de
imagem e reputacdo, com a carreira fragilizada e com a percepg¢ao publica sendo a mais negativa
em toda a historia do reality. Durante o periodo que Karol esteve dentro do reality, sua equipe
nao soube lidar com os fatores de riscos que podem desencadear uma crise, € nem realizou um
planejamento de possiveis riscos. Sendo assim, a assessoria da cantora emitiu algumas notas de
esclarecimento e ndo fez nenhum mutirdo pela permanéncia da artista no Big Brother Brasil,
mostrando que ndo tinha nenhuma preparagao para lidar com uma possivel crise. Caso tivesse
um plano para lidar com esses fatores de risco, conforme Silva (2021) apresenta como algo
importante, Karol poderia ter tido um niimero de rejei¢do menor do que o acontecido e até
mesmo menos contratos finalizados e, consequentemente, um menor prejuizo financeiro.

Como essas medidas ndo foram tomadas previamente para evitar a crise, teve que ser
realizado um planejamento estratégico de gerenciamento da crise de imagem gerada durante o
reality, tendo como uma das primeiras decisdes de Karol Conka e sua equipe a criacdo de um
comité para gerenciar as estratégias a serem realizadas, como: assumir os erros, pedir desculpas
e estar disposta a reparar as acoes cometidas dentro do Big Brother Brasil.

Uma das mais notorias mudangas executadas na imagem ¢ em relagdo a seus looks, onde
fica nitida a diferenga do estilo de roupa e dos tons utilizados pela artista antes e apds o

cancelamento.
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Imagem 3. Retirada do Google Imagens, Karol Conka dentro do BBB

Imagem 4. Retirada do Google Imagens, Karol Conké lggo ap0s saida do BBB
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Além da nitida diferenga dos looks, também podemos notar como seu cabelo mudou ao
sair do reality, na intencdo de trazer maior identifica¢do e gerar menos impacto, com tons claros,

sem cabelo colorido e sem as trancas que eram parte de sua identidade visual.

Imagem 5. Retirada do Google Imagens, Karol Conké antes do BBB
Imagem 6. Retirada do Google Imagens, Karol Conka logo apos saida do BBB
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Apos o fim do reality, Karol Conka retornou para a midia como “uma nova mulher”,
langando sua nova musica “Diluivio” com uma nova identidade visual, mais clean e com falas
nada autoritarias, além do discurso de saude mental e terapia e o arrependimento das suas agdes

no reality.
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Imagem 7: Retirada do Google Imagens, capa do single “Diltvio

Observando essas mudangas, percebemos que a cantora busca transmitir a imagem de
uma pessoa mais delicada e acessivel ao publico. Por essas razdes, ¢ possivel ver elementos
visuais que dialogam com tal proposta, como a presenca de cores claras e suaves, além de uma
modelagem de roupas mais delicadas e maquiagem mais leve, assim como 0s acessorios mais
discretos e femininos, reforcando essa nova fase da rapper. Além disso, o stylist da cantora
afirma que essa mudanca busca trazer alguns tragos, como o cabelo angelical e novos tons, para
traduzir a nova fase da rapper ¢ seu novo album.

E importante observar, ainda, que essa ‘suavizagdo’ da imagem ndo foi apenas uma
mudanga estética neutra, mas um movimento carregado de significados. Ao adotar roupas em
tons claros, maquiagem mais leve e penteados que afastavam os tragos de sua identidade visual
como rapper negra e periférica, a estratégia de gerenciamento de crise buscava torna-la mais
aceitavel a padroes hegemonicos de feminilidade. Isso evidencia como o processo de

reconstrucdo de sua reputagdo foi atravessado por questdes raciais, de género e de classe.

5. Uma Nova Mulher

Apo6s o cancelamento e o gerenciamento de crise da artista, € notoria a diferenca de
discurso, imagem e de suas acdes, o que nos faz questionar se as estratégias utilizadas trouxeram
resultados significativos para a percepcdo publica, sua reputagdo e sua carreira. ApOs o

cancelamento, Karol Conka langou um documentario produzido pela Globoplay, da emissora

Como compreender as estratégias de gerenciamento de imagem e reputagdo de artistas em crise: uma
analise do caso Karol Conka. Iniciacom, Sao Paulo, v. 14, n. 2, p. 57-72, abr./jun. 2025.



Rede Globo. O documentario, nomeado como “A vida depois do tombo” em referéncia a seu
hit “Tombei” e os apelidos que a rapper recebeu durante sua participacdo no reality, ndo possui
a inten¢do clara de limpar a imagem de Karol, e sim, de humanizar a artista, permitindo ao

publico conhecer seus traumas e gerar identificagao com ela.

Imagem 8: Retirada do Google Imagens, capa do documentario

original

globoplay

A VIDA
DEPOIS &
DO TOMBO ™

29 DE ABRIL
original

Jidl

Hoje, apds todas as agdes estratégicas, notamos que Karol Conka ja recuperou grande
parte do que foi perdido durante seu tempo de crise. No seu Instagram, Karol ¢ seguida por

1,7 milhdo de pessoas e ¢ apresentadora do programa Saia Justa da GNT.

Imagem 9: Retirada do Google Imagens, Instagram da artista durante o BBB
Imagem 10: Retirada do Google Imagens, Instagram da artista ap6s o gerenciamento

lconka & IEEEE BN - < karolconka & A

923 publicagfes 1.3milhdes seguidores 1.282 seguindo

1.497 1,7M 201

Karol Conkd s, 5 ;
arol Conks @ PublicagGes Seguidores Seguindo

Cantora, compasitora & apresentadora.
comerc rolc
assessoriaconka @ om
karol.canka@subajunto.com
bit.ly/PlaylistTemposinsanos @ karolconka

Karol Conka

dio por crisvianna; simasrodrigo, icar 2 outras 80 pessox

Artista
comercial@karolconka.com

Consideracoes Finais

Ap0s realizar este trabalho, percebemos a importancia de um bom gerenciamento de

crises e de um planejamento estratégico para prevenc¢do de riscos, para garantir a manutengao
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da reputagdo de forma estratégica e em tempo habil para as corregdes sobre os danos sofridos.
Foi apresentado um breve contexto sobre a cultura do cancelamento, o que € o gerenciamento
de crise e a vida e carreira da artista. Além disso, foi realizada uma analise das principais
estratégias utilizadas pela mesma durante o processo de gerenciamento de crise de imagem
realizado por sua equipe ap6s o cancelamento de seus discursos e comportamentos dentro do
reality show Big Brother Brasil, no ano de 2021.

De forma estratégica, Karol Conka contou com o apoio da agéncia Suba, que auxiliou
a artista durante este processo com um comité multidisciplinar para avaliar os proximos passos
da marca pessoal da artista. Karol, com ag¢des individuais, teve a transformacgao total da postura
visual, cabelo, looks e acessérios de moda, aliada ao tom de voz, assumindo os erros que
cometeu, além de demonstrar a autocritica por meio das entrevistas, o desejo de melhorar e
frisar que esta fazendo terapia e cuidando de sua satide mental.

Por fim, é importante reconhecer que o caso Karol Conka nédo pode ser analisado apenas
como um gerenciamento de crise midiatica. O fato de ser uma mulher negra, periférica e rapper
contribuiu para que sua rejeicao alcangasse niveis inéditos e para que sua reconstru¢do de
imagem envolvesse um processo de ‘suavizag¢do’, afastando-a de signos associados a sua
identidade original no rap. Esse aspecto revela como o gerenciamento de crise de figuras
publicas negras ¢ insepardvel das dindmicas do racismo estrutural, do machismo e da
estigmatizag¢do de géneros musicais marginalizados.

Quanto a execucao deste trabalho e ao desenvolvimento, alguns obstaculos foram
encontrados, principalmente no referencial tedrico sobre a cultura do cancelamento, pois se
trata de um tema atual e que estd em desenvolvimento e discussdo constante. Sobre a carreira
de Karol Conka, apds essa pesquisa sobre as estratégias de conteudo identificadas, foi mostrado
que a rapper conseguiu lidar com a situagdo, com uma analise de popularidade mediante o seu
numero de seguidores no Instagram, nimero de publis em seu feed e agenda de shows e
entrevistas.

Como sugestdo para novas pesquisas sobre analise de crise de imagem, pode ser
desenvolvido um estudo do videoclipe da musica "Diluvio", no qual pode ser feita uma analise

semiotica para entender profundamente os simbolos presentes no trabalho, desde os tons pastéis
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até mesmo aos objetos utilizados pela artista. Também pode ser desenvolvido um estudo sobre
sua série de videos sobre saude mental, que foram postados em seu Instagram.

No que diz respeito ao curso de Comunicagdao Social - Jornalismo, esta pesquisa
apresenta uma analise focada na comunicagdo gerada pela imagem pessoal da artista ¢ como
isso influenciou na percepcdo publica e, consequentemente, em sua reputagdo e carreira,
levando em consideragdo para a analise as teorias da comunicacao (Hohlfeldt e al., 2008), que
sao um campo de estudo que se concentra na compreensdo dos processos de comunicagao
humana, explorando como as informagdes sdo transmitidas, recebidas, interpretadas e
compartilhadas entre individuos e grupos, com énfase na Teoria da Cultura de Massa, que
explora como os meios de comunicagdo de massa afetam e moldam a cultura popular, e a Teoria
de Comunicacdo Digital, que explora o impacto das tecnologias digitais na comunicagao,

incluindo as redes sociais.
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