Uma antologia de tropec¢des € maus-tratos
impostos a lingua pela imprensa

CASTRO, Marcos de. A Im-
prensa e o Caos da Ortografia. Sio
Paulo: Record, 1999. 302p.

Marcos de Castro serd um dos
poucos e ultimos jornalistas forma-
- dos na grande escola dos anos 60, o
Jornal do Brasil, ainda em atividade,

com competéncia e moral para es- .

crever um livro sobre as cbmicas e
deplordveis batatadas cozinhadas
todos os dias, hoje, nas redagdes de
jornais, revistas, ridio e televisio do
Brasil.

Seu livro A Imprensa e o Caos
da Ortografia (Com um Pequeno
Dicionario de Batatadas da Impren-
sa), descontado um ou outro senio
(falta, por exemplo, um indice
onomdstico), inscreve-se na parca
mas refinada galeria de obras do
género, com destaque para A Lin-
gua Envergonbada, do também jor-
nalista Lago Burnett, outro formado
nos bons tempos do /B, e do ji clas-
sico Estilistica da Lingua Portugue-
sa, do professor portugués M.
Rodrigues Lapa.

Dividido em quatro partes, o
livro de Marcos de Castro comecga
pela desordem na escrita, enxova-

lhada pelo mais flagrante desrespei- -

to as normas ortogrificas da lingua
portuguesa, bagunca generalizada
que produz bobagens do tipo Ayrton
Senna e nio o correto, Airton Sena,
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WLADIR DUPONT

(Jorndlista e escritor brasileiro radicado

na Cidade do México)

Instituto Vital Brazil e ndo Vital Bra-
sil, Amsterdam e nio Amsterda. Er-
ros cometidos pelo que Castro cha-
ma de jornalistas com mentalidade
cartorial que, deslumbrados com a
nobreza decadente dos registros de
cartérios no Brasil, onde o fregués
registra 0 que € como quiser, com
erro e tudo, persistem nessa grafia
atravancada de y, w, z, nn, tt, th.
Depois vem a desordem na
fala, as barbaridades cometidas pelo
pessoal de radio e tevé, que pro-
nuncia de forma viciosa — futé-bol,
Monté-negro, Rober-td, tolices ou-
vidas todos os dias por quem sinto-
niza os jornais de televisio, com
énfase especial nos da Rede Globo.
Explicacio da tchurma: deve-se pro-
nunciar assim porque € assim que
se escreve. Responde Castro: “... Isso
é subverter totalmente as normas da
lingua. Ou seja, é tentar dar normas
a fala através da escrita... A fala é
que tem de dar normas a escrita...”
Sdo graves os estragos causados por
esses tropegdes prosédicos, diz Cas-
tro, porque “a televisio é um meio
de comunicac¢io avassalador... So-
bretudo para as criangas que estido
comegando a aprender a lingua...”
A terceira parte, a das famo-
sas batatadas, é a melhor e mais di-
vertida do livro, até porque o leitor
mais atento e ilustrado identifica, ou
intui, de saida esses erros: o uso
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inadequado e pomposo de verbos
como admitir, colocar — este Ultimo
ja com lugar de honra ao lado de a
nivel de, o Brasil enquanto pafis,
elencar, agilizar, alavancar. Por que
“eu vou colocar o seguinte” € nio,
simplesmente, quero perguntar o
seguinte? Por que o criminoso ad-
mite seus crimes em vez de confessa-
los? Uma pessoa, diz Castro, faz anos,
nio faz aniversirio. O certo é fim
de semana e nfo final de semana.
Em portugués, diz o autor, nfo exis-
te o adjetivo massivo, anglicismo de
moda. O certo é macico. Erros que
Marcos de Castro atribui, além da
falta de veteranos para orientar os
novatos na redagio, como aconte-
cia antes, também e sobretudo ao
escasso trato dos jornalistas com o
idioma, ai incluida a falta de leitura
de bons autores. “... eles nio léem
Eca de Queiroz, nem léem ninguém,
guardadas as honrosas excegdes de
sempre...”

Escrito numa linguagem ele-
gante, leve e bem humorada, as ve-
zes até demais (Castro escorrega em

alguns lugares-comuns — “por que
cargas-d’agua”, “argh, argh!”, “meti-
do a sebo”, o livro € abrangente, por
vezes erudito, aqui e ali longo além
da conta (o problema da ortografia,
por exemplo, embora sério, niao
merecia espago tAo generoso), por-
tando com coragem uma bandeira
nobre, porém anacrbnica — a do res-
peito e carinho pelo idioma. A con-
clusio do autor, e os cultores do bom
verniculo estardo de acordo, € pes-
simista: “...0 portugués no Brasil ca-
minha para a degradacio total...”

Por ultimo, falando de
batatadas, Castro comete uma
deselegancia injustificavel ao se re-
ferir, sem lhe mencionar o nome, ao
jornalista Boris Casoy, fazendo pou-
co caso de seu famoso bordio na
tevé “Isso € uma vergonha”, chaman-
do-o de boboca, como se desconhe-
cesse a trajetdria séria de Casoy. E o
infantil bairrismo, género menor tio
no gosto da imprensa carioca quan-
do se trata de Sao Paulo e dos
paulistas.

Trajet6rias da Comunicac¢io: as Relagdes Publicas
e seus caminhos na contemporaneidade

RICARDO FERREIRA FREITAS

(Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

KUNSCH, Margarida Maria Krohling
(org.). Obtendo resultados com rela-
gOes publicas: como utilizar adequa-
damente as relagées priblicas em be-
neficio das organizagées e da socie-
dade em geral. Sao Paulo, Pioneira,
1987. 250p.
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No Brasil, a drea das relagdes
publicas sofre de uma séria carén-
cia de bibliografia especializada e
critica. Regulamentada ha trés déca-
das, a profissdo contou durante bas-
tante tempo com escassas contribui-
cOes cientificas, as quais, por serem
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tio poucas, transformaram-se nas
dnicas fontes consultadas por virias
geracdes. Alguns professores e pro-
fissionais tém tentado modificar esse
quadro nos ultimos anos
objetivando, assim, atender i cres-
cente procura de profissionalizacio
nos setores da comunicacio
institucional, do marketing e das re-
lagbes com consumidores, impren-
sa e comunidade. A partir da déca-
da de 80, um nimero maior de pu-
blicagdes surgiu, tentando dar con-
ta dos novos ambientes das relagdes
publicas e da comunicac¢io social em
geral. Na década de 90, esse incre-
mento se acentuou mas ainda temos
dificeis caminhos a percorrer em
nome da exceléncia na

comunicagiao. Margarida
Kunsch é um dos importantes per-
sonagens neste sutil processo de
mudanca no panorama de reflexoes
das relagdes piblicas e campos afins.
A conceituada professora tem desen-
volvido, ao longo de sua vida aca-
démica, uma grande contribuicio
com trabalhos capitais que sio refe-
réncia em todo pais, como o livro
Planejamento de relagcées prblicas
na comunicagdo integrada, publi-
cado pela Editora Summus, lido por
quase todos os estudantes de RP
desde sua primeira edi¢io.

Em Obtendo resultados com
relagdes ptiblicas, Margarida Kunsch
realiza um recompensado esfor¢o a
favor de perspectivas cientificas mais
justas para a 4rea. Reunindo idéias
de empresirios, profissionais e pro-
fessores, a autora organiza vinte ar-
tigos e apresenta uma interessante
fonte de leitura e pesquisa aos inte-
ressados em comunicacgio social em
geral. A obra, distribuida em trés
partes, aborda as fungdes, as ferra-

mentas € o campo de atuagio das
relagdes publicas. Trata-se de uma
inteligente associagio de pontos de
vista que passam por diversos cami-
nhos: mercado de trabalho, novas
tecnologias, auditoria de opinido,
comunicacio dirigida, cultura
organizacional, ética profissional,
organizagio de eventos, entre ou-
tros.

Consultando os capitulos, o
leitor encontrard um universo

" organizacional que toca nas mais

variadas questdes das relagbes pu-
blicas no cotidiano urbano contem-
poraneo. Com enfoque especial so-

. bre as empresas, os diversos auto-

res do livro discutem a respeito das
grandes mudancgas sofridas pelas
organiza¢des devido a pressio da
dicotomia globalizagio/
regionaliza¢ao e tragcam as conse-
quentes redefinicbes de suas mis-
sOes. Nesse contexto, a flexibilida-
de profissional e técnica deve ser
conjugada a uma sdélida filosofia de
relagdes publicas, a qual serd o nor-
te de todo o planejamento de co-
municagiao da instituicio. Com a ra-
pidez e o excesso de dados gerados
pelas novas tecnologias, a informa-
¢io padece do fendmeno da
efemeridade o que imp&e a exigén-
cia de uma nova visio de comuni-
cag¢do social. Assim, surgem novos
grandes obsticulos para o
gerenciamento da comunicagio:
como planejar a longo e médio pra-
zo numa sociedade em que a vida
das coisas é de curto prazo? Como
criar imagem e conceito empresari-
ais fortes numa sociedade compos-
ta de fragmentos e super-
segmentagdes? Obtendo resultados
colabora com a construgio dessa
discussdo visto que seus partici}pan—
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tes, sejam académicos ou profissio- -

nais liberais, contemplam a aborda-
gem das relagbes publicas a partir
de questdes da contemporaneidade
levando em conta tanto as caracte-
risticas nacionais quanto as globais.
Em tempos de flexibilizac¢io da eco-
nomia, é fundamental levar constan-
temente em consideracio tanto os
efeitos benéficos quanto as conse-
qiiéncias perversas desse quadro
estranho que se desenha nas orga-
niza¢des contemporaneas, mais
constantemente nas privadas, porém
também bastante presente nas pu-
blicas. Assiste-se a uma degradacio
dos direitos do trabalho decorrente
da freqiiente ameaga de desempre-
go; os trabalhadores acabam por
aceitar novos tipos de contrato nos
quais s6 o presente, o imediato, con-
ta.

Os tempos mudaram e as re-
lagdes das empresas com seus pu-
blicos também. A terceirizagio, os
crescentes contratos de trabalho tem-
poririo, assim como as ameacgas
politico-econdmicas, impdem uma
nova forma de administrar a comu-
nicaczo e de se pensar a filosofia de
relagdes publicas. E nesse sentido
que percebemos uma das maiores
virtudes da obra aqui comentada.
Sem pretensdes de prever o futuro,
oS participantes mantiveram a aten-

¢do sobre a instabilidade generali-
zada que se vive no nosso pais e
em boa parte do mundo. Contribu-
em, portanto, com diferentes pers-
pectivas de planejamento e também
mostram a importiancia de amplia-
¢do das discussGes nas empresas
sobre as novas condicdes de traba-
lho e suas conseqiientes afetacdes
nas relagdes com os diversos publi-
cos.

Na verdade, as organizagdes
ainda nio sabem como se compor-
tar diante dos contratos sociais, que
fogem ao cartesianismo moderno,
presentes cada vez mais no cotidia-
no empresarial. O momento exige
reflexées sérias que levem em con-
sideracao o empregado, o consumi-
dor, a comunidade e a sobrevivén-
cia da prépria empresa. Essa conju-
gagio nao € simples e, por isso mes-
mo, é fundamental que sua discus-

~sAo seja ampliada. Contribui¢des

como essas, reunidas por Margarida
Kunsch, devem se tornar uma priti-
ca no campo das rela¢gdes publicas
e, preferencialmente, envolver as
entidades de classe. A exemplo do
livro aqui comentado, que contou
com o apoio da Associagdo Brasilei-
ra das Empresas de Relagcoes Publi-
cas, estd na hora das outras entida-
des se movimentarem e apoiarem
novas reflexdes criticas para a irea.

Para iniciar o aluno no universo da pesquisa

LAVILLE, Christian € DIONE,
Jean. A construgdo do real: manual
de metodologia de pesquisa em
ciéncias humanas. Trad. Helofsa
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MARIA LUIZA NOBREGA DE MORAIS

{Universidade Federal de Pernambuco)

Monteiro e Francisco Settineri. Por-
to Alegre: Artes Médicas Sul; Belo
Horizonte: Editora UFMG, 1999.
340p.
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O livro tem uma proposta cla-
ra: tragar o percurso de um trabalho
cientifico introduzindo o leitor no
universo da pesquisa. Com um tex-
to agradavel, compde-se de quatro
partes: a) A pesquisa em ciéncias hu-
manas; b) Do problema 2 hipétese;
¢) Da hipétese a conclusio; d) O
relatério de pesquisa. Nos apéndi-
ces, traz as fontes documentais em
ciéncias humanas e os elementos de
andlise estatistica. Acompanha ain-
da um glossirio.

A primeira parte apresenta a
pesquisa em ciéncias humanas dis-
correndo sobre os elementos fun-
damentais da ciéncia e as
interrelacdes entre 4reas especificas
na producio do saber. Elabora um
relato histérico partindo das matri-
zes do conhecimento, ressaltando o
surgimento das ciéncias humanas e
discutindo o seu processo de ama-
durecimento com propostas e

metodologias diferenciadas. Atenta.

ainda para a importincia da
multidisciplinaridade e para a diver-
sidade de abordagens e perspecti-
vas nesta irea. A forma como apre-
senta o processo de evolucio das
ciéncias humanas e a sua indepen-
déncia das orienta¢des positivistas
introduz outros pardmetros de com-
preensio e objetividade, concilian-
do o quantitativo e o qualitativo nas
suas relagdes possiveis , libertando-
se portanto do antagonismo entre
objetividade/subjetividade e privile-
giando o principio da objetivacao,
mais adequado para se conduzir na
trajetéria da pesquisa.

A segunda parte inicia as eta-
pas de operacionaliza¢io quando as
idéias preliminares, inicialmente va-
gas, comecam a tomar forma e or-
ganizacio. K a primeira aproxima-
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¢io entre a curiosidade geradora de
idéias e a definicio do enfoque a
ser privilegiado quando se estrutura
formalmente a idéia da pesquisa,
selecionando-se a perspectiva de
abordagem. Observagdes sobre a
conveniéncia, a relevancia, as im-
plicagées, o valor teérico, as conse-
qléncias e a viabilidade da propos-
ta estio inscritas nesse segundo
momento do livro que apresenta ain-
da guias bibliogrificos, desde as bi-
bliografias gerais de referéncia aos
bancos de dados informatizados.
Ressalta a importincia de um marco
tedrico bem elaborado como ele-
mento fundamental para a selecio
das proposi¢coes que melhor se apli-
cam ao problema da investigacio.
O alinhamento e a reflexio sobre a
indagacio inicial face :

ao conjunto das teorias dis-
poniveis permite uma conceituagao
clara do problema e a construgio
de hipéteses mais precisas.

A terceira parte trata das es-
tratégias de verificacio oferecendo
no¢des de operacionalizacio de hi-
péteses, definicio de varidveis e in-
dicadores. Aprofunda um pouco
mais nas técnicas e recursos auxilia-
res direcionados para estratégias de
verificacdo do que os autores
conceituam como dados existentes
, ou seja aqueles trabalhos que se
dispdem a analisar os fendmenos em
seu contexto natural sem intervir no
seu comportamento. Oferece ainda
informacdes sobre instrumentos de
coleta discorrendo sobre suas
especificidades, adequacio e limi-
tes bem como sugere situac¢des onde
poderiam ser utilizados.

A quarta parte trata do relaté-
rio final e outras formas de divulga-
¢do cientifica. 183



A proposta do livro é
abrangente e percorre as etapas da
pesquisa, da idéia inicial a2 apresen-
tacdo dos resultados finais. A apre-
sentagio grafica é interessante e a
linguagem é clara e objetiva. A in-
sercio de boxes explicativos e ilus-
tragdes quebram a monotonia do
texto tornando a leitura mais dini-

~ mica e interessante. Os exercicios de
auto-avalia¢do no fim dos capitulos
retomam os conteddos apresentados
permitindo uma reflexio direcionada
para as informacdes do capitulo. Pro-
pondo-se a instrumentalizar para o
desempenho de tarefas especificas,
o livio contém exemplos e aplica-
¢oes priticas. Nessa perspectiva, pela

prépria abrangéncia dos seus pro-
positos e pelo cariter instrutivo, ca-
racteristico dos manuais, o texto ga-
nha em generalidades mas deixa la-
cunas em alguns momentos. Essa
distribui¢io desigual poderia ser
suprida se, ao longo dos capitulos,
fossem apresentadas referéncias que
remetessem o leitor a outras biblio-
grafias para complementacio e
aprofundamento de aspectos do seu
interesse. £ um guia interessante,
principalmente para a graduacio,
porque permite iniciar o aluno na
atividade de pesquisa através de um
texto agradavel e consistente que
apresenta conceitos bisicos de uma

" maneira interessante e didatica.

Texto pereniza o efémero

JOSE NEUMANNE

(Jornalista, escritor e editorialista do Jornal da Tarde)

PEDREIRA, Fernando. O que-
bra-cabegas. Sio Paulo: Paz e Ter-
ra, 1998. 368p.

Ha uma diferenca bisica en-
tre o jornal e o livro. A leitura do
jornal € fugaz: amanh3, o exemplar
s6 servird para embrulhar péixe.
Como hoje o peixe é acomodado
em higiénicas embalagens
liofilizadas, nermn para isso mais pode
servir. Ele vai é para o lixo mesmo.
Com o livro ocorre o oposto. Nin-
guém espera encontrar novidades
numa brochura. Ao contrario, quanto
mais antigo o volume, mais valor
tem. Como na indistria cultural a
forma interfere no conteido e, mui-
tas vezes, a embalagem tem mais
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valor do que o produto em si, o texto
de jornal ¢ tido como perecivel, tanto
quanto o peixe que embalava, anti-
gamente. Enquanto isso, o contexto
encadernado é tido como perene e,
por isso, nobre. Esta € a explica¢ido
mais simples e direta para a dificil
transfotinag¢do de artigos publicados
na imprensa em partes de um livro:
normalmente eles contaminam o li-
vro com sua periodicidade.

Isso niio ocorre com a obra
do jornalista Fernando Pedreira. Ela
consegue Ser eXcegio por suas ca-
racteristicas proprias. Uma delas € a
profundidade dos textos. Com no-
tavel erudicio e notdrio conheci-
mento de causa, o autor di ao leitor
a impressdo de que, na verdade, ele
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ndo pensou seus artigos no calor da
hora, mas, ao contririo, vislumbrou
nesta algum tdpico da visio mais
abrangente da realidade politica,
institucional, econémica ou cultural
brasileira. Assim, lidos no jornal, eles
nio devem ser jogados no lixo, mas
recortados e arquivados. Por causa
disso, organizados, coletados e reu-
nidos no livro, eles se encadeiam
como se tivessem sido escritos para
ficarem um antes, ou depois, do
outro.

Mais do que um truque, este
é um auténtico pulo do gato. Pois
nio basta saber e conhecer nem ter,
como ele tem, um pensamento
estruturado com légica, o que se
convencionou chamar de ideologia.
O bom magico consegue esconder
seus truques do publico. Pedreira
esconde os seus num estilo sébrio e
sofisticado. A transposi¢cio da
efemeridade jornalistica para a pe-
renidade livresca sé é palativel,
quando o estilo do autor se pauta
nas dificuldades da literatura, e nio
no facilitario a que se permite o pe-
riédico.

No caso de seu ultimo langa-
mento editorial, Pedreira acrescen-
tou outra caracteristica: a forma de
diario, mais comum na literatura do
que no jornalismo. Com tal golpe
de mio, ele conseguiu simplificar
seu trabalho da ordenacio dos te-
mas tratados nos textos e reduziu a
eventual dificuldade do leitor de se
inserir em seu contexto.

A escolha aleatéria de um
exemplo tornard mais claro este ra-
ciocinio. Em outubro de 1988, o
autor registrou um episédio capaz
de constatar como o discurso politi-
co brasileiro estd sempre a se apro-
ximar da fantasia, distanciando-se

demais do real, e, em conseqién-
cia, também do interesse da platéia,
que, mais madura, ou seja, mais in-
teressada em ouvir apenas o que lhe
diga respeito, se afasta dele a cada
dia. “O Pais”, ele escreveu, “esta
cansado de demagogias. Na festa de
quarta-feira, falando aos politicos
reunidos no Congresso, Ulysses foi
aplaudido 59 vezes. Por qué? Por-
que seu discurso nio era para valer.
Os deputados, senadores, ministros,
prefeitos e governadores aplaudiram
o lider com tanto mais calor quanto
estavam tranqiilamente certos de
que suas palavras se destinavam as
arquibancadas e nio buscavam re-
sultados positivos efetivos”.

Pedreira é o sobrevivente de
uma geracio de jornalistas que, cada
um a sua maneira, ajudaram a cons-
truir a boa reputagio da imprensa
brasileira. Alguns deles atravessam
os textos selecionados, iluminando
um pouco da histéria do Brasil no
periodo abordado. E o caso de seus
amigos Claudio Abramo, Otto Lara
Rezende e Flavio Rangel. Numa sex-
ta-feira de agosto de 1987, Cliaudio
morreu, na véspera do desapareci-
mento do poeta Carlos Drummond
de Andrade. A infausta ocorréncia
despertou no colunista o filésofo,
que, mais uma vez, driblou a
efemeridade do veiculo para gravar
em verbo perene e organizado seu
licidp raciocinio. Escreveu: “A mor-
te, a morte dos outros (a nossa tam-
bém) tem esse estranho poder. Por
mais triste e penosa que seja, ela faz
aqueles a quem atinge viverem ain-
da mais com forga; reinventados por
um instante que pode ser mais ou
menos longo, intensamente, concen-
tradamente”.

A citagdo de um pariagrafo ou
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outro de seu livro mais recente, neste
espaco, infelizmente, é insuficiente
para realcar a falta que o artigo do-
minical que Pedreira publicava, re-
ligiosamente, no O Estado de S. Pau-
lo e no Jornal do Brasil, tem feito
para seu leitorado fiel. Afinal, pou-
cos restaram com a autoridade que
ele sempre teve para escrever um
diagnéstico elegante, independente
e altivo (furtada aqui a defini¢io do
prefaciador, outro grande jornalista
de sua geragio, Evandro Carlos de
Andrade) como o que se segue: “Os
nossos intelectuais nio sio criticos,
sdo cruzados em defesa de uma or-
todoxia. Preferem as teorias 2 reali-

dade e os sistemas intelectuais 2 cri-
tica dos sistemas”.

Pedreira, que sempre se quei-
xou de sofrer ao escrever, como Ra-
quel de Queiroz, é um dos culpa-
dos por estar essa paisagem agora
ainda mais desolada, apés ele haver
trocado a militAncia jornalistica pelo
conforto parisiense da Embaixada do
Brasil na Unesco, orgulhando-se de
ter realizado o sonho de parar de
escrever. O livro é mais uma opor-
tunidade para seus leitores lamen-
tarem que algum dia ele tenha pen-
sado uma bobagem destas.

Bibliotecas, um novo negécio para o

marketing

AMARAL, Sueli Angelica do.
Marketing: abordagem em unidades
de informagdo. Brasilia: Thesaurus,
1998. 245p.

O cenirio da biblioteca do
futuro € desenhado por muitos .es-
pecialistas das tecnologias de comu-
nicagio como um espago virtual

alocado no ciberespaco, no qual o -

estudante ou pesquisador ird acessar
dados e informagio. Para alguns, a
propria Internet é uma enorme bi-
blioteca multimidia universal, onde
estdo reunidas idéias, textos, fotos,
sons € videos de todos os povos.
A futura biblioteca virtual vai
entao se basear na troca de infor-
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JOSE BENEDITO PINHO
(Universidade Federal de Vicosal

magdes através de midias on-line e
na criagao de fontes de informaco
que ndo possuam necessariamente
uma presenga fisica. Como a Biblio-
teca do Vaticano, que o usuirio de
qualquer parte do mundo pode
acessar para ler antigos documen-
tos. Se tiver um microcomputador
com modem e estiver ligado a um
provedor, o internauta tem apenas
o trabalho é se conectar a rede mun-
dial e ir ao site desejado (talvez pre-
cise ainda de um pouco de sorte para
ndo enfrentar um congestionamen-
to na superestrada da informagio).

Mais pragmadtica, Sueli Ange-
lica do Amaral volta-se para a reali-
dade brasileira e aborda, em seu li-
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vro Marketing: abordagem em uni-
dades de informagdo, a sentida ne-
cessidade de serem implantadas es-
tratégias e ferramentas de marketing
para sanar as falhas existentes na
captagio, custédia, divulgagido e
transferéncia do conhecimento nas

sofridas — e muitas vezes lamenta-

velmente esquecidas - bibliotecas
fisicas. A orientagio de marketing na
administracio das unidades de in-
formacgio - nelas englobadas todos
os tipos de bibliotecas, as mapotecas
e os centros/servicos/departamen-
tos/sistemas de informacio e/ou do-
cumentacio -, ird assegurar que 0s
€scassos recursos sejam otimizados
e que se dé “o aproveitamento ma-
ximo da potencialidade das novas
tecnologias disponiveis para a cap-
tacio e recuperagio da informagio”
(p.48).

Depois de reconhecer que os
recursos tecnolégicos mais avanga-
dos nio sio suficientes para garan-
tir a sobrevivéncia das unidades de
informagio frente aos seus concor-
rentes, a Autora defende a necessi-
dade de um equilibrio entre o inte-
resse do consumidor e aquilo que a
unidade pode oferecer. Trata-se de
um ponto fundamental na aborda-
gem de marketing empreendida nes-
ta obra: a aplicacio das técnicas
mercadoldgicas para permitir que as
unidades sejam vistas como um “ne-
goécio”. No nosso entendimento, esse
¢ também o enfoque que torna o
livro interessante, util, instigante
mesmo.

A estrutura da obra esta divi-
dida em duas partes. A primeira,
“Unidades de Informacio”, é desdo-
brada em seis capitulos curtos, mas
com discussoes densas a respeito da
importancia da informacio para o

desenvolvimento da sociedade; do
contexto da preciria e muitas vezes
desigual infra-estrutura informa-
cional na América Latina e no Bra-
sil; da responsabilidade politica e
social das associagdes profissionais
e dos préprios bibliotecarios, com a
recente exigéncia de uma atuagio
mais ativa e criativa, desempenhan-
do o papel de um verdadeiro agen-
te de transformagio da sociedade.

Encerrando a primeira parte
do livro, a Autora levanta uma ques-
tio no proprio titulo do dltimo ca-
pitulo: “Como as unidades de infor-
magio podem melhorar seu desem-
penho?” Ela sustenta entio que o
papel das unidades de informacio
como organiza¢des essenciais para
o desenvolvimento social,
econdmico, politico e cultural (em
outras palavras, o cumprimento de
sua missio global) poderi ser ple-
namente realizado com a utilizacio
do marketing como ferramenta
gerencial. A aplicagio do marketing
nas atividades desenvolvidas pelas
unidades é considerada por Sueli
Amaral o grande desafio do momen-
to a ser enfrentado pelos biblioteca-
rios € demais profissionais da infor-
magio.

A segunda parte, “Marketing”,
¢é formada por seis capitulos mais
alentados. Os dois ptimeiros expoem
as defini¢des fundamentais de
marketing, fazem um breve histéri-
co da sua evolugio, comentam as
criticas mais comuns levantadas con-
tra a atividade e discorrem sobre o
interesse das organiza¢des nio co-
merciais pelo marketing, que é des-
pertado pelo livro Marketing para
organizagoes que ndo visam o lucro,
um clissico da autoria de Philip
Kotler, publicado no Brasil pela Edi-
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tora Atlas, em 1978.

No capitulo 3, a Autora dis-
cute e dialoga, com diversos auto-
res estrangeiros e brasileiros, os pon-
tos e questdes relacionadas com a
implementacdo do marketing em
unidades de informacgio, sem dei-
xar de apontar inimeras dificulda-
des, como a falta da disciplina
Marketing na formacio académica
do bibliotecario; o preconceito de
alguns profissionais pela atividade,
considerada anti-ética; e a resistén-
cia em aceitar que os trabalhos de
informacio sejam comercializados.
Mas Sueli Amaral é bastante firme
ao explicitar sua posi¢io (nio por
capricho pessoal, mas fundamenta-
da em extensa bibliografia e na sua
vasta experiéncia académica, profis-
sional e associativa):

“A adogdo do marketing em uni-
dades de informacio é vista
como uma forma de valorizar o
profissional da informacio, me-
lhorando a sua imagem median-
te o uso apropriado de técnicas
para fazer trocas adequadas, que-
brando barreiras na comunicag¢io
entre biblioteca e usuirios para
melhor satisfazer as necessidades
desses usudrios” (p.98).

O capitulo 4 ocupa-se da ad-
ministra¢io orientada para
marketing, com a discussio da apli-
ca¢do de técnicas mercadoldgicas
nas unidades de informacio, a
exemplo da anilise e segmentacgio
de mercado, estudo do comporta-
mento do consumidor, determinag¢io
do composto de marketing a ser
adotado e auditoria de marketing.
O capitulo 5 observa que o biblio-
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tecdrio deve encarar o piblico com
uma nova postura, sendo fundamen-
tal reconhecer que a organizagio
deve ser receptiva a seus usuirios.
Segundo a Autora, o gerente da uni-
dade de informacio ird se transfor-
mar em um gerente de marketing

“quando sistematicamente adotar
procedimentos de coleta de in-
formagdes, estimulando pergun-
tas, reclamagdes e sugestdes dos
usudrios para ajustar, periodica-
mente, produtos, servigos,
diretrizes e procedimentos da
unidade de informacio, confor-
me a retroalimentacio obtida no
mercado” (p.139).

O capitulo 6 contém reco-
mendacdes bastante priticas para
diminuir eventuais resisténcias 2s
mudangas que seguramente Vio
ocorrer no processo de implantagio
da filosofia e das praticas de
marketing. As pessoas-chave da ins-
tituicio devem ser envolvidas, as
equipes devem ser conscientizadas
acerca dos objetivos € com todas
deve existir uma constante observa-
¢do e um didlogo permanente. A
aplicacio das técnicas mercado-16-
gicas em unidade de informacio estd
ilustrada no capitulo 7, resultado de
uma pesquisa exploratdria realiza-
da pela Autora em bibliotecas brasi-
leiras de Geoci€ncias e Tecnologia
Mineral, sendo ainda expostos os
resultados relativos aos produtos e
servigos: planejamento, oferta,
comercializa¢io, promo¢io e co-
munica¢do com o usudrio.

No seu dltimo capitulo, o li-
vro discute o futuro das unidades
de informacio brasileiras e identifi-
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ca os desafios existentes no
marketing da informac@o eletronica.
Entre as barreiras para a dissemina-
¢do do acesso e do uso da informa-
¢do eletrbnica estido as dificuldades
de conexio, pois o servigo on-line
depende de uma base de telecomu-
nicacdes; a necessidade de educa-
¢do dos usuirios, “que precisam de
treinamento e informacdes sobre as
peculiaridades desse tipo de infor-
macio” (p.179); e as dificuldades
relativas ao direitos autorais.

Apenas nos parece um falso
dilema a preocupagio da Autora em
classificar, de maneira exclusiva, a
informacio eletrdnica como um pro-
duto (tangivel) ou como um servico
(intangivel). O marketing moderno
apresenta uma dualidade inerente,
com muitos produtos agregando ele-
mentos intangiveis e, por sua vez,
muitos servicos aos quais sio adici-
onados fatores de tangibilidade. Nio
se trata de uma dificuldade, mas sim
de uma nova realidade que, no nos-
so entendimento, deve ser intensa-
mente explorada em todas as suas
oportunidade pelo marketing da in-
formacio eletrdnica.

Ao expor as tendéncias futu-
ras do marketing aplicado a unida-
des de informacio, Sueli Amaral re-
vela novamente sua lucidez ao pon-
derar que o marketing nio deve ser
entendido como uma panacéia uni-
versal para todos os males:

“Mesmo acreditando no poten-
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cial de beneficios advindos da
adogio de técnicas mercado-16-
gicas, seria loucura admitir que
o simples fato de uma unidade
de informacio adotar essas téc-
nicas resolveria todos os proble-
mas de um pais e consequen-te-
mente o seu desenvolvimento
econdmico e social seria alcan-
cado. Mas com certeza, a contri-
buicio da unidade de informa-
¢do serd valida, quando forem
fornecidas informacgdes atualiza-
das, confidveis e adequadas 2
populagio, que permitam melho-
res condicbes de vida dos cida-
ddos” (p.193).

Sem davida, Marketing: abor-
dagem em unidades de informacgdo
tem garantido seu lugar como um
marco de referéncia para os profis-
sionais e estudiosos de Bibliote-
conomia e das Ciéncias da Comuni-
cagio, facilitando a compreensio da
nova sociedade em que vivemos e
na qual a informac¢io passa a ser o
insumo bdsico para o desenvolvi-
mento. A economia do século XX,
Como preconiza o norte-americano
Paul Romer, professor da Universi-
dade Stanford, vai funcionar com
base no conhecimento. Enquanto a
economia clissica é baseada na es-
cassez e no aumento de custos, uma
economia baseada no conhecimen-
to nio tem limites de crescimento.
E para isso que as unidades de in-
formacdo devem estar preparadas —
e muito bem.
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Postura profissional

GUILHERME JORGE DE REZENDE

(Fundacéo de Ensino Superior de Séo Jodo del-Rei)

KAY, Patricia e ARONCHI,
“José Carlos (orgs.) Interdisciplinari-
dade na comunicagdo - pesquisa e
profissionalizacdo. Suzano: Abre-
Olho, 1999, 166p.

Fruto dos ideais de uma ins-
tituicio nio governamental, a Asso-
clagio Comunitiria de Autogestio
(ACA), a Editora Abre-Olho estréia
no mercado editorial com esta
coletinea relativa a uma das ques-
toes essenciais das ciéncias da co-
municacao.

Nio foi por acaso que a
interdisciplinaridade sempre despon-
tou na pauta dos debates para a
constituigio de um campo de co-
nhecimento préprio da area de co-
municacio, conforme tado bem ilus-
tra o artigo de Sarah Chucid Da Vi4,
integrante do livro, ao descrever
sucintamente as metodologias de
outras ciéncias ji consolidadas,
adotadas nos estudos de comunica-
¢do, desde o século XIX.

Mas a obra em aprecia¢io
representa um avango alcangado
pelos pesquisadores brasileiros a0
longo dos dltimos anos. Sem igno-
rar o necessario intercimbio a se
manter com as outras ciéncias, a
interdisciplinaridade € abordada
aqui no dmbito das ciéncias da co-
municagcdo. A propria génese do li-
vro reflete essa realidade: todos os
onze textos sdo versdes escritas de
palestras apresentadas no VII SIPEC
- Simp6sio de Pesquisa em Comu-
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nicagio da Regido Sudeste, realiza-
do em maio de 1999 pela Intercom
e pelo Curso de Comunicagdo

Social da Universidade de Mo-
gl das Cruzes.

Caracteristicas de publicagdes
dessa natureza, a obra abrange uma
diversidade de abordagens sobre o
tema. Alguns pesquisadores, por
exemplo, focalizam a questio do

. ponto de vista tedrico-conceitual. Em

dois textos, os autores preferem, ali-
s, propor nio a interdisciplinari-
dade, mas a transdisciplinaridade na
comunicagio.

Ubiratan I>’Ambrésio critica o
cariter fragmentirio da organizagio
curricular em disciplinas e preconi-
za a adogio da solidariedade e da
cooperagio como idéia bdsica “na
busca de uma nova espiritualidade,
ancorada em um conhecimento
transdisciplinar” (p. 115). Do mes-
mo modo, Marialva Barbosa consi-
dera que mais do que uma atitude
interdisciplinar o que deve haver de
fato “é uma verdadeira concepg¢io
de transdisciplinaridade” (p.48) co-
mo antidoto contra a “pulverizagio
do corpus tedrico entre diversos
campos de conhecimento” (p.56).

Outros autores escolheram
outro modo de tratar a questdo da
interdisciplinaridade, destacando de
que forma vem sendo praticada em
alguns cursos de comunicagio de
universidades brasileiras. Nessa pers-
pectiva, enquadram-se os artigos de
Marialva Barbosa, em relagio a Uni-
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versidade Federal Fluminense, de
Giovandro Marcus Ferreira, acerca
da Universidade Federal do Espirito
Santo e de Maria Angela Mattos, a
respeito de projetos de monografias
em cursos de Especializacio ofere-
cidos por instituicdes de ensino su-
perior em Minas Gerais.

O assunto recebeu também o
tratamento de estudo de caso no
relato da lingliista Maria Cicilia de
Souza-e-Silva sobre problemas inter-
nos de comunicagio interna em uma
empresa multinacional com sede em
Sao Paulo. Dois textos ressaltam as
contribuigdes das novas tecnologias
ao desenvolvimento de um fazer ci-
entifico interdisciplinar. Enfatico
quanto aos beneficios que a
informatica podera trazer 2
interdisciplinaridade, Sebastidao
Squirra assegura que “o dominio da
habilidade tecnoldgica ajudari, com
certeza, para que os estudantes e
pesquisadores tornem-se mais
pluralistas, acurados, eficientes, di-
nimicos e universais” (p.134).

Nessa linha de raciocinio,
David Betts prevé que a
interdisciplinaridade serd “um dos
fatores mais importantes da vida aca-
démica neste final de milénio”
(p.146). Para tanto, aposta na
tecnologia como instrumento a per-
mitir que se alcancem as trés condi-
¢des necessarias 2 interdisciplinari-
dade: conectividade comunicacional
entre as disciplinas, integraciao
metodoldgica e conceitual e o esta-
belecimento de um objetivo comum,
através da eliminacio de fronteiras
disciplinares (p.142).

Em contraposi¢iao ao discur-
so apologético da tecnologia, o jor-
nalista Luciano Martins da Costa
escancara todo o seu ceticismo em
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relagio a atual performance dos
meios de comunicagio de massa, em
especial da imprensa, nio s6 no
Brasil, como em todo o mundo, mais
voltada, segundo ele, para o entre-
tenimento e o espeticulo do que
para o exercicio do contraditério. Ao
criticar a politica das empresas de
comunica¢ao que superestimaram os
recursos tecnolégicos em detrimen-
to da valorizagio dos recursos hu-
manos, Luciano Martins afirma que
“a nova linguagem criada pelo ca-
samento do computador com as te-
lecomunicagdes ndo € compativel
com a alma dos meios escritos: a
reflexdo”.(p.152-153)

Obviamente, o livro apenas
descerra cortinas para que emerjam

,algumas reflexdes acerca do tema

tratado. E nem seria possivel espe-
rar muito mais do que isso, pois
conforme destacou Rafael Souza Sil-
va em seu artigo, a interdisciplinari-
dade na comunicagio é uma “pos-
tura profissional” a ser assumida por
todos que lidam com a comunica-
¢d0. Ao indicar essa direcio, Rafael
Silva assinala o desafio de se traba-
lhar com as diferengas, em uma “in-
tensa troca”, em que se recomenda
nio somente dividir o objeto de
pesquisa, mas “despojar-se dos ape-
gos corporativistas e dos apelos ao
poder de determinar o procedi-
mento e a ac¢ido profissional do
outro”(p.41).

Nesse sentido, a obra traz
muitos esclarecimentos e se soma ao
enorme esfor¢o que a prépria
Intercom vem fazendo desde a sua
fundagzo, através dos grupos de tra-
balho, os GTs, que espelham o ver-
dadeiro cardter multidisciplinar das
ciéncias da comunicag¢io. S6 assim,
serd possivel superar as deficiéncias
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causadas pela falta de uma interacio
interdisciplinar, e obter, segundo
Margarida Kunsch, “o perfil deseja-
do do profissional de comunicagio
hoje e para o préximo milénio”, atra-

vés de “uma carga de formacio ge-
ral humanistica e técnica-profissio-
nal que o capacite a ser um agente
da intervengio social’(p.34).

Etnocomunicacio na Amazdnia (ou as aventuras
de uma repérter no Rio Negro)

ANTONIO TEIXEIRA DE BARROS

(Centro de Ensino Unificado de Brasilia)

PEREIRA, Verenilde S. Um
rio sem fim. Brasilia: Thesaurus,

1998.

O livro da jornalista
Verenilde S. Pereira, Um rio sem fim,
pode ser classificado como um ro-
mance-reportagem, com todos os
atributos de boa literatura e de bom
jornalismo. Como romance, o livro
apresenta o mérito de contar com
personagens que se desnudam com
muita simplicidade diante do leitor,
mas revelam todas as suas ambigili-
dades e complexidades de seres
humanos - suas falas, suas concep-
¢Oes, suas idéias - e com isso reve-
lam um mundo subjetivo de forma
absolutamente objetiva. Também
chama a atengiio o fato de os perso-
nagens nio apresentarem caracteris-
ticas convencionais da literatura,
como por exemplo a polaridade
entre figuras “boazinhas” e vildes.
Todos sao portadores de atributos

do bem e do mal. Nio ha mocinhos -

e bandidos. Ao contririo, revelam
as idiossincrasias da condigio hu-
mana. Todos sdao capazes de amar e
de odiar, de praticar atos nobres €
nefastos.

Como reportagem, além de

‘uma linguagem inquietante, o texto

possui qualidades jornalisticas que
se aproximam de diversos tipos de
reportagem: investigativa/
interpretativa, perfil (dos persona-
gens) e drama social - o drama dos
indios catequizados pelos missiona-
rios estrangeiros na regido
amazOnica. De fato, da unido entre
literatura e jornalismo resulta um
texto proficuo em criatividade lite-
réria e rico em dados testemunhos,
que tornam o livro quase um
documentirio que combina o rigor
jornalistico e a sutileza dos bons
géneros literdrios de ficgio. Jorna-
lismo e literatura sio géneros distin-
tos, requerem linguagens préprias.
As vezes, parece se tratar de dois
campos incompativeis. Entretanto, a
leitura do livro em referéncia de-
monstra que nem sempre as fron-
teiras entre os dois géneros sio
intransponiveis. Um complementa e
enriquece o outro, tornando-os cam-
pos de aproximacio € nio de
repulsio. A autora consegue tornar
ténues as fronteiras entre jornalismo
e literatura, certamente, por ser ela
tanto jornalista como escritora. Mas,
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por outro lado, tal caracteristica nao
deve ser concebida tio-somente
como competéncia pessoal. Talvez
isso seja um indicativo de que os
atuais estudos sobre comunicacio,
principalmente aqueles que se en-
quadram na 4rea de comunicagio e
cultura, devam problematizar de for-
ma menos dicotdmica a relacio en-
tre os dois géneros em questio.
Em alguns momentos, tem-
se a impressdo de que se trata das
memdrias de uma reporter. Afinal, a
autora viveu experiéncias marcantes
como jornalista, na década de 1970,
na cidade de Manaus, quando tra-
balhou nos jornais A Critica, A Noti-
cia, O Porantim e Jornal do Comér-
cio. Em meados da década foi de-
signada para cobrir o trabalho em
algumas aldeias do Rio Negro, ten-
do ela como fungio entrevistar o
bispo Dom Matias, o qual tudo o
queria era ocultar os problemas en-
frentados pelos indios.
' O texto apresenta ainda, de
forma implicita, elementos de teor
antropolégico, socioldgico e
semiolégico. A autora investiga o
universo indigena tal qual um an-
tropSlogo em uma tribo, embora
sem o rigor da separacgido entre su-
jeito e objeto. Explora a linguagem
dos indjos - inclusive a linguagem
oculta, os sentidos implicitos €, em

alguns casos, até mesmo a incapaci-
dade de articulagio de palavras de
alguns dos personagens -, os habi-
tos alimentares, o jeito de viver, de
pensar, de ver o mundo. Tal qual
um socidlogo, a autora investiga re-
lagdes de poder, desvendando tro-
cas e ligagdes simbdlicas que pode-
riam passar despercebidas por qual-
quer jornalista pouco atento, além
de dissecar sentidos, simbolos e sig-
nos de uma cultura ameagada pela
“civilizacao”.

Nio € por acaso que a obra
apresenta essa densidade tedrica
(implicitamente). O texto faz parte
da dissertacio de mestrado da auto-
ra, apresentada ao Programa de
Mestrado da Faculdade de Comuni-
cacdo da Universidade de Brasilia
(UnB), em 1995, com o titulo Uma
etnoexperiéncia em comumnicagdo:
era uma vez Rosa Maria, sob a ori-
enta¢ao do professor Sérgio Dayrell
Porto, com o propésito bisico de
analisar uma experiéncia de
etnocomunicagio. Vale ressaltar que
a versiao publicada descartou o teor
académico. Os elementos tedricos
acima mencionados aparecem de
forma muito sutil. Tanto € que, para
muitos leitores, a obra, certamente,
serd vista apenas como um roman-
ce. Um romance intrigante.

Informacio jornalistica no radio

MEDITSCH, Eduardo. A radio
na era da informacio; teoria e técni-
ca do novo radiojornalismo.
Coimbra: Minerva, 1999. 294p.

Rev. Bras. de Cién, da Com., S. Paulo, Vol. XXII, n°® 2, jul./dez. 1999, pdg. 179-197

LAERTE MAGALHAES
(Universidade Federal do Piaui)

Meditsch publica A rddio na
era da informagdo pela Minerva,
Coimbra, como resultado de sua tese
de doutoramento em ciéncias da
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comunicagio, defendida na Univer-
sidade Nova de Lisboa em 1997. &
autor, entio, com vinte ahos de ex-
periéncia profissional na 4rea de ra-
diodifusio, analisa os discursos das
radios informativas no Brasil e em
Portugal. O trabalho procura preen-
cher uma lacuna do conhecimento
nas ciéncias da comunicac¢io inves-
tigando até que ponto, ao ser pro-
duzida e veiculada pelo ridio, a in-
formagdo jornalistica se diferencia da
dos outros meios.

Esta publicacio vem se somar
a escassa bibliografia na 4rea de es-
tudos sobre este importante midia
que € o radio, apresentando pontos

interessantes e algumas curiosidades. - -

Bastante interessantes, por exemplo,
8§40 0s pontos tais como a persisten-
te busca de delimitagio do que seja
ridio informativa e, nesta mesma
direcio, a caracterizagio da lingua-
gem radiofénica, opondo-a as lin-
guagem oral e escrita e apresentan-
do-a na sua sintese. Como curijosi-
dade, destaca-se a mistura das gra-
maticas brasileira e portuguesa que
o autor realiza, adotando ao mesmo
tempo, como espago de “concilia-
¢i0”, as normas do Novo Acordo
Ortografico da Lingua Portuguesa
que, embora aprovado por todos os
futuros signatdrios, continua a en-
frentar percalcos politicos para en-
trar em vigor. Meditsch ressalta que
o Acordo Ortogrifico nio soluciona
uma infinidade de diferengas seman-
ticas e sintiticas, que se pronuncia-
ram com o gradual distanciamento
entre 0os dois povos neste século.
Talvez por isso mesmo, o autor, 40
abrigo da liberdade do Acordo no
sentido de consagrar em muitos ca-
sos a dupla grafia, faz prevalecer, no
entanto, o registro brasileiro da Lin-
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gua.

O livro compsGe-se de qua-
tro capftulos, divididos em itens. No
primeiro capitulo, Meditsch apre-
senta o seu objeto de estudo, as
bases tedricas e a estratégia
metodolégica da investiga¢io. No
segundo, trata da informacio
radiofénica como resultante da
praxis humana e das media¢des que
interferem na construcio de sua
oralidade aparente. No terceiro ana-
lisa o seu discurso a partir da
especificidade da forma que adota
e de como foi desenvolvida histori-
camente.

O livro em pauta detém um
texto denso de vinculos tedricos e
dados relativos 2 extensa pesquisa
realizada, constituindo-se numa im-
portante publicacio e numa obra
impar no campo de estudo
radiofénico, pelo menos em lingua
portuguesa. A produc¢io cientifica
existente na drea é escassa relativa-
mente 2 disponivel sobre a impren-
sa e o audiovisual. A bibliografia é
dispersa e de dificil acesso, e as
obras mais significativas nunca fo-
ram traduzidas para o portugués.

O capitulo em que apresenta
seu objeto comega por referir-se aos
componentes migicos que com-
poem a comunicac¢io em radio, que
vio desde a auséncia de fios na co-
municacdo 2a distidncia, a
invisibilidade, até os poderes
encantatérios da palavra e da musi-
ca que continuam até hoje a desafi-
ar o imaginirio social e a atrair o
publico que lota auditérios, por mais
que tenham sido banalizados pela
tecnologia. Mas com a isen¢do € o
afastamento possivel, que sio pré-
prios do trabalho cientifico, o autor
conduz o seu trabalho como diz,
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procurando ndo negar que o radio
produza uma poderosa magia, mas
também nio enaltecendo seus as-
pectos fantasiosos. Procura antes
salientar sua terrenalidade, na extra-
ordiniria criagio humana que a
constitui.

Embora Meditsch fale do ra-
dio, da TV e até da informatizacio
da informacio, esta nio € uma obra
generalista. Cada um desses pontos
sao trazidos cuidadosamente para es-
forco de contextualizagio para ten-
tar dar conta da sua proposi¢io que
é analisar os discursos das emisso-
ras de ridio que dedicam a suas pro-
gramagdes 2 informacZo jornalistica,
as chamadas ridios informativas. O
seu estudo sequer abrange o
radiojornalismo de maneira geral. E
restrito a sua manifestagdo particu-
lar e historicamente localizada na
instituicio da radio informativa con-
temporanea. Nesse campo, diz que
aradio informativa nao € apenas um
novo canal para a mesma mensa-
gem do jornalismo, é também um
jomalismo novo, qualitativamente
diferente. O ridio generalista que
prestava todo tipo de servico aos
ouvintes cedeu terreno 2s emisso-
ras especializadas, e a funcio infor-
mativa perdeu gradualmente impor-
tincia em muita dessas especializa-
¢bes, enquanto em outras era inten-
sificada e tornava-se dominante. A
ridio informativa fala de coisas que
anteriormente nfdo eram noticia (a
hora certa, por exemplo), e revolu-
ciona a idéia da reportagem com as
transmissdes ao vivo. Aprofunda e
contrapde idéias e opinides com fa-
cilidade e orienta as massas urbanas
como o cdo de um cego. Pde em
contato os mais remotos sitios do
interior e concede espaco para o
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receptor se manifestar como em ne-
nhum outro meio.

Meditsch desenvolve com ri-
gor a idéia de que radio tem como
caracteristica uma oralidade virtual,
que ndo é da mesma ordem da cul-
tural oral primdria como tradi¢io de
sociedades anteriores 2 escrita. Nes-
se sentido tenta mostrar como em
sociedades complexas, como Brasil
e Portugal em que partes significati-
vas da populacio tém acesso a pés-
modemidade sem ter passado pela
modernidade, € dificil isolar tracos
dessa oralidade primaria que possa
ter sobrevivido de formas combina-
das com a tradi¢io escrita e as téc-
nicas mais recentes de registro da
linguagem. No intento de elaborar
o seu discurso sobre a virtualidade
da linguagem oral no radio, o autor
propde o que ele chama “supera-
¢ao da antitese pela sintese”, ou seja,
que a linguagem do radio vaj além
da oralidade e da escrita, absorve
caracteristicas de ambas para as ne-
gar.

No capitulo em que analisa
os discursos da radio informativa,
Meditsch apresenta os argumentos
fundamentais de sua proposi¢io,

discorrendo sobre os suportes que

sustentam, ou compdem, O campo
radiofénico como lugar de encon-
tro'de vérias linguagens, como um
sisterna semidtico complexo onde a
palavra, a musica, os efeitos sono-
ros e os ruidos se apresentam como
elementos fundadores e sio mane-
jados e consumidos socialmente a
partir da sua transformac¢io dindmi-
ca em produtos simbélicos.

Por fim, o quarto capitulo
onde aborda o conhecimento pro-
duzido pelas ridios informativas na
perspectiva do seu uso social. Dis-
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cute conceitos do jornalismo e da
ciéncia, questiona pontos sobre o
ridio e a sua capacidade informati-
va e delimita o espaco de percep-
¢io da audiéncia radiofénica, a par-
tir de algumas formulagdes tedricas
préprias aos conceitos de recepgio.

E sem didvida um trabalho
que merece ser lido ndo apenas por
quem € da drea de ridio, mas por
todos que estejam interessados em
discutir questdes préprias do jorna-
lismo e da comunica¢io.

Investigando os jogos do poder

MORAES, Dénis de. O plane-
ta midia e a sociedade parabdlica.
Sio Paulo: Letra Livre, 1999.

Vivemos em uma era da info-
tele-computocracia onde um novo
jogo de saberes e relacdes produz
sistemas econdmico-sociais muito
singulares. As relagbes entre o ho-
mem e seu entorno, por exemplo —
outrora objeto das querelas de uma
filosofia da Histéria —, foram reduzi-
das ao par progresso-futuro funda-
do na militancia iluminista de que a
concepcao de Ciéncia deve se res-
tringir a um utilitarismo de resulta-
dos. £ bom observar que Marx, no
Manifesto Comunista, ja assinalara
que o pensamento burgués — urdi-
do nos propdsitos da racionalidade
instrumental —~ havia profanado os
valores éticos e engendrava um mer-
cado que, em expansio continua,
invadia todos os espacos geogrifi-
cos e culturais. Assim, as crengas do
século XIX de que o progresso ma-
terial emanciparia 0 Humano e de
que a Razio iria liberar o pensamen-
to de qualquer obscurantismo
transmutaram-se em efetivos agen-
tes da dominagio. A esséncia desta
instrumentalizagio do progresso estd
hoje espelhada na internacionalizacio

SERGIO DE SOUZA BRASIL
(Universidade Castelo Branco)

crescente dos aparatos tecnol6gicos,
sobretudo os compromissados com
os sistemas informacionais e de
teletransmissiao. Estamos, na
verdade, em uma civilizacio dos
recursos técnico-operacionais sob a
condi¢io imperativa da maxima
acumulagido capitalista. E o senso
comum vive entio o otimismo de
um mundo orientado pela ideologia
da Grande Sociedade, organizada na
abundincia e na livre-troca, ratifi-
cando a farsa neoliberal do mundo
Unico das multiplas oportunidades.
As técnicas, a cultura tecnoldgica e
os modos de internacionalizacio do
capital nos colocam, agora mais do
que antes, frente a uma nova
cartografia politica.

O mais recente livro de Dénis
de Moraes, O Planeta Midia: tendén-
cias da comunicagdo na era global
(Letra Livre Editora, 1998), pretende
refletir, como pano de fundo, a
essencialidade de tais questdes, mas
também oferece ao leitor uma rica
investiga¢io sobre os jogos de po-
der e as relacdes de intimidade exis-
tentes entre os pouco diferenciados
senhores das enunciagdes mediati-
cas. Alids, como pesquisador
sequioso de ver reveladas as farsas
montadas pelos novos impérios da
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informacio, Dénis ja havia observa-
do, com preocupagio, a multiplica-
¢io das fusbes e concentragdes que
subscrevem a chamada sociedade da
informacio global. Na coletinea de
ensaios que organizou faz pouco
tempo, Globaliza¢do, midia e cultu-
ra contemporanea (Letra Livre Edi-
tora, 1997), Dénis ja antecipava que
as profundas mutagbes ocorridas nas
infosociedades indicavam que a so-
ciedade tardocapitalista se
reformulava para — através das
préteses produzidas pelo avango das
tecnologias de teletransmissio —
otimizar as suas performances sob
o dominio do principio da veloci-
dade. Principio transformado que foi
na diretriz-chave da remuneracio e
acumulagio do capital. Agora, em
O Planeta Midia, o autor retorna ao
tema nos oferecendo um quase (o
principio da velocidade altera a cada
segundo a face dos “territérios” di-
agnosticados) completo mapa sobre
a nova ordenacio dos setores
tecnolégicos — informatica, telefonia
e televisdo - que se amalgamam na
multimidia e na Internet. Essa muta-
¢3ao do capitalismo, a logfstica das
aliangas, o modo como se pode ex-
plorar o conhecimento e os emba-
tes competitivos das empresas gigan-
tes convertidas em “senhoras do
mundo” fazem dos nove capitulos
do livro, segmentados em duas par-
tes, um documento indispenséavel a
qualquer leitor desejoso de compre-
ender o que se passa nas esferas de
um poder propalado como invisivel.

Para tanto, Dénis nos faz ver
que os atuais megaconglomerados
se dispdem a nos arrastar para uma
enervante espiral de sobreinforma-
¢20 produzida por empreendimen-
tos comerciais que se entrelacam
internacionalmente, ao ponto de
confundir cada um de nés e,
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portanto, obscurecendo a anilise
critica. “A prépria nogio de infor-
macido”, escreve Dénis, “ndo se cin-
ge mais 2 idéia de noticia e embute
concepgdes distintas: informacio de
base (base de dados, acervos digi-
tais, arquivos multimidias), informa-
¢io cultural (filmes, videos, jornais,
programas televisivos, livros etc.) e
know-how (inveng¢des, patentes,
protétipos etc.)”. Vivemos, pois,
numa complexa teia de relagdes cuja
trama estid em produzir uma rede de
fluxos fundados em um conheci-
mento que s6 se torna possivel atra-
vés das tecnologias da informagio.
Estamos operando pela
externalidade, pelo outro maquinico,
0 que nos obriga a repensar a pré-
pria natureza do saber contempora-
neo.

Ao encerrarmos a leitura do
livro de Dénis de Moraes, pelo qual
se constata que a oligopolizagio da
midia e a concentragio do entrete-
nimento passam a ser os norteadores
da atual “sociedade parabdlica”, fica
uma grande indagacio: pode-se ain-
da estabelecer a sempre desejada re-
lacio entre informacio e
objetividade num mundo onde os
conglomerados medidticos nos -
ofertam uma superabundincia nio
controlada de dados e imagens? O
autor indica que as desigualdades
entre paises industrializados, emer-
gentes e subdesenvolvidos determi-
nardo uma redefini¢do no interior
das redes mundiais, com evidentes
ganhos para a questdo democritica,
e que s através de efetivas pres-
sdes sociais serd possivel o controle
dos conglomerados existentes. A
solugio est4, pois, na formulagio de
um novo projeto de luta politica que
ndo nos deixe 2 sombra destes po-
deres t4o sedutores € persuasivos.
Quem lutar poderi entio responder.
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Um olhar sobre a comunicacao e as
mudancas sociais contemporaneas

O XVII Congresso Bra-
sileiro de Ciéncias da Comuni-
cacio, realizado entre os dias 2
e 6 de setembro de 1994, na
Universidade Metodista de
‘Piracicaba, SP, tem em 1999 o
seu merecido registro na
coletdnea Comunicagdo e Mu-
dangas Sociais, organizada por
Adolpho Queiroz e Fernando
Almeida, uma co-edi¢do da
INTERCOM com a UNIMEP.,

Estudiosos e pesquisado-
res das Ciéncias da Comunica-
¢do lancam olhares e promovem
suas reflexdes sobre a experién-
cia cultural na era da informa-
¢do, midia e sociabilidade, mu-
dangas sociais e transformacdes de identidades coletivas, consumo
cultural e sociabilidade, meios de comunicagdo e violéncia.

Preco por exemplar: R$ 12,00
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revista e envie acompanhado de cheque nominal para:
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