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Resumo
Esta pesquisa de cariter qualitativo e quantitativo aborda as mediagio
parenital na recepgio de televisaio em bairros da cidade de Santiago do
Chile. Utiliza-se como petspectiva tebrica as redes sociais e familiares
onde se desenvolvem interacdes de mediagdo dos pais do tipo simbélico
considerando-se a familia como comunidade interpretativa ou herme-
néutica que pode funcionar como instincia facilitadora de resisténcia ou
negocia¢do seméntica. Entre as conclusdes, cabe mencionar que a
mediagio dos pais acontece de formas distintas e segundo os niveis
socioecondmicos. Apesar da exposicio ser maior nos estratos mais baixos,
€ nos médios e altos que a conversa sobre a programagio é mais freqlente,
valotizando, significativamente, essa postura, algo similar acontece com
o conhecimento sobte os programas assistidos pelas criancas. Também se
obsetvam diferencas entre as declaragSes de pais e filhos, como no caso da
proibigio de programas: os filhos indicam que recebem menos proibi¢Ges
do que aquelas registradas pelos pais. De uma maneira geral, as formas de
mediacdo parental na classe média e média-alta tém um cariter mais
ctitico € associam a televisdo 2 um elemento negativo. No estrato mais
baixo, a televisio é um meio valorizado positivamente que faz parte da
intera¢do didtia na comunidade.
Palavras-chave: televisio, recepciio, media¢do parental

Resumen

Esta investigacién de caracter cuali-cuantitativo aborda la temdtica
de la mediacién parental en la recepcidn televisiva en hogares de Santiago
de Chile. Se asume como perspectiva tedrica que en las redes sociales v,
especificamente las familiares, se desarrollan interacciones de mediacién
parental de tipo simbdlico, por lo cual se considera a la familia como
comunidades interpretativas o hermenéuticas que pueden constituirse
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en instancias facilitadoras, de resistencia o negociacién semantica. Entre
los conclusiones cabe mencionar que la mediacién parental se realiza de
distintas manetas segin el estrato socioeconémico. En cuanto a co-
exposicién es mayor en los estratos bajos, no obstante en los estratos
medios y altos se conversa mas sobre la programacién, valorindose
* significativamente este tipo de conducta, algo similar sucede con el
conocimiento sobre los programas que ven los hijos. También se observan
diferencias entre lo expresado por padres e hijos, es el caso de la prohibicién
de programas, los hijos indican que reciben menos “prohibiciones” que la
sefialada por los padres. En general, las formas de mediacién patental del
estrato medio y medio-alto tiene un caticter mas critico y definen la
television més asociada a un elemento negativo. Por su parte, en el estrato
bajo la televisién es un medio valorado positivamente que forma parte de
la interaccién diaria en el hogat

Palabras-clave: television, recepcidén, mediacién parental

Abstract

This quali-quantitative investigation addresses the theme of
patental discretion of children’s television viewing choices. From the
theoretical standpoint that social networks, especially families, develop
symbolic parental mediation. The family will be considered as interpretive
communities or hermeneutics which can foster either resistance or
semantic negotiation. Of the points made in this work, one that desetves
mention is how the specific manner of parental mediation witnessed in a
given family is affected by the socioeconomic status of that family. Among
the lower social social strata, the level of discussion in relation to this
topic is appreciable, but nevertheless, the level of discussion among the
middle and upper social strata is still greater. Therefore, the act of family
discussion along with the desire to have a greater knowledge of children’s
viewing habits simultaneously gain impottance among families in these
latter groups. Also readily observable is that children tend to indicate
that they receive fewer “prohibitions” than indicated by their parents.
In general, the forms of parental mediation of the middle and upper
middle societal social strata have a more critical character and tend to
define the viewing of television as negative, while the the lower social
social strata tend to apply a positive aspect to the viewing of television as
it is a part of daily family life.
Keywords: television, reception, patental mediation
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Introducéo

O consumo de televisdo ocotre preferencialmente no dmbito da
familia, ou ainda, das familias, dada a sua diversidade. Neste Jocss, o
meio atinge o seu ponto mais alto de audiéncia, chegando, no Chile, a
95%, segundo dados do Consejo Nacional de Televisién. A familia €, de
alguma forma, o ambiente “natural” da televisio. Neste grupo social onde
se insere a televisio, desenvolve-se um conjunto de relagSes de cooperagio,
conflitos, aliancas, dores, esperancas. Portanto, é nesta coletividade que
se atualizam e desenvolvem as mais variadas predisposi¢des e condutas do
individuo.

Isto ocotre porque € na familia que se dd o processo de socializacio,
ttansformando-a numa das importantes instituicSes sociais através das
quais 0 homem ¢ a mulher internalizam os elementos culturais e sociais
que contribuem para sua humaniza¢io, enquanto ser social e sujeito em
processo de individuagdo.

H4 muitas formas de ser e estar em familia, o que gera determinados
petfis e atributos em funcio do sistema social em que se insere. Assim, a
familia assumir4 mais ou menos funcGes ou as desenvolvers de diferentes
maneiras, dependendo do contexto sécio-cultural em que se localiza e da
sua posicdo na estrutura social (Borsotti, 1976).

Atualmente, vivemos um processo crescente de multiplicidade de
formas de familia e de convivéncia, modelando uma diversidade que,
com majot ou menor grau de legitimidade, configura uma “democratizacio
da vida cotidiana” (Jelin, 1998).

Considerando a transcendéncia da familia, um dos aspectos centrais
refere-se 4 mediagio parental. B relevante focalizar o tema da televisio a
partir dessa perspectiva, na medida em que trata de um fato observivel:
por tratar-se do meio domiciliar, a relacio entre, de um lado, pais e filhos
¢, de outro, a televisdo é importante, especialmente, quando se tratam de
familias com filhos no petiodo de infincia e/ou adolescéncia. Essa é uma
etapa em que os pais transmitem, através de exemplos e/ou verbalizagGes,
sua maneira de ver aspectos vatiados do desenvolvimento humano, que
vio desde a sexualidade até as preferéncias politicas, passando pelos gostos
culinétios. A socializa¢do é mais “densa’ do ponto de vista afetivo e cognitivo
para a formagio da crianca. No caso da televisdo, ocotre algo similar, as
predisposi¢Ses transmitidas frente a0 meio, muitas vezes sio geradas pela
prépria memétia televisiva dos pais, favordvel ou ndo ao meio audiovisual.
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Entretanto, pouco se sabe sobre como encatar o tema. Os pais ndo
tém outros mapas cognitivos, nem repertérios de conduta, além daqueles
gerados pela prépria improvisagdo e expetiéncia. H4 uma demanda pela
compreensio do meijo, preocupagio que atinge desde os pais de familia até
o presidente do Chile. No seu telatétio anual 3 nagdo em 21 de maio de
1996, o presidente Frei expressou no Congtesso Nacional:

“Nossos cidadios devem desenvolver uma capacidade ctitica

frente aos meios de comunicagio. Cada familia, de acordo

com seus proprios valores, deve educar os filhos em relagdo

aos conteudos da midia, fundamentalmente aqueles os

provenientes da televisio. Nada nem ninguém pode substi-

tuir a responsabilidade que os préprios cidaddos tém neste

ambito”.

E possivel pensar que todas as pessoas tém uma opinifo a respeito
do tema televisfio, produto de suas multiplas experiéncias com ela, o que
desperta posigdes conflitantes no que se refere aos beneficios e prejuizos
que traria ao ser humano contemporineo. Possivelmente, é o artefato
técnico que mais gera polémica, notas jornalisticas, livros cientificos e
opinides em conversas cotidianas.

Em termos gerais, as predisposigdes referentes 2 televisio podem
ser divididas em dois grandes tipos. De um lado, sujeitos que percebem
0 meio como uma ameaca i alta cultura, entendendo esta Gltima como
“as mais elevadas experiéncias das pessoas”, tais como a literatura, pintura,
escultura e outras “belas artes”. Eles propdem que a exposi¢do dos
individuos a esses elementos artistico-culturais elevaria o nivel de
desenvolvimento cultural e humano da sociedade e dos sujeitos. J4 os
meios de comunicagio contemporineos estatiam “vulgatizando” a cultura,
mediante sua simplificagdo, banaliza¢do, fragmentagdo e comercializagdo.
Nesse sentido, caberia falar de uma atitude fatalista frente aos meios de
comunica¢io, os quais — considerando sua légica de financiamento e
organizagio — tornariam praticamente irreconcilidvel a alta cultura e a
comunicacio de massa.

Neste campo cabem, por exemplo, as atitudes de um setor de
professores assinalando que a televisio ndo apenas nio contribui na
educagio das ctiangas, mas tende a construir conceitos, idéias e imagens
francamente contririas ao matco axioldgico em que se desenvolve o
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processo de ensino/aprendizagem. Portanto, evitam, rejeitam ou retardam
a incotporagio dos meios de comunicagio ao trabalho de sala de aula
(Avendafio, 1993).

Uma segunda abordagem do fenémeno da televisio pode ser
rotulada como conciliadora. Implica definit os meios de comunicagio -
especialmente os meios audiovisuais - como um produto relevante da
inteligéncia e criatividade humanas. Assim, esses meios permititiam que
numerosos grupos de pessoas pudessem acessar mensagens e fontes de
informacgio que, de outra forma, seriam praticamente impossiveis de serem
conhecidas. Deste modo, tecutsos culturais/comunicacionais que sé
pettencetiam 2 elite seriam difundidos entre a populagio. Além do que,
existitia a possibilidade de educar através dos meios de comunicagio, em
virtude da grande aceitagdo e cobertura que eles tém em nossas sociedades.
(Avendafio, Izquierdo, 1999).

Ambas posturas relativas a televisdo partem de pressupostos e
premissas baseadas em opinifio e, portanto, potencialmente etradas e certas
ao mesmo tempo. Trata-se de uma matéria opinativa e, dada a sua
centralidade na vida cotidiana, tende a estar carregada de aspectos
emocionais e afetivos que acabam por reforgar pré-nogdes, em vez de
conttibuir pata um debate sério e fundamentado sobre o tema. Todo o
mundo opina e sente-se no direito de opinar sobte a televisdo, ja que
forma parte de seu campo de experiéncias cotidianas.

Para esclarecer as relagdes implicadas na existéncia de posigoes
itreconcilidveis sobte a relagio entre familia e televisdo, é necessério revisar
as contribuicdes feitas na pesquisa do tema.

Antecedentes tedricos
Sociabilidade familiar ¢ televisio

Assistit televisio é uma pratica realizada numa 4rea comum, onde
certos vetores de sociabilidade familiar (catregados de significagdo) cruzam-
se com as propostas de sentido desse meio. Estrutura-se no lar uma forma
cotidiana de assistir televisio. Assim, no ambito das tendéncias da
comunicagio familiar de cada coletividade sdo produzidos estilos de ver
televisdo, entendendo-os como as formas em que se tornatam cotidianos
os usos desse meio, e dentro do qual se operam as negociagdes de sentido.
A televisdo, também, pode contribuir na mudanga das dinimicas
familiares, evidentemente, com a sua incorporagio na tesidéncia ou pelo
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aumento do nimetro de apatelhos, além da introdugio de outras formas
de uso da tela como, por exemplo, os wideggares.

Num estudo etnografico de familias venezuelanas, Barrios (1993)
observou que a televisdo é produtora de temas, provocando interagSes
verbais entre seus membros, em fung¢io das posi¢cbes e papéis
desempenhados. Inclusive, os temas tratados vao além daqueles vistos na
televisdo, gerando outros campos comuns dentro do grupo familiar. Da
mesma forma, a televisio pode transformar-se num objeto comum de
atengdo que evita conflitos.

Entretanto, assistir televisio nem sempre convoca todos os membros da
familia, ao contritio, o aumento do niimero de aparelhos implica um consumo
cada vez mais individualizado, sobretudo naqueles estratos socioecondmicos
nos quais a moradia possui dormitérios individuais para os filhos (as).

Lawtence e Wozniak (1984) observam que do total de tempo
dedicado pelos membros da familia 2 televisio, somente 14%
cotrespondem a uma atividade conjunta. O estudo mostrou que as criangas
passam 15% do tempo assistindo televisio com outro membro da familia,
geralmente o irm3o mais velho. Essa co-exposi¢ido ndo guarda relagdo
com outras vatidveis, tais como, estagdo do ano, educagio, emprego dos
pais, renda e dia da semana. O segundo membro da familia com que se
co-expdem os filhos é a mie e, em ultimo lugar, o pai. No entanto, os
autores chamam atencio pata o fato do pai falar escassamente com seus
filhos quando se co-expSem, a diferenca da mie, que interage verbalmente
com maior freqiiéncia.

A interagio nio verbal também é um elemento relevante enquanto
geta significados kinésicos e proxémicos. Observando familias, Barrios
(op. cit.) notou que alguns de seus membros, especialmente os filhos
mais jovens, sentavam-se muito préximo da televisio, indicando com
isso seu desejo de nio interagir. Os filhos pequenos sentavam-se com a
mie para conversar e trocar caricias.

Mediagio de pais ¢ maes
Dentro das pautas de comunicagio familiar, a mediagio parental é
um aspecto relevante. Os habitos dos pais s3o fatores que influem na
maneira como os filhos aprendem a ver e a atribuir significados 2 televisio.
Por mediagdo parental entende-se o processo através do qual os
pais (pai/mie) influem, com suas condutas, valorizagbes e verbalizagdes
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nas modalidades de usos e significagdes que os filhos tém em relagio 2
televisio. Nessas intera¢Ses, outorga-se sentido as propostas de significado
desse meio audiovisual.

A mediagio é um elemento chave na aprendizagem e constitui, em
si mesma, uma aprendizagem, uma alfabetizacio das criancas dos usos da
televisdo. Através da observacio e da interacio familiar se constréi um
espectador mais ou menos critico ou reflexivo em relagio ao meio. Em
termos mais amplos, constitui-se uma predisposi¢io proativa e/ou reativa.
No primeiro caso, trata-se de assumir a interagdo com o meio de
comunicagio, enquanto o resultado de sua inser¢io consciente e deliberada
no cotidiano, ja que estdo formadas as orientagSes e pautas de como assistit,
que respondem 2 um modo construido de valorar e petceber o meio. No
caso da modalidade reativa, nio ha nenhum processo de reflexdo prévio
sobte a televisio. Ao contritio, vai-se elaborando a “dieta” televisiva em
fun¢do de um processo nio explicito de usos.

St. Peter e outros (1991), num estudo longitudinal em familias
com filhos de 3 a 5 anos, observaram que se produzia, de pais a filhos,
um modelo de consumo de televisdo. As caracteristicas dos habitos
medidticos dos pais foram divididas em dois tipos: entusiastas e
reguladores. Os primeiros eram promototes do uso da televisdo, e os
segundos impunham notmas para o seu consumo pelos filhos. Os
resultados demonstraram que os fithos dos primeiros tendiam a uma maior
exposicdo e a seguir as preferéncias programdticas dos progenitores.

Por outro lado, Lull (1980) prop&e uma outra classificagdo baseada
na selegio dos programas escolhidos. Os pais de orientagdo impositiva
inculcam uma certa “dieta” de consumo da televisio a partir de seus pontos
de vista. J4, os pais de orientagio conceitual tratam de levantar argumentos
para um tipo especifico de sua preferéncia. Esse autor assinala que os pais
podem ajudar seus filhos a serem mais ctiticos se assistem televisio juntos,
por exemplo, conversando e gerando uma interagio qualitativamente mais
rica. Desta maneira, assistir televisio transforma-se numa atividade de
troca, situagio que antes era geralmente atribuida as horas das refei¢oes
familiares, entre outras atividades cotidianas. '

A maior atividade da mfe, enquanto mediadora, tem levado Orozco
(1997) a propor a “teoria educativa” da mie. O autor levanta uma série
de sete “audiéncias” que correspondem a certas formas de usar e definir o
papel da televisdo. O elemento comum nessas diferenciagdes de mediagdo
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é que todas as mies percebem a televisdo como n3o neutra na educagio
dos filhos, exercendo uma influéncia relevante no seu desenvolvimento.

A mediagio parental é diferente segundo a estratificagio socioeco-
némica. Num estudo qualitativo (Consejo, 1994), foi observado que no
estrato socioecondmico alto ocorre maior mediagio do que no estrato
baixo, mediacio esta expressa no maior controle quanto aos horérios,
quantidade de horas e tipos de contetdo. Entretanto, o trabalho também
assinala que certas proibicdes (por exemplo, programas de terror) sdo
intteis por auséncia efetiva de controle sobre as normas impostas. No
estrato baixo, as restricGes terminam cedo e as criangas pequenas tendem
a adotar os roteiros dos irmios mais velhos. No entanto, em ambos estratos,
os pais desconhecem os programas que seus filhos assistem e ha uma
ignorincia sobre os avatares do mundo televisivo. A comunicagdo familiar
¢ uma variavel que influi na recepgdo de programas de televisdo. Weintraub
e outros (1990) demonstram que a influéncia da televisio aumenta frente
aauséncia de uma comunicagao familiar ativa. Os pais influem no processo
de interpretagio televisiva de seus filhos através de comentérios e de outras
interacbes verbais.

De outro lado, Carder-Bolz (1980) assinala que a discussdo familiar
sobre a programacio televisiva pode fazer com que as criancas percebam a
televisio como um meio para ser visto em familia, e nio como uma
tecnologia que os separa.

Na medida em que as interpretages dos pais sfo verbalizadas, as
criangas podem internalizar habilidades comunicativas que lhes permitam
transformar-se em telespectadores criticos, que podem fazer da televisio
uma parte positiva e funcional de suas vidas.

Os géneros televisivos ¢ a mediagio parental

A televisio oferece uma proposta diversificada de contetdos que
podem ser classificados dentro de certos géneros. Fuenzalida e Hermosilla
(1993) demonstram que também o processo de tecepgao tem seus proptios
referentes ou definigdes de géneros, que séo o resultado da competéncia
dos sujeitos para reconhecer regularidades e diferenciagSes entre tipos de
programas.

Avendafio (1993) observou que as criangas, nos seus lares, interpre-
tam certos programas do tipo reality show (exemplo: Mea Culpa) como
um programa educativo, ja que os pais utilizam essa emissio para tratar
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de certos temas e, assim, orientar e formar seus filhos sobte determinados
aspectos indesejados da vida social.

Gonzilez (1993) assinala que a telenovela ndo é um género préprio
dos setotes de recursos escassos, ao contrario, destaca seu catater
pluriclassista. As familias buscam uma comunicagio afetiva - inibida pela
rotina didria - mediante a exposi¢do a encenac¢io melodramitica das
emogdes que o género oferece.

Pot outro lado, os diversos géneros televisivos produzem diversas
modalidades de interacio e comunicagio familiar. As criangas tendem 2
ver os programas infantis a sés, e os programas adultos em companhia
dos pais (St. Peter, 1991). Porém, no caso de lares com TV a cabo, a
maior oferta de programas de adultos nio tende a incrementar a mediagio
dos pais (Atkin, 1989). Também ndo foi encontrada uma relagio entre o
aumento da exposi¢do em fungio de um maior acesso a TV a cabo.

A mediagio parental, enquanto agdes constituidoras da crianga
telespectadora, é um fator chave para melhorar a capacidade de negociagio
de significados propostos pela televisdo em casa. Na medida em que se
incrementa a qualidade mediadora dos pais sobre a televisio, tal como
assinala Fuenzalida (1984:35), ‘pode-se neutralizar a influéncia negativa
e reforcar ou sensibilizar valores e atitudes considerados cotretos”.

Objetivos

Esse trabalho € parte de um esfor¢o mais amplo para compreender
as caracteristicas que a mediagio parental assume nos usos e significagdes
educativas da televisio (Proyecto Fondecyt N® 1960143). Sua finalidade
¢ descrever as tendéncias gerais observadas na mediacio parental no dmbito
domiciliar. Analisam-se, especificamente, as diversas modalidades de
mediacio parental no matco das diferengas socioeconémicas. Da mesma
forma, abotrda-se os usos e valora¢Ges da televisio a partir do olhar dos
pais e criangas.

Metodologia

O tema apresenta dificuldades na sua abordagem metodolégica
devido as suas multiplas dimensdes. Por isso, foram usadas varias técnicas
e métodos para apreender as diversas dimensSes do fenémeno,
privilegiando o tipo quali-quantitativa.
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Do ponto de vista quantitativo, foi usado um questionario auto-
administrado, aplicado a pais e ctiangas de colégios e escolas de trés estratos
socioecondmicos, gerados a partir de indicadores tais como:

v Montante da mensalidade escolar ou auséncia de pagamento.

v Comunidade em que se insere a escola.

v Tipo de dependéncia da escola (particular pago, particular
subvencionado, municipalizado)

O questionario foi aplicado em unidades educativas de Santiago
do Chile pertencentes aos estratos socioecondmicos médio-alto, médio e
baixo. Participaram, nesta pesquisa, 464 criangas (48% do sexo masculino)
e 112 pais e mies das criangas pesquisadas.

No aspecto qualitativo, foram utilizadas duas técnicas: focus group
e entrevistas em profundidade. Foram desenvolvidos nove focus group,
trés por cada estabelecimento, com criangas do sexto bésico' das mesmas
unidades educacionais em que foi aplicado o questionatio. Além disso,
foram realizados nove jfocus group com os pais, trés para cada estrato
socioeconomico.

Uma segunda técnica qualitativa acionada consistiu nas entrevistas
em profundidade. Foram selecionadas nove familias biparentais com filhos
menores de 12 anos. Em cada uma delas, o procedimento foi o de
entrevistar separadamente cada membro da familia. Os temas consultados
foram similares aos focus growp das criangas, porém enfatizou-se o “devir
histérico” da familia frente 2 televisdo. Isto permitiu compreender melhor
2 “memoria” dos sujeitos em relagdo a esse meio audiovisual.

Resultados

Dentro das multiplas dimensdes possiveis de se considerar a
mediagio parental, foram avaliados como mais relevantes os seguintes
aspectos:

Co-exposicio a televisio;

Convetsas sobre televisio;

Orientagdo dos pais sobre a televisio;
Recomendagio de programas de televisio;

< < < < <

Conbhecimento dos pais do que os filhos véem na televisio;

1 O sexto basico equivale 4 6* sétie (tetceito ciclo do ensino fundamental).
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v Proibicio dos pais pata ver programas de televisio;
v Proibi¢io dos pais para ver televisio a partir de determinadas hotas.

Co-exposigdo 4 televisdo

Neste aspecto, foram observadas diferencas por estrato socioe-
conémico. Na medida em que “ascendemos” na estratificagdo, diminuem
as horas de co-exposi¢do 4 televisio. Os pais dos estratos médio-alto e
médio indicam que assistem televisdo com seus filhos com maior freqiiéncia
do que seus filhos indicam. Isto pode ter origem numa pressdo normativa
ptépria ao estrato, no sentido de que “deveriam” ver mais televisio com
seus filhos.

O estrato socioecondmico baixo € o que mais assiste televisio em
familia. O que pode estar relacionado a uma menor quantidade de
aparelhos de televisao que os impele a assistir televisdo juntos. Observa-se
aqui uma situaggo diferente do estrato médio-alto, ji que os pais declaram
assistir menos televisio com seus filhos (1,8h), em relacio a seus filhos,
que assinalam ver com eles 2,4h.

Co-exposicao a televisiao segundo
o estrato socioeconémico

aito

namero de criangas = 646
nimero de pais = 112

médio Assiste TV com o filho

£ Assiste TV com os pais

ESTRATO SOCIOECONOMICO

baixo

0 0,5 1 15 2 25 3
MEDIA DE HORAS
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Em termos qualitativos, um aspecto importante é a co-exposigdo
no ato de assistit televisdo. Observa-se de que forma as préticas familiares
de estar juntos levam a ver televisdo ou vice-versa.

“N3zo assistimos muito filmes com eles, s6 aqueles que eles deixam

a gente vet. Quando sfo filmes de marcianos, onde aparecem

coisas estranhas, de sangue e coisas assim estranhas, eles nos

pedem para sair e quando o filme termina entramos de novo.

Esses filmes a gente assiste com a mie, se ndo entendemos, ela

explica. Mas se é um jogo de futebol ela pergunta, o que é que

acontece, quem fez isso e coisas assim. Os programas familiares,

eu gosto de ver com os pais, porque fazem comentirios e além

de tudo, nos juntamos em familia,” (filho, estrato médio)

A co-exposigio é um fato demandado pelas criangas. E uma forma
de estar com os pais, especialmente quando ambos cénjuges trabalham.
A presenca do pai, da mie ou de ambos é um aspecto positivo pata as
criancas. As criangas do estrato socioecondémico baixo convergem no
seguinte comentirio:

“Geralmente se conversa sobre o que se est assistindo. As
vezes, falamos sobre os programas, mas eu nfo opino muito.
De repente, nesses programas como o Mea Culpa (reakity show)
ou Aqui ao Vivo (Reportagens), eles dizem que essas coisas
acontecem e que nds temos que ter consciéncia de como estio
as coisas. Eu acho que isso é certo porque essa é uma forma
deles se preocuparem com a gente, como uma coisa de amor.”

O fato do estrato baixo ser 0 que mais assiste televisdo em conjunto,
pode ter origem (além da quantidade de aparelhos), numa valoragfio maior
do meio enquanto produto de temas familiates que ajudam a aprendizagem
de certas dreas da vida social em que pais e filhos requerem estabelecer formas
comuns de aproximagio.

E também freqiiente que a interagdo familiar conjunta ocorra quando
se assiste televisio. Neste caso, hd uma interdependéncia entre assistir televisio
e estar juntos. O meio audiovisual é valorado positivamente por essas razoes.

Conversas sobre televisio
A interacio verbal é a forma mais freqilente de compartilhar com

os outros membros da familia a prépria forma de fazer sentido individual
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do que se vé na tela. O maior grau de convetsagdes indica uma aproximagio
proativa da mediagdo parental.

Neste caso, observa-se que os filhos tendem a indicar que conversam
menos com seus pais sobte programas de televisdo, em relagio ao que
indicam os pais. Assim, 1,3% das criangas declara que “nunca’ conversa
sobre televisdo com seus pais. Por sua parte, os pais assinalam que 12%

“nunca’ o fazem.

Fregiiéncia das conversas sobre

. programas de TV por estrato
100

80 -
Baixo
2 Medio
B Ao
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nunca as vezes sempre nunca &g vezes sempre
FILHOS COM PAIS PAIS COM FILHOS

A diferenga entre os estratos socioeconémicos é especialmente
interessante. No caso das tespostas das criangas, a2 medida em que nos
aproximamos dos estratos mais altos, aumentam as porcentagens de
“sempre” e “ds vezes” - 99% das criangas do estrato médio-alto vetsus
68% do estrato baixo, indicam que conversam com seus pais “sempte” e
“asvezes”.

Aqui, observa-se um elemento interessante. Se é certo que pais e
filhos de estrato baixo se co-expdem com maior freqiiéncia 2 televisdo que
0s outros estratos, nem sempte isto se expressa em vetbalizagSes sobte o
que esta sendo visto.

No caso do estrato socioeconémico médio, a porcentagem de
criangas que assinalam que “sempre” conversam ¢ significativamente
superior (31%). Nédo obstante, como sera exposto mais adiante, tanto os
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filhos, quanto os pais deste estrato sio os que mais recebem e dio orientagio
sobre televisdo.

Como tema de conversagio, a televisio é “némade”, isto é,
transforma-se num referente simbdlico que acompanha as interacGes
familiares, indo além do ato de assistir. Mas também “vai” com as pessoas
em muitos aspectos de sua vida. Observa-se que muitos buscam
informagBes em outros meios escritos para saber mais sobre a questio.
Sobte esse ponto, uma mie do estrato baixo expressou:

“Antes, nés compravamos o jornal as sextas, Las #ltimas
noticias, porque sai a TV Guia, agora como temos menos
dinheiro, compramos s6 aos domingos, porque meu marido
estd procurando emprego.”

A despeito das diferencas entre as criangas e os pais e entre estratos
socioecondmicos, é altamente importante para os pais falar sobre a televisio.
No estrato médio-alto, registrou-se a seguinte opinido:

“Uma pritica totalmente nova tem sido ver a novela Adrenc-
lina nés quatro juntos, isto é, eu com as criancas. Ha umas
jovenzinhas tio audaciosas na novela, que tem que estar
dizendo a cada dois segundos: mas vocés, o que é que acham
disto? Temos discutido muita coisa importante. Tem sido
como uma espécie de foro familiar. E bem interessante porque
cheguei a pensar que eles podem ver as novelas se assistirem
com a gente. Antes, eu era das que simplesmente dizia para
nio ver novelas e desligava o aparelho, nio compreendia os
seus gostos. Mas agora, entendo que tem algo que atrai; certos
temas que eles podetiam viver quando maiores. Ainda que
também extraiam modelos do que é divertido fazer. Mas
por outro lado, os modelos bons sempre vencem, entio, é
como se jogasse com a realidade; tem ambigiiidades, mas ha
algo positivo™.

O tema chave neste ponto é a transformacio da televisio num
tema de conversa¢io, independentemente do ato de assistir proptiamente
dito. Também para os filhos(as), o fato de conversar é importante, na
medida em que pode ajudar 2 entender alguma coisa. O comentirio
contribui para ir além do exibido pelo programa de televisio.
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Orientagio de pais e mdes sobre a televisao

A ctianga que vé€ televisdo estid construindo-se a si préptrio como
consumidor de meios de comunicacio e, neste sentido, pode ser mais ou
menos critico, entendendo por isto a capacidade de desenvolver um
pensamento auténomo frente as pfopostas de sentido da televisio. Na
medida em que recebe uma maior informacio ou otientagio, teria maior
habilidade para negociar significados e, desta maneira, ser um sujeito
mais ativo e seletivo.

Sobte esse aspecto, 19% dos pais indicaram que nio orientam seus
filhos, versus 16,3% dos filhos que indicam que nZo recebem orientacio.
Neste caso, pais e filhos do estrato baixo assinalam que ddo ou recebem
mais otientagdo. O estrato médio é o que apresenta menor percentual de
otientacio dada ou recebida sobre a televisio. No caso do estrato médio-
alto, ha uma grande aproximago nas respostas de pais e filhos.

Os pais orientam seus filhos
120 + sobre o que eles véem na TV?

PERCENTUAIS

baixo médio allo baixa médio . alto
OPINIAO POR ESTRATO DOS PAIS OPINIAO POR ESTRATO DOS FILHOS

Recomendagio de programas de televisio

Um aspecto central da otientacio geral frente ao tema refere-se a
recomendagio de programas. Aqui, evidencia-se uma forma de mediagio
parental ativa e consequente. Indica que o tema foi assumido e,
independentemente da petspectiva de valores, hd uma predisposicio frente
20 tema que se expressa em condutas.
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Foi comprovado que 91,3% dos pais recomendam (“sempre” e “as
vezes”’) programas aos seus fithos(as). Por outro lado, 79% das criangas
declaram que recebem (“sempre” e “as vezes”) recomendagdes.

Ao comparar os estratos socioecondémicos, as diferengas sio
importantes. No caso do estrato médio-alto, as criangas indicam que 32%
“nunca” recebem recomendagSes sobte programas. Este mesmo grupo
indica que sé 68% recebem (“sempre” e “as vezes”) recomendagdes, a0
contratio dos pais deste mesmo estrato, em que apenas 9% “nunca”
recomendam.

No caso das respostas dos pais, no estrato médio-alto, ninguém
indicou que “sempre” recomendava a seus filhos que assistem televisdo,
em relacio 20 24% dos outros estratos.

Conbecimento de pais ¢ mdes sobre o que seus filbos véem na televisio

O processo de mediagio parental implica algum grau de
conhecimento dos pais com relagio a “dieta” televisiva de seus filhos. Sem
o conhecimento do que as ctiangas véem, é pouco provavel a recomendagio,
orientagdo ou proibi¢io de programas ou géneros.

52 Val. XXIV, n® 1, janeiro/junho de 2001



Os pais tém conhecimento
do que os filhos véem na TV?

100% -
90% -+

80% -

70% +

54 sempre

9 §0% +
g Ml s vezes
=4 04 4
: s0% [J nunca
O 0% +
]
o

30%
20% -+
10% -+

0% 2 . $ 3 e
baixo médio alto baixo médio aito

OPINIAC DOS PAIS POR ESTRATO OPINIAO DOS FILHOS POR ESTRATO

Nesse aspecto, 98,6% dos pais indicam que “sempre” e “ds vezes”
sabem o que seus filhos(as) véem. Por sua parte, as criangas indicam que
93% de seus pais sabem “sempre” e “4s vezes” o que eles véem. Conside-
rando apenas as respostas “sempte”, 61% dos pais dizem conhecet o que
seus filhos véem, versus 50,3% dos filhos que respondem de forma similar.
Isto revela que ha diferencas entre pais e filhos, ja que os filhos indicam que
as condutas desctitas pelos pais sdo menores do que as que eles declaram.

Em termos de estratos socioecondmicos, as ctiangas do estrato
médio-alto tespondem que seus pais “sabem” 95% (somando “sempre” e
“as vezes”) o que eles véem. No caso do estrato médio, esse nimero € de
93% e, no baixo, 91%.

De outro lado, todos os pais do estrato médio-alto e médio dizem sabet
o que seus filhos véem, em comparagio aos 96% dos pais do estrato baixo.

Para os pais é necessario saber de que tratam certos programas. Isto
permitiria tomar decisBes a respeito.

“A televisdo sempre tem participado na familia, antes era
mais limitada: entretenimento, desenhos animados. Depois,
com o tempo isso foi mudando, comecei a integrar a televisdo
as criangas nio somente para entreter, mas para educacio,
informagdo, usando os canais 12 e 14 da TV a cabo, que sio
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claramente de informacio misturada com entretenimento, onde
hé4 programas interessantes, tanto de informatica quanto de
animais, descobrimentos, histérias da Biblia. Nas etapas pelas
quais eu fui passando, 2 televisdo foi penetrando na medida em
que as criangas iam crescendo, porque quando estavamos recém-
casados viamos zero televisio, ndo viamos nada” (mie do
estrato médio-alto).

Sobte o mesmo ponto, uma mie do estrato médio opinou:

“Esse semestre implementei uma espécie de mudanca com as
criangas: disse a eles que tudo bem. Aceitei que eles vissem as
telenovelas (que eles adoram) porque descobri que era tema
de conversa no colégio. Entdo, eu disse 20 mais velho - que
gosta mais de ver televisdo: vocé pode ver a telenovela e mais
um outro programa.”

Proibicio de pais ¢ mies para ver algum programa de televisio

Da mesma forma que a recomendacio de programas ¢ uma forma
de mediagdo proativa, a proibi¢do de ver televisio também é um aspecto
televante, se consideramos que esse impedimento € o resultado da avaliagio
de um determinado programa como “negativo”. A televisio pode, ainda,
ser usada como elemento de castigo: proibir a audiéncia televisiva porque
outras atividades nio foram feitas ou foram realizadas inadequadamente.
Neste marco, deve ser considerada a relagio entre rendimento académico
e consumo televisivo. Na medida em que o rendimento académico desce,
aumentam as probabilidades de nio ver televisio, desde a perspectiva de
normas instauradas por certos pais.

Neste caso, 30,3% das criangas responderam que “nunca” tnham
sido proibidas de ver algum programa. Na mesma categoria, 13.3% dos
pais assinalaram o mesmo tipo de conduta. Isto €, os pais declaram que
proibem ver mais televisio do que seus filhos assinalam. Isto é comptovado
em dados como os de 18,3% dos pais, que declaram que “sempre”
proibiam ver programas, em compara¢io com 6,1% das criangas.
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Em relagdo especificamente aos pais, aqueles do estrato socioeco-
nbémico. médio-alto indicam um nfvel de “proibi¢do” de 91%, seguidos
pelo estrato médio com 88% € o baixo com 84%. Nio obstante, as criangas
indicam pautas de proibi¢do, em geral menores, sem uma relagdo evidente
entre estratos como no caso dos pais.

Outro aspecto é a proibicdo de conteidos de programas. Aqui
aparecem dois temas centrais: violéncia e sexo. Uma menina de 11 anos
do estrato médio opinou:

“Bu nio acredito que a televisdo seja ma para as criangas,
ainda que as menores comecem a brigar como viram nos
desenhos da televisio. Na minha escola, por exemplo, as
criangas do jardim comegam a brincar e dizem “Eu sou Supet-
homem” como se levassem a sério. Além do que, quando
vejo filmes com meus amigos ndo deixamos que a Carolina
entre no quarto, porque as vezes os filmes sio de agdo e eu
. sei que, como ela é pequena, ela nio deveria ver.”

No estrato médio-alto, uma mie disse:

“Eu ndo vejo as telenovelas, porém, estavam todos reunidos
e eu me instalei. De repente, acontece isso: o ator principal,
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namotado da Francisca — com quem rola uma histéria de
noivado ..., af entra uma menininha no meio, uma colegial
linda, e no fim, esse cara fica com as duas... tesultado: casal a
trés. Isto é, em quatro personagens basicos da telenovela temos
uma imoralidade. Atinei a tempo e disse: Cortem a telenovela
e eu vou explicar a vocés porque nio vio vé-lal Expliquei tudo,
com palavtas de adulto. Se me entenderam ou nio, nio sei.
Talvez, agora fido entendam porque sio pequenos, depois vio
se dat conta de que eu tenho razfo, porque se nio fago entender
isto agora, depois nio vou ter nenhuma escolha.”

Para os pais esses sdo 0s aspectos negativos da televisio que tém
sido percebidos como fatores ctescentes na programacio de televisio nos
tltimos anos. Sobre o mesmo tema, um pai do mesmo estrato médio-
alto indicou:

“Eu opino que a televisdo entretem, a gente fica olhando.
Porém, em geral, h4 muito lixo, ndo tem nenhuma formagzo,
inclusive uma deformacio que me espanta. Acho que as
telenovelas s@o uma escravidio, tento que meus filhos nio
vejam. Uma vez, calculei que Victoria (12 anos) petdia um
més ao ano vendo televisdo. A televisdo nio traz nada de cultura.
E claramente comercial e de lazet, de forma batata, mais nada.
Pot isso, dou uma valoragio negativa. E um excelente mejo
pata entregar um monte de coisas, mas nio esti entregando.
Nio ofetece valores importantes pata as pessoas. E s6 gasto,
cométcio e dinheiro.”

No entanto, para as ctiancas isto nido estd muito claro. Elas estio
conscientes da proibigdo de certos programas, porém nfo véem muito
sentido e, em alguns casos, no sdo indicagSes assumidas por eles, o que
reforca a diferenca encontrada entre pais que dizem ser mais “proibitivos”
do que na opinifio das criancas.

“Nos proibem as coisas pela violéncia, e a novela Adrenalina
porque um cara tem cinco noivas, pot isso a mamie nio
gosta que nés assistamos. Eu nio acho nada de mau. Todos
no colégio assistem, e nos contam, eu imagino como se tivesse
a televisio na cabega. (filha, estrato médio).
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Para os pais, também n#o € ficil o tema, existe a consciéncia de que
s30 normas muito pouco controladas, pela sua auséncia em casa nas horas
de trabalho, e pela necessidade das criangas conhecerem o proibido.

Esse é um aspecto central da tarefa dos pais. E necessario criar formas
inovadoras para que as criangas compreendam o sentido das normas.

Em todo esse tema deve-se fazer diferenciagdes de género. Da
perspectiva dos pais, para os meninos hia um problema em relagio a
violéncia e para as meninas, o preocupante ¢ o sexo.

“Agora tem que ter muito cuidado com o que dizem que os
meninos véem, por exemplo, nds cortamos Os awaleiros do
zodiaco para Esteban e Ricardo, quando vimos nos jornais
esse assunto sobre os desenhos animados japoneses, que eram
satdnicos. Uma vez, eu comecei a vé-los, nio achei tanto
assim, mas achei meio estranho para meu gosto, nio sei se
sou bitolada, a partir daf ndo deixamos mais eles assistirem”
(mie, estrato médio).

Sobre isso, uma menina assinala:

“Minha mie sempre me da conselhos quando passa um desses
casos do Agui en vivo (teportagem), sobre estupros ou que enga-
naram uma adolescente, talvez porque eu sou a tnica mulher,
entio, ela me diz que tenho que ter cuidado, que nio aceite
carona. Nés conversamos sobtre o que aconteceu, outras vezes,
ela me chama e me explica alguma coisa da televisfio. Acho que
isso é bom, porque setve para ser melhot” (estrato baixo).

No fundo, as decis6es estdo relacionadas com os marcos axiolégicos
do pai e/ou da mie, que muitas vezes transcendem o tema televisio,
expressando uma valoragio mais ampla frente aos temas de violéncia e sexo.

“Eu ndo quero ter TV a cabo, nem pelas criangas nem por
mim, porque eu sei que tem canais esportivos e quando saio
de viagem comego a ver TV a cabo e nio largo mais. Pego
filmes e os vejo. Adoratia ver filmes com as ctiangas, mas nio
passam filmes para todos na televisio, 2 gente tem que alugar.
Eu admiro as pessoas que conseguem fazer filmes bons sem
sexo e sem violéncia. Mas a TV a cabo estid empestada disso”
(pai, estrato médio-alto).
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Prothigao de pais e mdes para ver televis@o depois de determinadas horas

*O horario para ver televisdo é outra dimensio da mediagdo parental.
Em geral, os dias de semana e os sibados e domingos geram diferencas
com relacio 4 hora de dormir. E necessitio considerar que 2 totalidade
dos meninos e meninas da amostra tem aulas a partir das 8h da manhi,
sendo, portanto, 2 hora de dormir um aspecto chave.

37,3% dos meninos e meninas indicaram que sfo proibidos de ver
televisio depois de certas horas. No caso dos pais, 82.6% declaram esse
tipo de proibi¢io. As criangas do estrato médio-alto tém um maior
percentual de respostas positivas (45%), seguidas pelo estrato baixo (42%)
e, em seguida, pelo médio (25%). '

No caso dos pais, na medida em que se “ascende” na estratificagio
socioeconOmica, aumentam os nfveis de proibigio. A partr de 72% no
estrato baixo, passando a 81% do médio e 95% do médio-alto.

Os pais proibem os filhos de assistir
TV depois de determinada hora?
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Além da proibi¢io de programas especificos, géneros ou subgéneros,
o tema horério é outro aspecto central para pais e mées. Sua importincia
¢ associada a dois fatores. De um lado, a necessidade das criangas de
descansar para ir 2 escola no dia seguinte de manhi. De outro, a exibicio,
depois das dez da noite, de programas classificados para adultos, e que os
pais associam muitas vezes com sexo e violéncia. Esse é um tema importante
para os pais, mas também dificil de controlar, sobtetudo se o quarto dos
filhos possui aparelho de televisio.
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Conclusdes

A televisdo é um meio de comunicagio que se instalou nas familias.
E necessario, portanto, compteender que sua interagio com os sujeitos
ocorre no marco de um grupo social primario que inclui, entre outras
dimens&es, uma certa forma de agio social, uma sociabilidade construida
no tempo, além de um conjunto de valores, normas, preconceitos e tabus
que orientam a conduta e que geram uma identidade familiar,
compattilhada pelos membros da familia em maior ou menor grau.

Os usos da televisdo nas unidades familiares supSem uma variedade
de dimensdes que abrange aspectos que vio desde a conduta até os valores
culturais, ja que nas familias desenvolve-se o processo de socializagdo como
tarefa fundamental. Uma das dimensdes relevantes dos estudos sobre
familias-televisio é a mediagdo parental (pais-mies). Ela implica uma
reelaboracio da proposta de sentido da televisdo para criangas e
adolescentes, no matco da identidade construida pela familia. A mediagio
parental supSe uma série de dimensdes de sociabilidade familiar que vio
petfilando uma certa socializacido dos filhos no que se refere aos usos da
televisio. Constitui um fator relevante dentro do processo de recepgio,
na medida em que prop&e certas modalidades especificas de construgio
da crianga enquanto telespectador.

A mediagdo parental ndo constitui necessariamente um processo
social plenamente consciente. Muitas geracdes de pais (pelo menos nesta
amostra) constituiram-se enquanto telespectadores de uma maneira
“natural”, isto é, n3o receberam uma “educacio deliberada e consciente”
sobre os usos da televisdo, entre outras razdes, porque para seus pais esse
era um meio novo, incorporado sem referéncias ou experiéncias
compariveis. Neste contexto, 2 mediagdo parental nio foi avaliada como
um campo de sociabilidade sobre o qual fosse necessatio assumir posi¢es
para orientat a conduta dos filhos. Isto ndo significa dizer que ndo “existia”
media¢do parental, mas que é uma construgdo orientadora do
comportamento que nio foi transformada num “problema” sobre o qual
devesse-se deliberar e acionar roteiros de atuagio. B um processo de carater
mais implicito, dependendo do tipo de comportamento televisivo.

Em relagio 2 mediag¢io parental por estrato socioecondémico, podem
ser observadas algumas diferengas. No estrato socioecondmico médio-
alto h4 uma tendéncia maior a conversar mais com os filhos sobte a
televisdo, assim como, uma maior “proibi¢io” em relagio a0 ato de assistir
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cettos programas especificos e ver televisio depois de determinadas horas.
Aparentemente, pode ser observada uma contradigio entre uma conduta
“proativa” e outra “castigadora”, porém, este aspecto pode set entendido
como uma maior tendéncia a gerar normas que favoregam certos tipos de
ptogramas de televisao. No caso do estrato socioecondmico baixo, verifica-
se mais co-exposi¢io entre pais e filhos e uma maior recomendagio de
programas. Nesse sentido, o ato de assistir televisio é uma forma de
interagdo onde se estabelece uma “agenda” de temas familiares que facilita
a aprendizagem de certos aspectos e situagdes por parte dos filhos,
observando-se, assim, uma apropria¢io educativa do meio televisivo. No
caso do estrato socioeconémico médio, observa-se uma maior otientagio
e tecomendagdo de certos programas, o que indica que a énfase estaria no
maior ditecionamento, mais do que numa proibi¢do ou utilizagio da
televisdio como proposta tematica ou educativa.

Quanto as diferengas entre as respostas de pais e filhos no que se
refere 4 mediagio parental, nota-se que os pais tendem a supetestimat
suas condutas mediadotas em duas dimensdes: a2 recomendacio e o
conhecimento da “dieta” televisiva. Os pais supervalotizam as condutas
mediadotas sobre os seus filhos. Nesse ponto, chama a atengio a diferenca
notodria em relagio a proibi¢do de programas: os pais dizem proibir certos
programas trés vezes mais do que o assinalado pelos seus filhos. Esses
dados revelam que, se 0s pais consideram que seu conhecimento e orientagio
televisivos é maior do que seus filhos indicam, ndo setdo produzidas
mudangas nos repertérios de mediagdo. Hi uma mediagio idealizada mais
que real, de acordo com o que seus filhos indicaram.

A mediagio parental é um tema complexo e multidimensional onde
se intetrelacionam os modos de vida de cada familia e as propostas de
significagdo do meio, estruturando o cotidiano em que se expressam as
diversas identidades que constréem as familias. B necessirio realizar
estudos qualitativos e qualiquantitativos sobre outros tipos de estruturas
familiares, preferencialmente do tipo monoparental, um tipo de familia
que tem aumentado nas ultimas décadas, alcangando atualmente 15%
das familias. Da mesma forma, é necessitio fortalecer os programas de
educagdo da televisio nas familias, o que estd vinculado com as cada vez
mais urgentes necessidades de realizar tais programas nas escolas. Estes
programas, obviamente, nfo devem tender a “satanizar” o meio televisivo,
mas sim, incrementar os seus niveis de compromisso educativo.
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