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Meios de comunicacao e opiniao publica

Fenelon Rocha”

D’ADAMO, Orlando; GARCIA BEAUDOUX, Virginia;
FRIEDENBERG, Flavia. Medios de comunicacién y opinién
publica. Madrid: McGraw Hill, 2007.

sempre impreciso e desafiador campo da relagio entre meios

de comunicacgio e a opinido publica ganha extraordinaria
clareza no livro Medios de comunicacién y opinién publica, de
Orlando D’Adamo, Virginia Garcia Beaudoux e Flavia
Freidenberg. Embora nfio constitua um tema novo, decerto, nessa
publicagdo, recebe tratamento inovador ao adotar abordagem, ao
mesmo tempo, marcada por substantiva profundidade e oportuno
didatismo. Além do mais, ganha especial relevancia, porque a
discussdo sobre midia e opinido puablica estd muito presente nos
debates atuais, dentro e fora do mundo académico.

Visao geral da estrutura do livro pode ser resumida em trés
enfoques: a conceituagdo de opinido publica; a revisdo tedrica
sobre o tema; e discuss@o sobre os métodos de investigagio no
campo. Mantém vantagem adicional, qual seja, certa visdo latina
no enfoque, por conta da procedéncia dos autores. Argentinos,
dois deles, D’Adamo e Garcia, atuam como pesquisadores na
Universidade Belgrano, em Buenos Aires, enquanto Flavia
Freidenberg atua na Universidade de Salamanca, na Espanha.

Nesse momento, pode-se perguntar: interessa a realidade
brasileira? A resposta é, sem nenhuma divida, sim. Primeiro,
porque se ajusta a qualquer realidade, na qual os meios de comu-
nicacio desempenham importante papel na interlocucéo social. E
este é o caso do Brasil, especialmente, quando sabemos que a te-
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levisdo, para a maior parte dos cidados, nio é s6 a principal fonte
de informagdo, sendo a tnica. Em segundo lugar, Medios de
comunicacién y opinién priblica contribui com o papel das novas
midias (em concreto, a internet) para a construgdo da opinido
ptblica. O Brasil ndo esté fora desse contexto, tampouco pode
ficar fora de tal debate.

Estrutarado em dez capitulos, cada um deles acrescenta a dis-
cussdo tedrica elementos que possibilitam a intera¢do do leitor com
os temas, produzindo reflexdo sobre a realidade circundante. O
primeiro consiste em aproximagcéo histdrica e conceitual a opinido
publica, resgatando, de modo conciso (mas denso), a contribuico
das principais correntes, com atengdo mais detida as teorias con-
temporaneas. Daf destacam as diferentes visdes sobre o papel dos
meios de comunicac¢io na construgdo da opinido publica, “ponte”
para os capitulos seguintes, quando os autores enfocam as principais
teorias da comunicagio e os efeitos que produzem junto a audién-
cia, desde a visdo que os concebe como ultrapoderosos até as con-
tribui¢des atuais com matizagdes muito mais complexas.

Do segundo ao oitavo capitulo, os autores tratam das principais
correntes tedricas, num evolucio cronoldgica e também conceitual
e metodoldgica. O capitulo dois, por exemplo, trata das contribui-
¢oes do modelo dos efeitos diretos (0s meios sdo poderosos, produ-
zindo reagdes previsiveis e esperadas numa audiéncia passiva),
enquanto o terceiro enfoca a concepcio dos efeitos minimos (os
preditores de comportamento sdo as relagdes sociais, cabendo aos
meios mais o papel de refor¢o, enquanto os lideres de opinido ocu-
pam papel central na intermediagdo com a cidadania). O capitulo
seguinte introduz a discussido sobre a comunicagio persuasiva.

Os capitulos cinco até o oito fazem um apanhado das contribui-
¢Oes tedricas que vao desaguar em um novo paradigma, que reconhe-
ce a capacidade de influéncia da midia e abraca a idéia de efeitos de
longo prazo. Nesse conjunto de enfoques, estd o modelo dos usos e
gratificagdes e a perspectiva funcionalista, afora as duas correntes
mais influentes nos estudos de comunicagio politica dos tdltimos 30
anos: a teoria dos indicadores culturais e espiral do siléncio, que
corresponde, além da hipétese da agenda-setting com efeitos priming
e framing. No Ambito da agenda-setting e de seus desdobramentos
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conceituais, destacam a fung¢do dos meios como hierarquizadores de
temas, bem como do enquadramento tematico, contribuindo para a
construgdo de uma visdo de mundo especifica, com destaque para a
renhida luta travada pelos atores sociais em busca da fixagdo da
agenda politica e de suas implicacdes na opinio.

Quanto a espiral do siléncio, os autores a enaltecem como uma
das principais contribui¢des para o entendimento da opinido publica,
sobretudo, a respeito da postura de grandes segmentos sociais que se
submetem a tendéncia (s vezes, s6 aparentemente) dominante.

Como novidade, incluem o capitulo sobre a internet como
canal de comunicagio relevante e, portanto, com significativa
influéncia na formacio da opinido ptblica. Reforgam, ainda, o
papel que desempenha como meio fragmentado, traduzindo uma
realidade social heterogénea e, cada vez mais, desprovida de sen-
timentos de lealdades e identificages que antes tornavam visiveis
as clivagens sociais. Esse enfoque se ajusta ao espirito de Medios
de comunicacién y opinién piiblica, em seu conjunto, vez que ha a
busca permanente dos autores em se manterem alinhados com a
visdo psicossocial da acdo comunicativa e de seus efeitos.

Para completar, o décimo capitulo traz sugestiva discussido sobre
os métodos existentes para a investigagdo dos meios de comunica-
¢Ao. Caracteriza-se por um enfoque mais pratico, ainda que elabo-
rado a partir de um repasse, que ndo deixa de alcangar as vérias
correntes de estudos da comunicacio. Alids, pode ser utilizado
como um guia, sobretudo, para os iniciantes no campo da pesquisa.

Tudo isto justifica a nossa visdo de Medios de comunicacién vy
opinion puiblica como uma publicagido importante: tema pertinente
e abordagem, simultaneamente, densa e did4tica. Além disso, o
trabalho de D’Adamo, Garcia e Freidenberg é especialmente re-
levante pela atualizacio de um assunto que, apesar de antigo, se-
gue novo, impondo desafios renovados aos investigadores. Enfim,
consiste em roteiro consistente para quem deseja seguir esse ca-
minho, desafiador e fundamental, para a compreensdo da fungao
dos meios de comunicagdo na sociedade atual.
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