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Resumo

O texto discute o lado culturalmente expressivo e so-
cialmente dinimico do género telenovela através de sua
especificidade narrativa como "moderno contador de histé-
rias". A partir da anilise da Rainka da Sucata, o autor pro-
pde a "zona cinza" como uma esfera hibrida de significa¢ao
na recep¢io das telenovelas.
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Resumen

El texto discute el lado culturalmente expresivo y so-
cialmente dinidmico del género telenovela a través de su
especificidad narrativa como "moderno contador de historias".
A partir del anilisis de Rainha da Sucaia el autor propone
la "zona gris" como una esfera hibrida de significacién en la
recepcién de las telenovelas.

Palabras clave: géneros masivos, telenovela brasilera,
recepcién, narrativa, Rainha da Sucata.
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Abstract

The paper shows the socially dynamic and culturally
expressive sides of the telenovela genre through its specific
narrative as a modern storyteller. From the analysis of Rai-
nba da Sucata, the author indicates the "grey zone" as a
signification in the reception of telenovela.

Keywords: genres, brazilian felenovela, reception, narrative,
Rainha da Sucata.

kil

C omo as telenovelas servem pard articular culturas hibridas no Brasil
contemporineo?

Para responder a esta questio, eu irei primeiramente apresentar o
que € uma telenovela e o que sdo culturas hibridas no Brasil contempora-
neo. Posteriormente, entrarei mais na resposta da questdo pela elaboragio
de trés descobertas principais a partir do estudo de caso em meu Ph.D.
(Tufte, 1994). Estas descobertas servem neste artigo como teses de traba-
Tho:

1. Primeiramente, que as telenovelas sdo uma extenséo das histdrias
contadas verbalmente antigamente.

2. Em segundo lugar, que amediagfo entre telenovelas, espectadores.
¢ asociedade circundante, ocorre principalmente em uma esfera hibrida de
significagdo, que en denomino comozona cinza.

3. Finalmente, a recepgdo de telenovelas é miiltipla, ambivalente e
estruturada ao longo de dois discursos principais, o discurso pessoal € 0
discurso de classe.

Deixe-me primeiramente apresentar o género ao qual este artigo se
refere. A telenovela, que € a "soap opera" (melodrama) da América Latina,
€ um género queest4 fortemente presente nas vidas dos latino-americanos,
Em 6-8 meses consecutivos, uma telenovela€ exibida diariamente, seis dias
por semana. Trés, quatro ou até cinco novelas sdo exibidas todos os dias,
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apenas na Rede Globo, a maior rede de TV do Brasil. As médias de audién-
cia sio de 50%-55%, freqiientemente alcangando picos de 60%, 70% ¢ até
mais. Se vocé considerar também a variedade de textos de midia secunddri-
os norddio, TV e midia impressa, as telenovelas constituemn um género que
tem uma popularidade, uma presenga e uma influéncia na vida di4ria, que
deve ser dificil encontrar algo semelhante em qualquer outro lugar do mun-
do.

Entretanto, muito freqiientemente, as telenovelas tém sido
categorizadas apenas como produtos comerciais alienantes. Apenas hd al-
guns anos tem sido dada atengio académica séria a este género (Fadul,
1989). Eu espero, a seguir, ter a capacidade de mostrar os lados cultural-
mente expressivos e socialmente dindmicos deste género fascinante.

Telenovelas

As telenovelas, como um género, so narrativas melodraméticas que
- além de serem produtos comerciais - surgiram da histdria de cultura popu-
lar. Elas possuem matrizes histéricas em antigas tradi¢des de contar histé-
rias verbalmente e literariamente, assim como em contagem de histéria via
mass media mais recente. Com 44? anos de telenovelas e com quase 50
anos de ridio-novelas, a maioria dos brasileiros nasceu com novelas como
parte de sua vida cotidiana.

As telenovelas brasileiras sdoobras abertas possuindo tipicamen-
te 24 capitulos gravados e mais 15-20 ji escritos quando vdo ao ar. O autor
normalmente mantém aproximadamente 20 capftulos a frente daquele que
estd no ar. Uma telenovela é desenvolvida normalmente em 150-200 capi-
tulos®.

As telenovelas sdo, em primeiro lugar, cheias de emogdo € suspense.
A base da narrativa ocorre mais freqiientemente em urmna histéria de amore
¢ estabelecida como um drama constante entre personagens bons e maus. O
potencial de identificacio encontra-se no universo humano comum de sen-
timentos. Entretanto, uma dimens#o de classe estd sempre claramente pre-
sente nas telenovelas, fregiienternente personificada pela mobilidade social
ascendente de uma das principais personagens femininas.

A estrutura da narrativa encontra-se tipicamente em trés fases
principais (Pignatari, 1984). A primeira fase & um prelidio de 30-40 capitu-
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los onde uma série de possibilidades narrativas sdo deixadas abertas, 2-3
temas sdo enfatizados e os personagens sdo bastante vagos. Na fase central,
de nominimo 100 capitules, atrama se desenvolve. Neste ponto, os perso-
nagens assumem perfis mais claros, e as tramas prim4ria e secunddria sdo
hierarquizadas e se tornam mais claras. A narrativa continua apenas lenta-
mente e sofre algumas mudangas baseadas na resposta do piblico, que atu-
almente é parcialmente registrada em pesquisas de audiéncia e parcialmen-
te na resposta direta dos telespectadores apresentadas em cartas e telefone-
mas Asredes de TV e especialmente aos atores.

Na terceira fase, de aproxidamadamente 30 capitulos, é realizado o
encerramento da narrativa. Alguns personagens s3o repentinamente modi-
ficados, alguns desaparecem e surgem novos personagens no sentido de dar
A trama muitas pegas a serem encaixadas. Dependendo da popularidade de
uma telenovela, ela é ou prolongada ou encurtada. Se um personagem €
popular, seu papel pode receber mais prioridade e mais capitulos podem ser
escritos.

Em resumo, o longo periodo da narrativa principal, a repetigao de
um capitulo para outro, os dramas, 0 suspense € a emogao - tudo isso se
funde em uma forma melodramética de expressao que se encaixa bem na
vida cotidiana dos brasileiros. Os muitos capitulos, a linguagem coloquial €
os temas reconheciveis criam uma familiaridade com a telenovela que faci-
lita a integragao das telenovelas a esta vida.

Brasil confemporéneo - culturas hibridas nas periferias
urbanas

Se observassemos brevemente agora a sociedade brasileira contem-
pordnea na qual as telenovelas fluem, ela é muito complexa: 155 milhdes
de brasileiros, 70% dos quais possuem algum grau de origem africana, e
entio novamente freqiientemente misturados com origens alema, portugue-
sa, libanesa, japonesa ou até polonesa, em adigio aos indios nativos do
Brasil. £ impossivel descrever um brasileiro "tipico”. O processo de desen-
volvimento desigual, descontinuo e socialmente conflitante no Brasil € adi-
cionado @ complexidade da sociedade brasileira.

O hibridismo de culturas € portanto um conceito global muito prati-
co indicando esta complexidade. O antrop6logo argentino Nestor Garcia
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Canclini fala de culturas hibridas como sendo anova realidade cultural sob
a qual vivem as massas urbanas da América Latina (Canclini, 1989). Em
meu estudo, trabalhei explicitamente com uma nogfo de cultura entendida
como manifestagGes concretas de estruturas sociais (Leal, 1985: 12 s5). Os
fatos sociais s3o mediagdes entre dois niveis - por um lado as condigbes
histéricas que contextualizam fatos sociais especificos e por outro lado a
estrutura complexa da sociedade. Apresentada a sociedade brasileira, o re-
sultado € uma variedade de culturas hibridas.

Meu foco empirico foi voltado para mulheres em baitros seleciona-
dosdentro desta "nova realidade cultural". Ndo devemos esquecer que, quan-
do eu focalizo em éreas urbanas de baixa renda, este tipo de érea € a mais
encontrada no Brasil. 60% de todos os brasileiros, ou quase 100 milhdes de
brasileiros vivem na pobreza ou pobreza extrema, de acordo com as defini-
¢Ges da ONU. Muitos destes vivem nas periferias urbanas. Quando eu me
volto para as mulheres, € porque descobri que as mulheres sdo as principais
portadoras ¢ articuladoras das culturas hibridas (Tufte et al, 1990).

O que foi desenvolvido nos bairros que estudei em minha anélise de
caso, é uma identidade de bairro refletindo a interagio social, étnica e cul-
tural. Entre as mulheres do meu estudo de caso de Ph.D., identifiquei cinco
elementos principais constituindo o que eu denomino comoidentidade sé-
cio-emocional, elementos que refletem o hibridismo das culturas em gue
vivem ¢ das quais fazem parte. Estes cinco elementos foram:

1. Uma preocupaciio ¢ responsabilidade pela familia, voltada a
todos 0s membros da casa. As mulheres possuem um alto grau de lealdade
com as pessoas com as quais elas possuem lagos "sangiiineos”, incluindo
toda a familia ampliada a qual elas abrem seus lares. O sincero senso de
responsabilidade entre as mulheres freqlientemente resulta no fato delas te-
rem dois trabalhos; um doméstico, mantendo acasa, e 0 cutro fora de casa,
ganhando dinheiro. ‘

2, Uma luta didria, e freqiientemente uma meta ambiciosa, € obter uma
casa prépria bonita e decente. Sua dignidade como seres humanos estd
-muito mais ligada & organizacio de sua casa, mantendo-a limpa e em or-
dem. Isto ficou expresso também nas decoragGes das paredes € no cultivo
de pequenas plantas e flores na frente de suas casas.

3 As mulheres possuem todas uma forte solidariedade umas com as
outras, expressa em uma forte rede social. Esta € uma clara estratégia de

38 INTERCOM - Rew. Bros. de Com., . Paulo, Vel, XV, 12 2, pag. 34-53, jul./dez. 1995




sobrevivéncia que tem a ver com o preenchimento das necessidades mfni-
mas das familias umas das ouiras, mas é também um meio de tornar as
coisas mais ficeis e mais agraddveis.

4, Entre as mulheres negras, um discurso racial faz parte de sua iden-
tidade pessoal, refletindo suas experiéncias regulares com a discriminagio
racial, quando nas compras, esperando no ponto de Snibus e quando procu-
rando empregos.

3. Quando se relacionando com o mundo ao redor delas, uma consci-
éncia de classe e um sentimento de marginalidade est3o presentes entre
todas elas. Elas sabem muito bem que sdo pobres, pertencentes A classe
menos privilegiada. Elas tm consci€ncia de sua posi¢ao social. Entretanto,
a maioria delas revela claramente sonhos e aspiragdes de mudanga social
ou, ao invés disto, ascengao social.

Telenovelas como o moderno coniador de histérias

Entrando agora em uma discuss&o da minha primeira tese de traba-
lho, deixe-me dar alguns exemplos das ligagSes entre as telenovelas e as
diferentes tradi¢Ges de contagem de histérias no Brasil. Ambas preenchem
um papel articulado e ativo em seus respectivos contextos.

A contagem de histérias em sva forma tradicional esteve em sen
auge até a década de 1950. No nordeste do Brasil, histérias eram contadas
espontangamente, em determinados momentos tanto durante ¢ trabalho co-
letivoquanto em uma pansa nos campos on como uma atividade de tempo
de lazer. As histérias de Trancoso, conhecidas na comunidade local de Cariri,
no estado nordestino do Ceard, eram histérias de ficgfo, classificadas pela
comunidade como histérias originalmente contadas por um homem chama-
do Trancoso. Ninguém sabe quem foi ele. As histdrias sdo longas, sem fim
e ndo sdo realmente acreditadas como verdadeiras. Por exemplo, nelas os
animais falam. Algumas vezes elas incluem alguns fatos que provavelmen-
te ocorreram na vida real (Lima, 1985).

Uma pessoa que aparece freqiientemente nas histdrias de Trancoso
€ o turco, um turco. Esta pessoa € sempre grande e malvada, com origem
nas histérias provenientes da Peninsula Ibérica e do horror das guerras ¢
conflitos entre os portugueses ou espanhéis e o Império Otomano. Qutras
histérias tém origem em eventos que aconteceram na historia recente da
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regido, como o levante popular contra a oligarquia da regiao, as histérias
quase mfticas de Padre Cicero, um padre que se tomou prefeito da cidade e
ajudou os pobres.

As histérias tiveram, até a década de 1950, a mesma fungdo na co-
munidade, como entretenimento semelhante a jogos e dangas. Elas eram
contadas tanto nas dreas rurais quanto nas 4reas urbanas (Lima, 1985: 67).
Nas 4reas rurais, as histérias de Trancoso eram contadas por pessoas que
viviam em sitios ou pelos empregados das fazendas. A contagem de histé-
rias constituia um momento de alivio, relaxamento e inspiragZo.

Ela entrou em declinio na década de 1950, parcialmente por causa
do surgimento dos meios de comunicagio de massa, como o rddio, revistas
e televisdo, e parcialmente por causa da introdugfo de novos modos de pro-
dugdo nas 4reas rurais. Anteriormente as pessoas costumavam reunir-se na
casa do proprietdrio da colheita, que tinha que ser limpa, e ento as histdrias
eram contadas. Este modo de reunido acabou com a introdugéo de meios
mais ripidos e mais eficazes de limpar as colheitas. As novelas no ridio e
posteriormente na TV tornaram-se portanto o novo modo de ouvir histérias.

A literatura de cordel, ou "os versos do mercado”, constitui uma
outra matriz da telenovela. Impressa em pequenos livretos, ela mistura gé-
neros, incorporando noticias a entretenimento, apresentando problemas re-
ligiosos, politicos, sociais e culturais. Os versos de mercado sdo uma tradi-
¢do da contagem de hist6rias baseada na literatura de versos, sendo lidos ou
mais freqiientemente cantados em ambientes piiblicos como mercados, pra-
¢as e esquinas. Origindrios da Peninsula Ibérica, eles cresceram como uma
forte tradigio no Brasil, especialmente entre 0s camponeses pobres, peque-
nos € freqilientemente sem terra do sertdo do nordeste do Brasil.

Um grande problema surgido nos versos de mercado é a vida cotidi-
ana no serto, refletindo o desejo dos camponeses pobres de vingar a injus-
tica social. O lider bandido Lampi#o e seu grupo, os cangaceiros?, foram
freqiientemente assuntos dos versos de mercado, como foco em seu
machismo, sua forga fisica e sua luta heréica a favor dos pobres. Na década
de 1930, eles varreram o nordeste brasileiro, roubando dos ricos € ajudando
os pobres, como Robin Hood. A histéria de Lampido também apareceu
como uma mini-série, em 1982, na TV Globo.

Como nas telenovelas, os versos de mercado constituem uma narra-
tiva continua, com espago para inspiragdo e dialética, contendo uma since-
ridade no tempo e uma sinceridade no modo pelo qual séo produzidos. Como
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as telenovelas, eles possuem também um autor especifico cujo trabalho se
torna conhecido pelas caracteristicas especificas do autor. Finalmente, o fato
dos versos de mercado ou literatura de cordel serem um produto de consu-
mo tentando atingir um piiblico apresenta alguns dos mesmos mecanismos
desenvolvidos naindiistria cultural.

O circo é uma outra matriz hist6rica, quase sempre negligenciada
no estudo da origem da telenovela. Como as duas tradigoes descritas anteri-
ormente, o circo tem sua origem na cultura verbal popular, remontando 3s
feiras da Europa Medieval e s origens do melodrama (Martin-Barbero,
1993a: 114 ss). No Brasil, a tradigdo foi semelhante. As companhias via-
jantes de acrobatas, trapezistas, palhagos, mégicos, mdsicos e domadores
de animais montavam suas tendas de circo em vilas e cidades, preferencial-
mente tentando chegar na época de feriados religiosos, quando o povo das
dreas rurais préximas vinha 2 vila para orar ou apenas para participar das
reunides e eventos sociais ligados a esta data (Milanesi, 1978: 39).

Ocirco procurava contar histérias, mais freqiientemente comédias e
freqiientemente com situagdes grotescas. Era freqlientemente utilizado um
simbolismo exagerado, enfatizando gestos, emogdes e agio. As palavras
tinham menos importéncia do que os truques técnicos ¢ Gpticos, e a misica
e som tocados desempenhavam um papel importante na énfase de momen-
tos domésticos. Alguns destes elementos foram transportados para as for-
mas de narrativa mediada de massa apresentadas primeiramente no ridioe
posteriormente na televisio, especialmente em telenovelas.

Resumindo, o circo, literatura de cordel e contagem de histérias em
conjunto constituem matrizes histéricas fundamentais 2 telenovela. Socia-
bilidade, atividade coletivae entretenimento s3o alguns dos denominadores
comuns na anélise do papel que estas expressdes culturais populares de-
sempenharam na histéria brasileira. As telenovelas assumiram agora mui-
tas destas fungGes sociais. Em outras palavras, o papel de mediagio das
telenovelas no Brasil contemporéneo é uma extensio de antigas praticas
sociais e culturais.

Vivendo com um aparelho de TV

A partir de meus préprios dados empiricos, descobri que estas no-
vas préticas sociais e culturais ligadas ao ato de assistir telenovelas, estio
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enraizadas em uma esfera sécio-cultural especial (Tufte, 1992 ¢ 1994). Esta
esfera é caracterizada por uma determinada organizacio de tempo e espago
que apresentarei a Seguir. -

O antropélogo brasileiro Roberto DaMatta serviu como uma grande
fonte de inspiracdo em minha conceitualizacdo desta esfera especial.
DaMatta, em seu livro A casa e a rua (DaMatta, 1991), fez uma anélise
completa dos conceitos de tempo e espaco na vida cotidiana brasileira. Ele
argumenta que na sociedade brasileira existem formas paralelas de tempoe
espago. Ele faz uma diferenciagio entre trés discursos de tempo € espago, a
casa, aruae o que chama de outro mundo. Eles estio ligados a trés esferas
diferentes de significagio, marcadas por diferentes cddigos de condutae
possuindo, cadauma, uma linguagem especifica.

As trés esferas sio complementares e dificeis de separar. Um c6di-
gode conduta pode muito bem prevalecer, condicionado especialmente por
nivel de classe. Todos os grupos sociais dominados, sejam de migrantes das
dreas rurais, empregados ou trabalhadores no setor informal, tendem a uti-
lizar o que DaMatta chama de linguagem da casa (DaMatta, 1991: 54).
Este discurso € baseado principalmente em valores morais, com referén-
ciaauma moral que parece ser dada por um poder superior, um Deus.

Em oposi¢ao a este discurso, encontra-se aquele dos segmentos do-
minantes da sociedade, que utilizam alinguagem da rua. Eles nunca uti-
lizariam referéncias morais e foco em contatos e valores pessoais em seu
discurso. Para eles, as leis s30 o principio de orientac@o, juntamente com
mecanismos impessoais da ldgica do sistema capitalista, modos de produ-
¢do, conflito de classes e orientago de mercado. De acordo com DaMatta, a
"rua" é uma esfera com pouca seguranga. £ um local perigoso, onde a lei
impde igualdade. Isto pode parecer estranho - dependendo da dptica cultu-
ral com a qual se v€ isto - mas a lei significa algo negativo. Vocé pode
perder sua identidade pessoal, se tornar annimo.

Finalmente, DaMatta opera com alinguagem de outro munde:

...refere-se a um sistema que, de modo intrigante, é relativo a
igualdade superficial e que ¢ apresentado em cédigos legais
de inspiragdo estrangeira, geralmente separados de nossa
praticasocial; possui uma estrutura hierdrquica, recusando-
se a assumir um dos cddigos como seu cddigo exclusivo e domi-
nante e preferindo sempre uma relagdo entre os dois (DaMatta,
1991: 56).
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O "outro mundo” de DaMatta, como eu o interpreto, demonstra
conotagdes religiosas, com referéncia 4 histdria catdlica do Brasil Colonial,
mas também com referéncias a outras formas de manifestagdo religiosa.

Esta categorizagio das préticas sociais do homem constitui uma
épticaespecial sob aqual a vida cotidiana é vivida, incluindo o ato de assis-
tir televisdo e a apresentagao do significado do mesmo. Qs conceitos de
DaMatta das trés esferas diferentes foram muito dteis em minha anélise de
meus dados empiricos. Entretanto, minha andlise de como o fluxo de tele-
novelas entra na vida cotidiana aponta na dire¢ao da existéncia de uma es-
fera hibrida autonoma de significagao definida ao longo de alguns pardmetros
temporais e espaciais especificos. Deixe-me explicar abaixo.

Quando aTV e as telenovelas nas décadas de 1960 e 1970 surgiram
de forma massiva nos lares de muitos brasileiros, o ato de assistir TV
substituiu gradualmente outras atividades sociais, especialmente ou-
tros hdbitos de midia, como ouvir rédio. Como mencionei no inicio, o atode
assistir telenovelas ganhou rapidamente uma presenca maciga na vida coti-
diana, dominando o hordrio nobre quase completamente. As mulheres, em
meu caso, assistiam uma média de mais de trés telenovelas por dia.

Na organizacio do tempo, o fluxo didrio de telenovelas estimula
um conceito de tempo linear quanto ciclico. Porum lado, as pessoas adap-
tam suas rotinas didrias A programago. Portanto, elas se toram muito cons-
cientes do tempo e obtém um entendimento racional do mesmo como algo
concreto que pode ser abundante ou, quando armiscando perder a telenovela
programada, o tempo pode se tornar muito limitado.

Entretanto, o que € ainda mais forte é o ritmo global da telenovela.
A presenca didria de umatelenovela por 6-8 meses, seus dramas pessoais
identificiveis, a narrativa repetitiva e a linguagem coloquial contribuem
para transcender a percepgao de tempo linear e, ao invés disto, esti-
mula um entendimento ciclico do tempo.

Raymond Williams determinou h4 alguns anos a exibi¢io interliga-
dae continua de programas de TV durante uma noite comofluxo, indican-
do portanto a falta de limites claros entre um programa e outro dentro de
uma transmisso noturna (Williams, 1975: 90 ss). Entretanto, onde Williams
lidouprincipalmente com o personagem de fluxo visto na politica de exibi-
¢aohorizontal, minhas descobertas, que descrevi acima, indicam mais na
dire¢ao do fluxo possuindo umanatureza vertical. As narrativas sdo liga-
das de um dia para o outro, onde a falta de limites tende a ocorrer mais entre
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ocapitulo de ontem, hoje e amanha de uma narrativa especifica do que entre
as trés telenovelas exibidas uma apds a outra todas as noites.

Se nés observarmos a organizagio do espago na zona cinza, ¢ ato
de assistir TV é organizado de acordo com determinados cédigos sociais e
culturais. Todas as atividades domésticas coletivas se realizam na zona cin-
za, interligadas corn visitas continuas de parentes, vizinhos e amigos. Ela
néo é nem uma esfera privada nem uma esfera publica, mas uma esfera
coletiva,

Fisicamente falando, ela néo € privada. H4 uma esfera, consistindo
dacozinha e dos quartos, que € mais privada, Ela é freqiientemente separa-

_—

ESFERA PRIVADA
7
ESFERA PUBLICA

\

Tabela 1: A zona cinza - uma esfera hibrida de significagdo

da da sala de estar por uma cortina ou um pequeno ambiente. A zona cinza,
entretanto, também nao € piiblica. Ela € a sala mais préxima da rua, onde as
pessoas entram, olham, conversam urmas com as outras. As janelas € portas
abertas enfatizam o relacionamento intimo entre a zona cinza e a esfera
piiblica. Entretanto, o resuitado desta constituigio fisica indistinta, no sen-
do nem publica nem privada, € esta zona intermedidria, a zona cinza.

Além disto, a zona cinza néo €, diferentemente de muitos outros
espagos da vida cotidiana, um espago especificamente de muiheres ou es-
pecificamente de homens, Enquanto os homens possuem seus bares e lo-
cais de reunido especificos em esquinas e quarteirdes, e enquanto as mulhe-
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res dominam a cozinha, quintais e mercados, a zona cinza é um espago
coletivo, tanto para homens quanto para mulheres.

Finalmente, a zona cinza é caracterizada por ser um espago desom
coletivo. O aparelho de TV ligado, conversa, criangas brincando, ruido do
trdfego, pessoas entrando e saindo, o som das panelas na cozinha. A inter-
segdode tudo istocria um espago de som especifico, que torna impossivel a
audicdo se vocé estiver em uma esfera piblica ou privada. Falando literal-
mente, a Zona cinza possui dois ouvidos, um no interior da casa e um na
rua.

Em resumo, esta anélise dos usos sociais da televisdo apresentou
alguma explicaciio quanto aos meios pelos quais as pessoas se relacionam
com o fluxo didrio de telenovelas. O fato ¢ que a televisdo é colocada na
esferamais social das casas. Aqui as pessoas relaxam e desfrutam a com-
panhia umas das outras, elas estdo normalmente ocupadas com diferentes
atividades sociais enquanto se retinem ao redor do aparelho de TV assistin-
do umatelenovela. A convivéncia com o aparelho de TV ¢ comaas telenove-
las, expressa na zona cinza, contribui portanto para um meio especifico de
estar junto, influenciando a constitui¢do das culturas hibridas das massas
urbanas na América Latina.

Telenovelas - construinde a ordem simbélica da vida
cotidiana

Em relagdo 3 terceira tese de trabalho destacando a recepgéo
ambivalente e miltipla de telenovelas que € estruturada ao longo de dois
discursos, deixem-me inicialmente apresentar os dois discursos (Tufte, 1994).
Um € o discurso pessoal que cobre uma associago e identificagio emocio-
nal com sociedades como familia e comunidade, assim como uma identifi-
cagdo com determinados papéis das mulheres. O drama amoroso, sendo
central em todas as telenovelas, abre para a identificagio e envolvimento.

O outro é o discurso de classe adicionando aestratificagio social as
categorias de identificagdo emocional. O discurso de classe nao € unica-
mente ligado 2 situagio material, mas também s caracteristicas imateriais,
como qualidades humanas, estética, gosto e hébitos sociais. A consciéncia
das mutheres de um discurso de classe no texto difere muito de uma mulher
paraoutra.
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A telenovela que focalizei e de minhas conversagtes com as mulhe-
reseradenominada "A Rainha da Sucata", e foi escrita por Silvio de Abreu.
Era uma histéria sobre uma mulher pobre em S#o Paulo cujo pai fez uma
fortuna através da reciciagem de lixo, ferro velho e outras sobras que ele
encontrou. Esta mulher, Maria do Carmo, assumiu aempresa do pai e entdo
anarrativa se desdobra ao redor de seu drama amoroso, estando apaixonada
por um antigo colega da escola secundéria que é muito rico. Seus antece-
dentes proletdrios fazem ela sofrer bastante quando est4 entre os ricos.

Se nds observarmos o discurso pessoal das leituras das mulheres,
elas revelam dois interesses e preocupagdes principais. Um € a busca por
relages pessoais mais harménicas, refletindo que muitas das espectadoras
obviamente tiveram - continuam a ter - experiéncias pessoais desagradd-
veis na vida cotidiana. O outro é a popularidade do melodrama. As mulhe-
res 580 muito aficcionadas por melodrama e enfatizam a abundéncia da
emogao como uma razao principal por elas gostarem das narrativas. A emo-
¢do expressiva parece ser um elemento integrante das identidades pessoais
¢ do cardter das mulheres.

Quando perguntando as mulheres porque elas gostaram de uma te-
lenovela, a maioria das respostas era relativa a ficar emocionalmente envol-
vida. Tomemos alguns exemplos: "oh, era cheia de emogfo" (Ana, 20,
Calabar), "a novela emocionon bastante as pessoas" (Clara, 27, Calabar) ou
"fol muito tocante” (Ilda, 41, VilaN.Q.).

Alémdisto, a preocupagfo com e a responsabilidade pela familia é
central. Isto se refere em sua identificagio com as relages freqiientemente
conflitantes entre pais ¢ filhos, homens e mulheres, inndos e irm@s. Valores
como unidade, amor & compreensio mitua sdo os enfatizados quando as
mulheres séo solicitadas a apresentar resumos das telenovelas favoritas e
quando sdo solicitadas a destacar elementos positivos. De muitas maneiras,
as complicagGes pessoais, passando por desrespeito, traicio e rompimentos

pessoais de todos os tipos, refletem sua prépria realidade social. Seus ante-.

cedentes sdo freqiientemente marcados por vérios relacionamentos com
homens e, freqiientemente, uma série de experiéncias pessoais desagradé-
VEiS.

As telenovelas, apesar de poderem parecer excessivamente dramati-
zadas e com uma representagio familiar distorcida, atingem alguns dos nd-
cleos centrais da experiéncia de vida pessoal das mulheres e suas preocupa-
¢es basicas sobre a vida familiar cotidana,
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Em anos recentes, mais e mais temas tabu tém se tornado pro-
blemas-chave em telenovelas, como por exemplo um caso de amor entre
uma mulher casada e um padre ou um caso de amor entre duas pessoas que
posteriormente na histéria descobrem ser irm#o e irmd. Estes problemas
questionam as normas e valores nos quais as relagGes pessoais na sociedade
brasileira estio baseadas. Eles desafiam estruturas relacionais ¢ c6digos
morais. Entretanto, embutidos em cendrios identificéveis e com persona-
gens realisticos, os problemas nao sdo normalmente rejeitados, mas sdo
debatidos.

Em resumo, a andlise do discurso pessoal proporciona muitas infor-
magdes confirmando a ambivaléncia darecepgo, assim como as articula-
¢0Oes dinimicas de cultura para as quais as telenovelas contribuem.

O discurso de classe

Se observarmos agora o discurso de classe, amobilidade social da
principal personagem feminina é freqiientemente um elemento central da
narrativa, estimulando a identificagéo entre mulheres de baixa renda. A
maioria das mulheres, em meu caso, possuiam esta ambivaléncia entre so-
nhar com uma vida f4cil, invejando as personagens da telenovela, suas ca-
sas, carros € roupas, mas por outro lado voltando-se para os elementos posi-
tivos entre elas proprias e seus semelhantes. Eva, 32 anos, de Santa Oper4-
ria, € aque discorre isto mais claramente, falando sobre os valores, 0 amor
¢ aunidade encontrada no povo brasileiro:

"Nos estamos cienfes que ndo escolhemos nossas préprias vi-
das. Nés somos colocadas nelas, e é bvio que fazemos o me-
lhor que podemos para obter uma vida melhor do que esta.
Nds sempre tentamos melhorar nossas vidas, mas os poderes
que estdo contra nés sdo mudto fortes. Nos nos acostumarmos a
viver uma vida modesta, e entdo nés somos também mais feli-
zes com uma vida simples. Nos temos uma compreensido mit-
tua maior, mais harmonia. Nés sabernos que aqueles gue tém
toda aqguela rigueza ndo tém o que nés temos.”

Ao invés de um duro esforgo didrio para sobrevivéncia juntamente
com um esforgo para transformagao social, Eva encontra conforto nas fortes
normas de unidade e amor encontradas em seu estrato social. Em sua andli-
se dos ricos, Eva os caracteriza como pessoas infelizes, lutando por poder,
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prestigio e um status social que pode ser obtido apenas através de uma luta
constante e desonesta por dinheiro. Seus valores bésicos diferem funda-
mentalmente daqueles que Eva argumenta que ela e seus amigos de baixa
renda possuem. A meu ver, isto tende a ser uma idealizagao de suas prépri-
as normas ¢ valores, uma simplificagdo das normas dos outros como um
modo de encontrar umaexplicagao 2 luta didria pela sobrevivéncia.

A despeito de uma claro discurso de classe nas leituras, os retratos
fisicos das classes sociais nas telenovelas tendem a néo ser téo fisicamente
explicitos quanto na vida real. Nunca sdo vistas ruas sujas e bairros pobres
e os bairros de trabalhadores sdo sempre construidos de modo quase
irreconhecivel, sendo mais [impos, mais bonitos € sempre mais présperos e
mais ricos do que na vida real. Néo obstante, o leitor compreende claramen-
te quais 530 0s "ricos” € quais sio os "pobres”. A linguagem ¢ um dos
indicadores de diferenga de classe.

Linguagem conotando classe

Uma interpretaggo social da narrativa € claramente percebida na lin-
guagem que as mulheres utilizam sobre os personagens e a narrativa em
geral. Todas elas utilizam expressdes como "subir na vida", "4 em cima -
aqui embaixo", "lutar parachegar 14" e "subir-cair". Existem muitas outras
expressdes similares, e 0 que todas elas t8m em comum € a expressio de
uma filosofia de vida simplificada entre as mulheres de baixa renda - pro-

vérbios internalizados dizendo que "vocé ndo deve desistir”, "mantenha sua
cabega erguida”, "hd uma razdo para tudo", "vé em frente". Estas expres-
sbes ndo apenas contribuem para uma filosofia de vida simplificada, elas
também contribuem para manter o status quo. Se algumas pessoas mais
politizadas pregam transformago social, organizagao ¢ mobilizacéo, os
menos politizados freqlientemente rejeitam a participa¢o dizendo que a
vida pode ser dura, mas "o que podemos fazer?", dizendo implicitamente
que € impossivel mudar ou melhorar a situagdo.

Humilhagdo e sofrimento

O aspecto do sofrimento € central na recepgao de telenovelas entre
mulheres de baixa renda. O esforgo para manter seu orgulho pessoal se
torna essencial. A dignidade e o orgulho sdo tudo o que uma pessoa possui
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quando tudo mais estd perdido ou fora de alcance. Eva expressa isto clara-
mente:

"... 05 pobres sdo muito humilhados, muito pisados. Nés ndo
somos considerados nada, somos considerados animais. A
sociedade nio nos aceita, e € por isto que sofremos tanto. A
histdria dela era parecida (historia de Maria do Carmo, ed.).
Ela subiu gracas a muito sofrimento, reniincia e tudo mais.
Mas antes, quando ela ainda era pobre, ela eradesprezada na
escola, como meus filhos (...).

Geralmente, agueles que lutam, aqueles que erguem sua voz
aqui no mundo somos nos, nds gue sofremos mais. Enquanto
isto, nds nio temos temos nada a perder, nos jd perdemos tudo.
Ajitnica coisa que nos ndo perdemos ¢ nossa luta, nossa digni-
dade" (Eva, 32, Santa Operdria).

Uma pessoa pode ser pobre, mas merece ser tratada com respeito €
dignidade com qualquer outro cidaddo da sociedade. Este é o micleo de um
dos problemas bésicos do Brasil: o fato de que muitos habitantes das perife-
rias urbanas estio socialmente, economicamente e culturalmente tdo mar-
ginalizados que, em termos préticos, faltam muitos dos direitos fundamen-
tais de cidaddos da sociedade.

O esforgo de Maria do Carmo nzo € de modo algum formulado tio
politicamente ou como qualquer problema social polémico. Quando Maria
do Carmo é gozada ¢ humilhada, seu sofrimento encontra-se na humilha-
¢30 e marginalizacio social € humana. As mulheres, entretanto, se relacio-
nam bastante moralmente com isto, sendo freqlientemente fortemente
provocadas.

Raca

Finalmente, dentro do discurso de classe existe o subtema da raga.
Dado que 20-30% de todos os brasileiros séo negros, ¢ outros 40-50% do
mulatos, €ste € um assunto relevante a ser observado, Geralmente, quando
discutindo o assunto com as mulheres em meu estudo, elas estavam cientes
do lugar dos negros, € ndo menos das mulheres negras, nas telenovelas.
Eles sempre desempenham papéis de empregados e outras posiges sociais
inferiores. Como Ana explica quando perguntada sobre negros nas teleno-
velas:
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"Existem poucos, muito poucos. Quando pessoas com pele
negra aparecem em uma novela, a grande maioria assume
papéis de empregados (...). Yocé nunca vé uma atriz, muito
raramente uma atriz negra tendo sucesso. Até hoje, e 86 vi
uma novela em que uma atriz negra trabalhou e se tornou um
sucesso. Apenas uma novela, Isto aconteceu em "Corpo a cor-
po”. Foi Zezé Motta, ela foi um sucesso" (Ana, 20, Calabar).

Na sociedade brasileira, os negros geralmente possuem uma posi-
¢do social e econdmica inferior em comparagdo com os descendentes de
europeus. Muito poucos negros € mulatos obtém altos cargos na vida pibli-
ca. Isto é a marca da hist6ria, uma heranga do tempo da escravidio ainda
influenciando a sociedade brasileira atual. Mesmo apesar do impulso no
Brasil de coexisténcia pacifica entre ragas na mistura multi-étnica da socie-
dade, o fato € que a segregagfo ainda ocorre. As telenovelas refletem esta
situagio, onde os negros raramente assumem papéis significativos. O fato
de sempre serem colocados em papéis inferiores contribui para reter um
certo quadro do pape! dos negros brasileiros na sociedade contemporanea.

Em resumo, minha anélise das leituras demonstra que as telenove-
Ias, através dos dois discursos globais de pessoa e classe, servem para arti-
cular a vida cotidiana dos brasileiros. No processo de recepgéo, as telenove-
las articulam as alegrias e tristezas, os sonhos € ambigdes, as frustrages e
experiéncias de vida dos espectadores.

Concluséio

Para finalizar, eu espero que tenha se tornado claro que a esfera hi-
brida de significagdo, encontrada em minha anélise, constitui uma organi-
zago especial de tempo ¢ espago que estd ligada a um c6digo especial de
conduta. Isto cria uma esfera que € essencial na constituigio daidentidade
eSpemﬁca latino-americana - conduzida fortemente pela emogdo, € com as
tﬂlenovelas como agentes centrais. Elando é comparével com as dicotomias
conceituais ocidentais de esfera publica versus privada. Ela exige uma es-
trutura de compreensdo que considera o processo de desenvolvimento espe-
cifico latino-americano. Uma estrutura de compreensao que relacione a or-
ganizago dasrelagdes de tempo, espago € sociais aos aspectos de tradigio
versus medernidade, rural-urbano, tradigBes narrativas, aspectos de género,
discursos religiosos ¢ histérias de vida.
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Para entender como as telenovelas articulam culturas hibridas no
Brasil contempordneo, € necessdrio um entendimento da constituigZo da
sociedade especifica brasileira ou talvez latino-americana. Ela possui rafzes
profundas na hist6ria narrativa, na hist6ria do processo latino-americano de
modernizagdo e néio menos na histéria de vida pessoal e condigdes de vida
dos espectadores da telenovela. Além disto, suas atitudes e crengas
normativas, morais e religiosas influenciam este processo constitutivo

Espero que este texto tenha esclarecido o papel articulado que as
telenovelas possuem no processo constante - e crescente - de hibridizagio
de culturas.

L Ll L L]

Notas

1 Texto da palesira proferida em 13.03.1995, no término da graduago de PhD
1o Dept® de Estudos de Filme e Midia da Universidade de Copenhague, Dinamarca.

2 A maioria dos pesquisadores define o comego das telenovelas no Brasil como
sendo em 1963, quando a primeira telenovela didria foi exibida. Entretanto, Klagsbrunn
¢ Resende (1991} referem-se a 1951 como 0 ano de infcio das telenovelas incluindo,
portanto, 0s 12 anos anteriores a 1963, quando as novelas eram transmitidas apenas
2-3 vezes por semana.

3 A palavra capftulo é escolhida ao invés de episddio para denominar a parte
de uma telenovela mosirada a cada noite. Episédio seria uma denominagdo errada,
porque indicaria uma narrativa fechada, o que nio € o caso em capitulos de telenove-
la. Os capitulos sdo proximamente ligados, como em uma novela.

4 Cangaceiros € o nome dado aos grupos fora da lei que viviam geralmente no
sertio na primeira metade deste século, roubando as grandes fazendas, protestando
contra a injustica social €, em parte, passando os artigos roubados 2 populagio local,
da qual ¢les fregiientemente tinham apoio e eram origindrios.
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