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RESUMO

Este arligo analisa o jornalismo eletrénico no Brasil e a televisdo - velculo
preferido na divulgagao de informagoes e para o entretenimento da sociedade
contemporanea.

O texto descreve as tecnologias criadas pela evolugéo eletrénica, no cendrio
mundial, para atender demanda por melhores servigos de comunicagéo, e mostra
que as constantes descobertas em recursos eletrdnicos geram uma maior, mais
intensa e eficaz cobertura jornalistica dos eventos ocorridos no globo. A tecnologia
na televis@o representa o “meio"” que torna possivel a comunicagao.

Palavras chaves: televisio, jornalismo eletrdnico, tecnologia da comunicagao.

RESUMEN

Este articulo analiza el periodismo electrénico en Brasil y la telavisién - vehiculo
preferido en la divulgacién de informaciones y para el entretenimiento de la
sociedad contemporanea.

El texto describe las tecnologias creadas por la evolucién electrénica, en el
escenario mundial, para atender la demanda por imejeres servicios de
comunicacién, y muestra que los constantes descubrimientos en recursos
electrénicos generan una mayor, mas intensa y eficaz cobertura periodistica de los
eventos ocurridos en el globo. Latecnologfa en la televisidn representa el “medio”
que torna posible la comunicacién.

Palabras centrales: televisién, periodismo electronico, tecnologia de la comunicacién.

ABSTRACT

This article analyses electronic journalism in Brazil and television-preferred
vehicle on information divulgation and to entertainment of the contemporary society.
The text describes technologies created by electronic evolution, at world-wild
scenery, to attend demand for better communication services, and shows that the
constants discoveries on electronics resources produces a better, more intense and
efficient journalistic cover of the events happened in the glohe. The technologie on
television represents the “way" that makes possible the communication.

Key words: television, electronic journalism, communication technologie.
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".. este instrumento (a TV) pode ensinar, ele pode iluminar o caminho
do homem. Sim, ¢le pode, inclusive, inspirar 0 homem. Mas ele s6 pode
cumprir estas tarefas se o homem manipul4-lo nestas diregbes, De
outra forma, ele se tornara somente ondas ¢ luzes numa caixa".

Edward Murrow*

1. Introducio

O mundo hoje estd ligado eletronicamente e isto proporciona a
televisao primazia na divulgagao de eventos e na conquista da atengdo da
sociedade. O conceito de “wired world" se tornou realidade com o
desenvolvimento ¢ a miniaturizagio dos produtos eletrbnicos. Desdc seu
advento, a televisdo tem sido o vefculo prcferido na divulgagao de
informagdes e pega fundamental para o entretenimento da socicdade
contemporénea. Ela estd na grande maioria das residéncias e, nos dias
atuais, € reponsdvel por grande parte do comportamento humano
colctivo. Daniel Boorstin afirmou que "as experiéncias feitas pelo homem
quc nés vemos nos aparelhos de televisdo tornaram-se mais reais do que
as nossas experiénciaszdiérias. ...Nada € verdadeiramente real, a menos
que ‘aconteca na TV,

A televisao atua com o intuito do enriquecimento do conhecimento
e na satisfagdo do tempo livre. Mas, na estratégia da conquista dos
coragdes ¢ mentes dos telespectadores, provoca também a alienagio das
pessoas. Por muitas razoes, a televisdo tem sido o veiculo preferido na
divulgacdo dos debates e na propaganda politica no Brasil que visam a
conquista da preferéncia do eleitorado; na veiculagio de amtncios
publicitarios que objetivam o consumo ¢ na difusido dos propésitos dos
grupos econdmicos e governamentais que propdem a manutengio da
hegemonia da elite diretiva do pais.

Veiculo tecnolbgico por exceléncia quer seja do ponto de vista da
produgio ou da recepgio, a televisdo s6 se tornou verdadeiramente
abrangente com a evolugdo eletrénica. Os novos chips e a produgio em
massa provocaram o barateamento dos aparelhos de TV permitindo a um
contigente maior de pessoas reccber as informagdes transmitidas. As
conquistas tecnoldgicas tornaram mais eficicntes, compactos e baratos
tanto os equipamentos profissionais quanto aqueles mais simples,
proprios para a produgao individual e para o lazer do cidaddo comum.

1 Discurso de Ed Murrow para a Associagfo Nacional dos Diretores de Jornalismo de
rddio e TV dos EUA, em Chicago, 1958. Citado em Persico, J. Edward R Murrow —
American original. New York, Dell Publishing, 1988, p. 434.

2 Boorstin, D. A realidade falsificado pela TV. Até Quando? Jornal da Tarde, Sdo Paulo,
31 de marco de 1579.
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As fantisticas conquistas tecnol6gicas na 4rea da informiética tém
proporcionado crescentes e cada vez mais rapidas condicdes de expanséo
dos diversos meios de comunicagio de massa, A comunicagio com 0 Uso
de aparelhos de televisdo € o expoente maximo e presente em todas as
manifestagdes dcssa tendéncia.

Na moderna comunicagdo mundial, a era da informitica
proporciona que jornais sejam transmitidos diretamente de e para
terminais dc video. Dos fornecedores dos scrvigos para as casas dos
usu4rios. Um volume cada vez maior de informagbes faz parte do
cotidiano de nGmero significativo de cidadaos nas principais cidades
desenvolvidas. O Japao atual € um exemplo disso. L4, o reduzido niimcro
de mao de obra ndo espccializada est4 incentivando a proliferagio dos
jornais eletronicos que sdo transmitidos aos micros dos leitores através
das linhas telefdnicas. O jornal Nikkci tinha, em 1990, mais de 300 mil
usuérios do sistema, que pagavam 200 délares cm média, por més, pclo
servigo. A empresa ¢ a maior na 4rea e possui 528 bases, principalmente
nosetor econdmico. O sistema existente no Brasil ¢ nao é possivel detectar
perspectiva de implantagdo a curto ou médio prazos. Aqui, a realidade €
outra ¢ a informacao tradicional que tem linguagem particularizada e um
custo impossivel para o bolso gos trabalhadorcs continua disponivel
somente aquela classe especial dc cidadaos que tém accsso ao elitizado
meio, 0 jornal impresso.

Todavia, o crescente desenvolvimento, a diversificagao e o
baratcamento dos produtos tecnol6gicos estdo trazendo a esse eidado
desassistido pelos meios de comunicagdo mormais, possibilidade de
acesso ¢ de expressdo individualizada satisfazendo, sendo todos, pelo
menos alguns dos scus anseios de informagio, comunicagao,
conhecimento, lazer e convivio social. Os novos recursos eletrénicos
tornaram razoavelmente populares modernos equipamentos de
cxpressio, como € 0 caso das pequenas "camcorders” ¢ dos videocassetes
domésticos. E nccessario ressaltar que, de outro lado, os novos
equi]pamentos facilitaram todo o processo da comunica¢ao e sdo pegas
fundamentais também para os conglomerados transnaeionais de
comunica¢io que se formaram neste século no mundo todo.

importante lcmbrar que a tecnologia da comunicagio revela
objetivo que visa, num primeiro nivel, a atividade comercial e,
conseqiientemente, lucro paraa cmpresa fabricantc, dentro das regras da
livre eoncorréncia. Mas, representa, também, possibilidades de expressao
individual dos anscios particularcs e coletivos do homem moderno. Nesse
sentido, os sofisticados meios eletrdnicos e a velocidade de transmissao
das informagdes estdo modificando velozmente a sociedade
contemporanea mundial mais avangada e, crm maior ou mcnor escala,
atingem os paises do chamado terceiro mundo. Esses processos tém se
tornado possiveis pela cresccnte miniaturizagio dos chips e pela
inccssante descoberta de novos produtos cletrdnicos. Cada vez mais
eficientcs e baratos, Este tem sido o caso dos satélites de comunicagéo,
da telefonia celular, do fac-simile e o incremento das facilidades de acesso
aos sistemas de computadores e bancos d¢ dados. E também, da
simplificagio técnica na 4rea do video profissional ¢ doméstico.



No eensrio mundial, a diversificagio tecnoldgica fez surgir a
TV-Paga ("Pay-TV"); a TV por Cabos ("Cable TV"); o Cireuito Fechado
de TV ("CCTV-Closed Circuit TV"); a TV de Baixa Poténeia (Low
Power-TV"); a TV-Avangada ("Advanced TV"); a TV de Alta Definigao
(“HDTV—High Definition Television"); a Antena Mestre de Televisao por
Satélites ("SMATV-Satellite Master Antenna Television™) e a
Radiodifusao Direta por Satélites ("DBS-Direet Broadcasting Satellite”).
Sdo tecnologias que foram criadas para atender demanda por melhores
servigos de comunicagio. Elas tém sido adotadas em boa parte do mundo,
em diferentes escalas de implantagdo. Qu sendo substituidas em novas e
sucessivas experiéncias. Poucas dessas tecnologias estao projetadas para
operarem em futuro préximo no Brasil. Uma delas foi implantada em Sao
Paulo e no Riodc Janeiro. Trata-se da versdo brasileira da “TV por Cabos’
que, em Sio Paulo, j4 conta com onze opghes.

A utilizagio de sofisticados recursos eletrénicos pelos meios de
comunicagdo de massa estd modificando radicalmente também os habitos
e a prética dojornalismo tanto o tradicional quanto o eletrdénico no mundo
todo. A aplicagio das constantes descobertas eletronicas direcionam a
uma maior, mais intensa e mais eficaz cobertura jornalistica dos cventos
ocorridos no globo. Especialmente na televisdo. Isto tem levado
quantidade sempre crescente de telespectadores a tomar conhecimento
€ a se interessar mais profundamente pelo que se passa no seu bairro, na
sua cidade, no seu pais e no resto do planeta, do que no passo recente.
Entretanto essa nova realidade provocou uma radical mudanga no
processo da produgdo ¢ na elaboragao de telejornais. A rapidez ¢ a
sofisticagao dos meios eletronicos alteraram o convivio do profissional do
jornalismo eletrénico com o novo instrumental ¢ com a surpreendente
velocidade de produgioe que o veiculo trouxe consigo.

Por outro lado, gragas justamente A exist&ncia e ao uso dos satélites
de comunicagio, 0 mundo pbde assistir, quase que instantancamente e
pela televisdo ao massacre da Praga da Paz Celestial, em Pequim, no
primeiro semestre de 89. E mais recentemente, & Guerra do Golfo,
corretamente chamada de "Guerra da Televisdo". Na Crise do Golfo, a
extensa cobertura realizada pelas principais redes norte-americanas dg
televisio num total de 4383 reportagens, ou 126 horas ¢ 26 minutos
revelou as novas estrelas tecnoldgicas na drea da comunicagio
instantinea; as pequenas e compactas "camcorders” HI8mm; os telefones
portéteis ligados aos satélites de comunicagio e os pequenos
computadores de bolso. ("laptops") conectados aos computadores
"mainframes" centrais das redes, norn&nalmentc sediados em Nova York, a
milhares de quildmetros de distincia™.

O meio de comunicagido eletrénico principalmente a televisio
depende quase que exclusivamente do aparato tecnoldgico para sua
atuagdo. E fundamental reconhecer que a atividade substantiva é a

3 Pesquisa do Center for Media and Public Affairs, veiculada na revista fnsight on the
News, de 27 de maio de 1992, p. 12.

4 Mozzillo, P. Exclusive CNN ﬁrgkdad war reporis made passible by private phone link.
‘Television Broadceast, vol. 14, n® 2, fevereiro de 1991, p, 10.
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participagio do homem. No processo produtivo ou na forma de integrante
da massa rceptora da programacao das redes. A tecnologia na televisao
representa o ‘meio’ que torna possivcl acomunicagio. Na grande maioria
das vezes, ainda de mao Gnica, infelizmente. O ‘fim’ da televisio o
contelido dos seus programas € a qualidade cultural, cducacional,
filoséfica, politica, social, & por que nao dizcr, cspiritual dos temas que
trata e difunde. Os exemplos dos desvios no cumprimento dcsscs
principios sao abundantes e variados. sobretudo nos paises periféricos,
onde a mao de despdticos governantes e de inescrupulosos proprietdrios
de meios de comunicagao de massa direcionam ¢ aparato tccnoldgico
Earas o atendimento finico dos seus intercsses pessoais. Ou dos grupos

egemoOnicos que representam ou intcgram. De forma geral, esta tem sido
a realidade do sitema vigente no Brasil e em infimeros outros paises.

2. Os recursos tecnoldgicos

Na sociedade -contemporinea, as tecnologias sio variadas e
oferecem extensa e diversificada linha de produtos. Para o avango da
democratizagdo da informagio e satisfacdo das expectativas dos
telespectadores, € necessdrio ater-se 4 questao da tecnologia disponivel
para_a produgdo de noticias. Pois, a diversificagdo, a abrangéncia, a
precisio e a qualidade das informagdes elaboradas e transmitidas na
televisdo sao fortcmente influenciadas pela quantidade, disponibilidade
e nivel técnico de sofisticagdo do equipamento utilizado para a sua
produgio.

A tcenologia de apoio cxistente & variada e cxtcnsa. Nesse sentido,
no estudo do instrumental tecnoldgico disponivel para a produgio de
noticiais no jornalismo clctrénico ¢ sua relagao com a abrangéncia,
qualidade e penctragio da informagéo veiculada na televisao brasileira
pode-se perceber que muito ainda hd por fazer se o pafs deseja ter um
padrao avangado de informagao eletrdnica na televisao. A tecnologia de
apoio empregada na maioria das emissoras ¢ insuficiente para fornecer
aos telespectadores da TV um maior volume € uma melhor apuragao das
noticias vciculadas nos programas jornalisticos.

Podemos afirmar, com grande margem de seguranga, que o sistema
de televisao brasileiro nao investe, nem tampouco tem a tradigio de levar
a sério, a questao do aparato tecnoldgico. Com a ressalva as excessdes de
praxe. De um lado, visando facilitar o contato do telespectador com a
emissora. De outro, almejando uma eficicnte cobertura dos eventos. Com
a irrecusdve] hegemonia da Rede Globo que nunca teve nos seus planos
uma estratégia de interagdo com a audiéncia a populagio assistiu, durante
décadas, a uma programacio de mao fnica, de cima para baixo. Dessa
forma, o telespectador médio se sente desassistido no seu intento de
satisfagdo das suas necessidades de interagdo e informagio. Ou de
entretenimento, cultura € lazcr, Quando neccssita comunicar-se_eom
glualquer das emissoras, seu périplo ¢ desgastante e nem sempre leva a

pguma atitude concreta da parte gas empresas. Pode-se, figurativamente,
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dizer que as redcs de televisdo tém uma postura mais como ‘torre de
marfim’, como ‘poder central inatingfvel’,

Entretanto, para o piblico, a dccisdo de "ficar em casa” e receber
informagdcs veiculadas pela televisao se tornou um hébito razoavelmente
arraigado na cultura do pais. Pesquisa do jornal Folha de S. Paulo de 22
de maio de 1988, revelou que a média de exposigao do paulistano 4 TV
era de 2 horas ¢ 50 minutos di4rios, durante a scmana. Crescia para 3
horas ¢ 25 minutos aos sabados e ia para 4 horas € meio aos domingos., A
televisdo apresenta no Brasil alguns dados expressivos:

Telejornalismo

Na procura pela informagao, percebe-se dado curioso na analise
das pesquisas. Em 1988, 90% dos telespectadores da TV sintonizavam o
"Jornal Nacional” da Rede Globo justamente porque achavam ‘fAcil
entendé-lo’. Na ocasiao, o telejornal tinha 84% das preferéncias quando
comparado com os concorrentcs.

Outros dados sobre o ‘Jornal Nacional’:

44% achavam as informagbdes ‘muito confidveis’; 47%, ‘pouco
eonfidveis’ e, somente 6%, disseram ‘nada configveis’. O "Jornal Nacional”
tinha ainda naquela data: a maior audi€neia entre os paulistanos eom
baixa cscolaridade: 59% tém até o 12 grau; as mulheres sio maioria: 62%.
67% (€m mais de 40 anos; 42% acﬁgm que o programa fala bem do
governo; 51% acham que ele di mais espagp aos empresarios ¢, 59%
acham que ele d4 mais espago as autoridades”. ,

Dados recentes sobre o telejornalismo mostram que as 4 prineipais
redes brasileiras apresentam 3.465 minutos (58hs ¢ 15m) por semana, na
cidade de Sdo Paulo, com ‘puro jornalismo’. As outras emissoras
apresentam mais 1.830 minutos por semana (30hs e 50m). Em outros tipos
de jornalismo (agricultura, negéeios, eeologia, ete) elas produzem mais
7.640 minutos (127hs e 33m) por semana. Isso representa uma média de
mais de 18 horas diériaﬁs eom algum tipo de programa de informagao na
TV hoje em Sao Paulo”. Mario Cesar Carvalho revela que atualmente é
"um dia, 3 horas e 4 minutos de programas jornalisticos didrios na TV". E
arremala; "nos iltimos cinco anos, as emissoras aumentaram em 35% a
carga horaria de noticidrios. As novelas, cm compensagio, cairam de 9
horas e 10 minutos para 7 horas ¢ idénticos 10 minulos no mesmo periodo.
Ilrfgrg_ﬁl;]meros redondos, sdo 50 programas jornalisticos hoje eontra 39 em

Mas, infelizmente, esse crescimento nao representa diversificagio
do nolieidrio. Uma pesquisa realizada no Rio de Janeiro pelo Ibase e pela
Faeuldade de Comunicagio Hélio Alonso demonstrou que "o
telejornalismo de todas as redes segue um mesmo padrio de noticias: déé)
praticamente um mesmo peso, espago € lempo para 0s mesmos temas™ .,

Folha de S. Paulo, 10 de julho de 1988, p. D1.

Revista Imprensa, n 57, majo/junho de 1992, g 74.

Carvalho, M.C. Notfcia vira estrela. Folha de S. Paulo, 31 de maio de 1992, p. 5.
Souza, H de. A TV do pafs das maravithas. Imprensa, margo de 1992, p. 17.
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Essa inacreditdvel coincidéneia de pautas revela que todos os
Departamentos de Jornalismo podem estar se municiando nas mesmas
oficiais ¢ conhecidas fontes.

Na televisdo, por vérias razdes sobretudo as justificativas

econdmicas os principios adequados a uma prética jornalistica nio
enconfram eco no sistema empresarial vigente no sctor. O que reflete
diretamente na produgao do noticidrio na televisao brasileira. Vejamos
alguns exemplos da caréncia teenol6gica comuns A maioria das emissoras:

a)

b)

Uma tecnologia ndo tio jovem, mas fundamental para o
conhecimento dos fatos e para o acesso a informagao € o j4 "maduro”
telefone. Contextualizando € comparando. O sistema mundial
contava em 89, com mais de 650 mithdes de linhas telefonicas. O
Brasil, ocupava na ocasio, uma nio tdo honrada 35° posigio no
cendrio internacional, com o indice de 9 aparelhos para cada 100
habitantes, no Brasil, uma linha tclefdnica ainda ¢ muito cara. Ela j4
chegou a custar até 2 vezes o prego de um PC. Hoje, o programa
brasileiro de telefonia vive situagio grave: sdo neecssérios 4 bilhdes
de ddlares para colocar o sistema em condigoes saudéveis. O governo
niao estd disposto nem tem condigdes de fazer investimento de tal
porte.

Dessa forma, o telefone, instrumentd extremamente importante
para o acesso & informagdo, ao conhecimento dos fatos e para as
reclamagdes dos cidadaos, de um lado, e de outro, para a checagem
das noticias pelos profissionais tem dado pouca, ou mesmo, minima
contribui¢do para o incremento da.informagio na sociedade ¢ na
televisdo brasileira.

No caso das emissoras locais ¢ mesmo nas afiliadas regionais das
grandes redes, ¢ comum um dnico aparclho de telefone servir &
equipe inteira de produgdo dos telejornais. De outro lado, é
freqiiente uma ligagdo com dendncia de algum tclespectador ficar

arada na telefonista. em muitos casos, ndo ¢ possivcl chccar uma
informagao pois ndo existe linha disponivel. Nesse caso, a informagao
vai ao ar daforma como fol "vendida" 4 emissora. '
Qutra tecnologia essencial para o acesso 2 informagio € o também j4
conhecido aparctho de telex. Em 1986 estavam instalados 1,4 milhdcs
de terminais no mundo e no Brasil existiam 76 mil aparelhos naquela
época. em 89, csse niimero alcangou 135.400 terminais instalados no
Brasil. O telex teve papel de honra no processo da produgio de
noticias na televisdo do pais. As principais emissoras tém assinatura
dos servigos internacionais e a maioria assina os servigos nacionais.
entrctanto, como as emissoras locais tém delegado a tarefa da
cobertura dos [atos internacionais para as sedes "cabegas-de-rede”,
nao tém se prontificado a adquirir aparelhos de Telex que poderia
receber se feita a assinatura os servigos das ag€ncias dc noticias
nacionais. _
O videotexto chegou a entusiasmar setores do empresariado no pais.
Foi implantado em abril de 85, com a tccnologia francesa Antiope.
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d)

f)

O sistema n3o conseguiu ir em [rente com sucesso, devido ao alto
custo do "modern". E também pela realidade econdmica brasileira,
que nio possibilitou os investimentos necessirios ao setor.
encontra-se parado e sem investimentos que denotem creseimento,
Poucas empresas jornalisticas investiram no sistema. As mais
importantes sdo o OESP ¢ a Rede Globo. Esta é uma tecnologia que
muito poderia fazer no proeesso da "difusio ponto-a-ponto" das
noticias que em Gltima instincia interessariam 4 audiéncia.
O teletexto € outra possibilidade proporcionada pela moderna
comunicagio. Tem sido usado pelas empresas de televisao, mas
encontra dificuldades para maior expansdo por causa dos altos custos
do decodificador. No Brasil, a primeira empresa de televisio a
empregar o sistema foi a Rede Brasil Sul de Televisio, de Porto
Alegre, 1987.
A TV por Cabos faz sucessos nos EUA. No Brasil, é praticamente
impossivel vé-la instalada nos moldes tradicionais, por causa dos
altissimos custos de implantagdo necessdrios. O que s¢ v€ no pais
sobretudo na cidade de 530 Paulo € a utilizagdo do escpectro de onda
em UHF para a difusio de programas das novas emissoras de TV.
No caso do aumento e da diversilicagao do nolticirio nio se percebe
planos inovadores dos concessiondrios desses sistemas.
Automatizagdo das redagdes. A automatizagio dos Departamentos
de Jornalismo nos EUA era de 35% em 1989 e alcangou 50% em
1990. No Brasil, a (inica rede que aplicou dinheiro na 4rea foiaRT e
de Globo. Para José Luis Vieira de Oliveira, "um total de 135
terminais em rede centralizada num par de computadores VAX
possibilita o eontrole do nolicidrio, ndo apenas pela Central Globﬁ)
de Jornalismo, mas também pela alta administragio da emissora™, |
Encontram-se automatizadas as sucursais de Sao Paulo ¢ Brasiliae a
sede da rede no Rio de Janeiro. Estao em processo de implantacio
os sistemas de Belo Horizonte, Recife ¢ Brasilia. No Rio de Janeiro
estio coneetados ao computador central, 83 terminais de servio. Em
S0 Paulo, 36 ¢ 16 em Brasilia, O sistema & semelhante aos adotados
pelas redes nos EUA ¢ é um grande arquivo de textos. "Na realidade,
desempenha uma série de fungdes e chega a dispensar o uso de
telefones internamente para a comunicagdo entre editores,
repérteres e oulros setores da empresa como acesso ao sistema. ... O
sistema incorpora agendas de telefones por sctores... mas 0 coragio
dosistema... & o diretério Jornais, que di uma visdo completa do que
ird ao ar, com detalhamento do tempo disponivel para cada matéria,
?} lqlil,e permite alteragbes até o Gltimo instante..." . Isto, na Rede
obo.

Entretanto, nas demais redes e emissoras, o exemplo mais gritante

¢ o da insuficiéncia quase total de equipamentos préprios ao trabalho de

9
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captagdo, edi¢ao e acabamento de noticias, Na maioria das emissoras
mesmo na cidade de Sao Paulo é comum o equipamento encontrar-se
quebrado, desatualizado ¢, via de regra, congestionadamente ocupado.
Isso se tornou quase uma regra quanto as cimaras, aparclhos de
videotape, material de iluminagao, ilhas de edigio, fitas de arquivo e até
na qualidade do transporte existente para as equipes de externa. No
cenario médio do jornalismo eletrénico do pais ¢ possivel afirmar que
faltam para os Departamentos de Jornalismo fontes de textos com
informagbes historicas e equipes para a realizagio de ilustragbes
(inacreditavelmente inexistentes num veiculo com clara predominincia
visual como a televisdo). Mas sobretudo, ilhas de edigio, arquivos de
imagens eficientes e mesmo, aparelhos para a comunicagio com as
unidades externas.

Outra delicada questao € aquela referente 2 estabilidade, condigbes
de trabatho e remuneragio dos recursos humanos que atuam na 4rea. Sao
freqilentes as ondas de demissao e "enxugamento" dos Departamentos de
Jornalismo. E comum também o trabalho em excesso realizado além da
carga definida pelos Sindicatos da categoria impossivel de ser recusado,
pois o profissional enfrenta sempre a amega da sumdria demissio e tem
que sc submeter as imposigdes da empresa.

O telejornalismo ¢ uma atividade extremamente extressante e
nervosa. O que naturalmente provoca desgaste excessivo das condigdes
fisicas e psiquicas dos jornalistas ¢ radialistas. No panorama nacional nao
é raro os trabalhadores exercerem suas ativicﬂdes sem as minimas
condigdes de conforto climdtico ou sonoro. E mesmo, sem a existéncia
adequada de méveis (mesas e cadeiras) e médquinas de escrever, Poder4
parecer cxagero lembrar que deveria existir também preocupagio quanto
as caracteristicas ergonomeétricas do mobilidrio, equipamento e local de
atuagao do profissional, Visando a satide do trabalhador, acreditamos que
deveria existir regulamentagio propria para a perfeita adequagdo do
homem 3 méquina (e vice-versa). Essa decisio existe hoje ¢ ¢ uma
conquista trabalhista em muitos paises estrangeiros.

Dessa forma, apesar da preferéncia do piblico e da enorme
importincia da televisao na sociedade brasileira muito ainda ha por ser
conquistado se o selor pretende acompanhar a velocidade do
desenvolvimento tecnolégico experimentado nas redes fora do pais. Para
efeito de comparagio, um dado revela a dimensao e a distincia que separa
a Rede Globo (e, sobretudo, todo o resto do jornalismo eletrdnico do
Brasil) de qualquer uma das redes de televisao dos EUA. A NBC, por
exemplo, tem orgamento para o jornalismo de 300 milhdes de délares por
ano. A mesma dreana Rede Globo recebeu, em 1988, somente 50 milhoes
de délares. Nesse sentido, € acertado afirmar que a Rede Globo é capaz
de fazer um bom trabalho do ponto de vista da estrategia técnica se for
comparada as concorrentes nacionais. Que investem infinitivamente
menos do que isto no jornalismo. Mas, dificilmente podera realizar
demonstrard um performance competitive, do ponto de viosta da
cober(ura internacional, se inserida no cenério global. A rede Globo tem
2 escritérios no exterior, nas cidades de Nova York e Londres. No total,
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eram 884 funcionirios (jornalistas e radialistas) nos seus Dcpartamentos
de Jornalismo.

. A televisdo no Brasil carcce de investimentos de infraestrutura
tecnol6gica de peso. A pobreza dos recursos visuais, por exemplo, coloca
o sistema brasileiro de televisdo em triste nivel, se comparado com os
sistemas existentes nos paises desenvolvidos. No telejornalismo praticado
nos Estados Unidos, por exemplo, os produtores se preocupam
exaustivamente com a qualidade visual da informagdo oferecida nos
noticidrios, Assim, nenhuma emissora mesmo as mais Inexpressivas ousa
colocar seu sinal no ar sem o auxilio de algum tipo de equipamento de
computagio gréfica (que nas versdes mais stmples, pode custar até 15 mil
délares). No Brasil, sio poucas as redes que tém se preocupado de forma
honesta com essa questao. No caso das regionais e locais, a situagao &,
inclusive, de desconhecimento e indisposicao no investimento de
3ualquer quantia para adquirir essa tecnologia. A média do empresariado

o setor vé no veiculo unicamente possibilidade de favorecimento politico
de si préprio ou de seus amigos e de possibilidade de retorno financeiro
imediato do investimento rea%imdo. Outra conclusio da recente pesquisa
da Imprensa revela que o "telejornalismo brasileiro informa
preponderantemente sobre o que intercssa aos grupos domilinantes:
gOverno, economia, empresas, inflagao e noticias internacionais" .

Mas, apesar do reconhecimentodo alto valor do padrio tecnolégico
implantado no Brasil pela Rede Globo € necessério lembrar na drea do
noticidrio o seu principal programa, o telejornal "Jornal Nacional"
apresentou a primeira participacdo internacional “ao vivo", dentro do
mais importante noticidrio da televisdo brasileira, s6 com a reniincia da
Primeira Ministra inglesa Margareth Tatcher, dois anos atrés. A segunda
oportunidade aconteceu as vésperas da visita do Presidenie Bush a
Buenos Aires. Na ocasido, alguns ‘carpintadas’ tentaram novamente
sublevar-se e a Globo novamente deslocou equipe e realizou cntrada "ao
vivo’, em "tempo real" no Jornal Nacional. As demais emissoras de
televisdo nunca revelaram intengdo de seguir este ato isolado da Globo.
Elas inclusive, t8m investido escassos recursos em escrit6rios e pessoal no
exterior. Anos-luz distantes das suas congéneres norte-americanas. Tudo
isso, por causa de recusa dos empresdrios da televisao que ndo se dispdem
a bancar os custos de equipes e aluguel de satélite fora do pais. Quer dizer,
as redes brasileiras oferecem um jornalismo internacional limitado aos
controlados recursos das sucursais das poucas que mantém equipes no
exterior. Ou estao praticando o jornalismo ‘padronizado e assético’ das
também poucas agéncias de noticias em video existentes.

Com relagio ao noticidrio internacional, uma pesquisa revelou que
"das 3715 matérias publicadas nas péginas de editoria internacional dos
quatro jornais selecionados (JB, OESP, Folha de S. Paulo ¢ O Globo),
71% (ou 2633 noticias) tiveram como fonte as agéncias estrangeiras,

rincipalmente aquelas ligadas a paises do 12 Mundo, como a UPI € AP
Fnorte-mnericanas), AFP (francesa) € Reuters (britdnica). Ac mesmo

11 Souza, H. Op.cit., p. 18.
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tempo, os textos produzidos pelos correspondentes e enviados especiais
dos quatro di4rios ocuparam respectivamente 8,4% e 5,3% do noticidrio,
o que... significam 312 matérias de correspondentes e 198 de enviados
especiais brasileiros" . Com relagdo ao telcjornal (Jornal Nacional, TJ
Brasil, Jornal Bandeirantes e Jornal da Manchete - 1a, Edigio), a situagdo
¢ razoavelmente pior j4 que "os scrvicos de imagens cstrangeiros
representam a fonte mais freqiiente do noticidrio internacional,
equivalents a 88% das matérias transmitidas no horario nobre da TV
brasileira".

Este é em um panoramageral da realidade do veiculo no pais. Muito
caminho ainda h4 por percorrer para que a televisao possa atingir estédgio
adequadono comprimento da tarefa de democratizar a informagio e bem
informar a populagio. A eficiéncia da linguagem narrativa e da pléstica
cinética de vérios produtos da Rede Globo levaram alguns formatfé)res de
opinido no pais a accitarem a idéia — ¢ a difundirem — de que a televisdo
brasileira ocupa um honroso 42 lugar muadial na 4rea. As telenovelas
brasileiras da Rede Globo fazem sucesso em mais de 100 paifses e isso,
unicamente devido ao profissionalismo videogrilico, 2 competéncia e
cometitividade comercial da empresa de Roberto Marinho.

Com raras excegdes, as restantes redes nacionais e regionais
transitam entre 0 questiondvel gosto e a improvisagio total. Uma excegao
que o pais acompanha com carinho acontece no Rio Grande do Sul, com
a RBS-Rede Brasil Sul. Entretanto, a realidade interna dos
Departamentos de Jornalismo das emissoras e redes indica que ¢
necessario que os empresérios redefinam a politica de investimento
valorizando mais o telespeetador e o profissional que ali atua. Pois, na
maioria delas os recursos, mesmos os mais elementares como maquinas
de escrever e linhas telefdnicas ainda sdo precarios, insulicientes e
ineficazes. A afirmagio também £ vilida se o foco forem os recursos
eletrdnicos, tais como cAmaras, equipes de externas e ilhas de edigao.
Que, na maioria das vezes, sdo em nfimero insuficiente, estio
completamente desatualizados ou sobrecarregados pelo uso macigo. No
caso especifico do jornalismo eletrdnico, mesmo no maior centro
econdmico do pais, nas emissoras ou redes existentes na eidade de Sao
Paulo, esta realidade € eruel ¢ revela que muitos jornalistas trabalham em
escassas ¢ inapropriadas condigdes técnicas e, além disso, tém que
realizar trabatho acima do turno normal didrio, justamente para terminar
suas tarefas e garantir o emprego.

Mas, nio s6 a parte tecnoldgica é importante. E eomum a opinido
de empresérios ¢ jornalistas que a&mam ue a Universidade nio cumpre
o seu papel, ndo oferecendo a necessdria formagio aos alunos. As redes
e emissoras deveriam ter um relacionamento mais intimo com as escolas,
a exemplo do que acontece em outros paises, sobretudo nos Estados
Unidos. Seus profissionais poderiam atuar como professores,
consultores, enfim, pessoas que pudessem trazer para a Umversidade um

12 Moreira, S. V. O mundo que o Brasil consome. Revista de Comunicagio, Ano 8, n2 28,

P8
13 Idem, idem.
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pouco das suas inquictagdes €, de maneira especial, seus pontos de vista
sobre a forma como essa educagio deveria ser administrada. Se o estagio
¢ proibido visando os abusos empresariais do passado e, nada tendo sido
colocado no lugar, resta a critica ¢ o pouco caso com a formagiio do
pessoal iniciante. Resta ressaltar que a missao da Universidade deveria
ser a de estar pesquisando os principais temas da sociedade, buscando
compreender seus fendmenos e projetando solugbes para as suas
necessidades. Num pais com sérias deficiéncias, como € o caso do Brasil,
com economia instivel, altas taxas de evasiao escolar, dificuldades
profundas no sistema de ensino pfiblico é de se prever que a populagio
se distraia e se informe assistindo aos programas da televisdo. E elimine,
por outro lado, a informagio escrita do seu dia-a-dia. Mas, o cidadao
comun néo vé sua realidade espelhada no noticidrio da TV. A conclusio
do soci6logo Herbert de Souza € a de que "no Brasil, no telejornalismo,
a sociedade civil quase ndo existe. Aqui nao exite negros, indios, questio
feminina, organizagGes nao govenamentais, igrejas" .

Os estudos na 4rea do jornalismo eletronico da televisao brasileira
ainda sdo escassos €, na maioria das vezes, apresentam enfoque onde as
conceituagoes ideoldgicas tém preferéncia, descartando, muitas vezes,
uma anilise mais aproximada ao veiculo. A televisdo no Brasil, & possivel
dizer, tem recebido pouca atengdo dos pesquisadores, Se torna
fundamental conhecer melhor a estrutura gerencial e editorial dos
diferentes processos telejornalisticos. Do contrdrio poderd acontecer
Brasil 0 que o jornalista Marcelo Coelho chamou de "TV do 42 mundo™™,
ao analisar os recentes direcionamentos do telejornalismo brasileiro com
a chegada do questiondvel "Aqui Agora" do SBT.

Para Coelho, "toda a baixaria do ‘Aqui Agora’ s6 nos espanta
porque, mesmo com toda a rnindade da televisdo brasileira, ndo
estdvamos acostumados a ver nesse hordrio um tipo de c?j’sas que faz
parte do mais banal cotidiano ideolégico das classes C e D"°. E possivel
que surjam defensores do programa, com argumentos de que televisdo
estard somente ¢ to somente revelando os podres da realidade social.
Entendemos que a televisio tem também como missdo abordar, revelar
e tratar em toda sua dimensio as lament4veis dificuldades sociais. Mas,
seguramente, a solugiio ndo estd na exploragdo sensacionalista que as
redes tém dado ao assunto, Acompanhando o jornalismo eletrdnico, é
[4Acil perceber de houve uma guinada em diregio ao jornalismo
sensacionalista inclusive no ‘Fantastico’, da Rede Globo, que passou a
tratar mais de assuntos ligados ao crime, violéncia e mortes nos domingos
2 noite em todos os canais. O exemplo que mais radicaliza essa tendéncia
¢ o programa "Cadeia Nacional' de Luiz Alborghetti agora em rede
nacional, uma inaceitdvel sessao histérica da mais baixa agressao ao bom
senso €, de incentivo ao desrespeito dos direitos humanos de valorizagio
da violéncia policial. Para Luis Antdnio Giron, " ‘Cadeia’ é contra o

14 Souza, H. Op. cit,, p. 18.
15 Coelho, M. TV do 4° mundo. Folha de S. Paulo, TV Folha, 19 de janeiro de 1992, p. 16.
16 ldem, idem.
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sistema, os intelectuais e a ecologia. Defende a pena de morte. Ele
(Albo?hetti) parece um estalinista ou num f%cista unético, falando em
nome dos trabalhadores ¢ da justiga sociall"? nesta diregio que devera
caminhar, o jornalismo eletrdnico do pais? _

' A’producio de conhecimento também & pequena, do ponto de vista
da histéria das organizacdes de televisao e de seus projetos jornalisticos.
Estudos em profundidade, que revelem esses cendrios, tornam-se
importantissimos ¢ oportunos devido & fant4stica influéncia e
abrangéncia territorial do meio. E sobretudo, reflexbes democréticas
profundas e uma legislagio amplamente discutida de concessdo e
controle da programagio dos canais. Que, no fundo, pertencem a
populagao brasileira.

Sdo Paulo, 1992,

A Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo
(INTERCOM), fundada em 1977,
desenvolveu nos iiltimos 15 anos um
esforgo pioneiro na arganizagdo e no
desenvolvimento dos estidos de
comunicagdo no pals. Surgidano
processo de rearticulacdo polltica que
marca o declinio do Estado autoritdrio,
a exemplo de outras emtidades de
cardter cientlfico, a INTERCOM
coniribuiu para o fim do isclamento ¢
da fragmentagdo do trabalho
acadéico desenvolvido por
professores e pesquisadores, adquirindo
peso significativa ndo apenas no
‘panorama universitdrio nacional, mnas
tambéim funfo a outras institiicoes
intemacionais ligadas & drea. Ao
mesmo tanpo, a entidade aprofundou
o debate em tormo dos problanas da
Comnunicagdo Socidl, enfocando-os
ianio em /‘mr;a‘o das peculiaridades
sécio-polfticas e culturais do Brasil,
comno do ponto de vista de uma
perspectiva global, ao nivel dos avangos
tedricos € inctodoldgicos verificados em
todoe o mundo. O trabalho interpreta os
dois processos — o de organizagao dos
clentistas e o de aprofundamento dos
estudos — a partir da andlise das
principais publicagées da entidade.

17 Giron, L.A. Satd via satélite. Folha de S. Paulo, TV Folha, 12 de julho de 1992, p. 19.
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