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—— RESUMO

O autor estuda as pesquisas realizadas sobre a recepgao das
mensagens televisivas, pela crianga. Para ele, é fundamental a
percepg&o familiar e os conceitos elaborados junto as criangas, com o
auxilio da escola, quanto a recepgao televisiva, cabendo & familia a
responsabilidade de incentivar na crianca o gosto por outras atividades,
sem ser, entretanto, castradora ou repressiva.

RESUMEN

El autor estudia las investigaciones realizadas sobre la recepcién
de los mensajes televisivos, por los nifios. Para él, es fundamental la
percepcion familiar y los conceptos elaborados junto a los nifios, com el
auxilio de la escuela, quanto a la recepcién televisiva. Cabe a |a familia

la responsabilidad de apoyar en el nific el gusto por otras actividades,
sin ser, entretanto, castradora o represiva.

Los resultados que aqui se reportan son producto tanto de una exploracién
bibliogrdfica entre estuidios afines significativos en diversos paises, como de mi propia
investigacion realizada con nifios de sexto grade de educacidn bdsica en escuelas
publicas y privadas del D.F.
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— ABSTRACT

The author has been studying some researches executed about
reception of televise communication, by child. To him, it is fundamental
the familiar perception and the concepts elaborated among children,
with the aid of schools, as to the televise reception, being incumbent the
family takes charge of stimulating in the children the pleasure for other
activities, without be, meanwhile, inhibiter or repressive.

Hasta hace poco tiempo habia predominado la idea de que los nifios entablan
una relacién directa con la programacién televisiva. Esta extendida creencia ge-
ner una posicién maniquea entre las instituciones y agentes educativos.

Por una parte estdn los que condenam a la televisién (TV) y por tanto coni-
sideran que las vnicas formas de "defender” a los nifios de su influencia nociva es
prohibirles verla o controlar completamente los contendidos programéticos de los
distintos canales comerciales de TV.

Por otra parte estin los que consideran que la TV es una de las "maravillas”
del siglo XX y constituye un potencial intrinseco muy rico que debe aprovecharse
para la educacién y otros fines culturales e incluso para reforzar procesos de de-
mocratizacién en la sociedad.

No obstante las diferencias en estas posiciones, lo que ha estado en juego en
ambas ha sido lo mismo: el emisor y el mensaje de la programacién televisiva. El
receptor como sujeto activo del proceso de la comunicacién ha sido el "gran au-
sente" tanto en los estudios donde se condena a la TV como en los que se busca
aprovecharla para fines sociales. Més atin, el receptor también ha estado ausente en
la bisqueda por una TV alternativa. Los esfuerzos en este sentido han tomado
como protagonista del cambio de la TV al emisor, ya sea el grupo gobernante o los
grupos privados duefios de las empresas televisivas productoras y emisoras, o a los
contenidos mismos de la programacién. Grupos y propuestas como la de "mejor
TV para Nifios" justo se inscriben en este esfuerzo. Aun se estd lejos de lo que
Fuenzalida (1989) denomina una "TV alternativa desde el receptor”,

Estudios recientes sobre TV y nifios tanto en Europa y Estados Unidos
como en America Latina (Fiske, 1987; Orozco, 1987; Fuenzalida y Hermosilla,
1988; Orozco, 1988; Rota, 1989 y Charles y Orozco, 1989) han hecho ver la im-
portancia del papel activo que juegan en el proceso de la recepcién tanto los mis-
mos receptores, en este caso los nifios, como sus padres y maestros en tanto media-
dores de ese proceso, determinado asi el tipo de influencia que la programacién
televisiva puede ejercer en las audiencias infantiles.

Esto significa, primero, que los nifios como televidentes no nacen, sino que
se hacen a través de la intervencidn implicita o explicita de diversos agentes soci-
ales, incluida la misma institucién televisiva.

Segundo, que dadas las diferencia socioculturales existentes entre las audien-
cias, los nifios en tanto televidentes no se hacen de la misma manera. Algunos que-
dan m4s vulnerables que otros a la influencia de la TV como resultado de una serie

INTERCOM — Rev. Bras. de Com., S. Paulo, ano XIV, n® 64, pag. 8-19, jan/jun 1991 9




de intervenciones y condicionantes estructurales, contextuales y situacionales.

También significa que los nifios no estdn condenados a consumir pasiva-
mente los mensajes de la TV y que posible formarlos como receptores criticos
mejorando las prdcticas de mediacién al alcance de padres y maestros.

EL PROCESO DE LA RECEPCION TELEVISIVA

Estudios criticos recientes coinciden en comprender la recepcién televisiva
como un proceso que antecede y prosique al mero momento de estar frente al tele-
visor (Corona, 1988; Orozco, 1989 en prensa). Como tal, la recepeidn es un proce-
so largo y mediado dentro del cual el nifio a la vez que receptor de 1a TV es hijo de
familia y alumno en una escuela. En estas instituciones va realizando una serie de
aprendizajes que "median" en la interaccién que entabla con la programacién, con-
formando de una cierta manera su recepcion televisiva. Asimismo, lo que el nifio
"toma" de la TV influye sus aprendizajes e interacciones en olros escenarios soci-
ales (Fuenzalida, 1986; Orozco,1988c).

El nifio no se enfrenta a la pantalla con la mente en blanco y absorbe invari-
able e irremediablemente los mensajes que se le proponen (Charles, 1987). Por el
contrario, frente al televisor, antes de encenderlo y después de apagarlo tienen lu-
gar diversas "negociaciones” (Hall, 1982; Johnson, 1983). El producto de estas ne-
gociaciones puede ser la apropiacién, el rechazo y/o la contraproposicién del men-
saje televisivo propuesto.

Frente al televisor se da una primera apropiacion del mensaje televisivo,
que, sin embargo, no necesariamente es la definitiva; puede modificarse porterior-
mente (Orozco, 1987b). Por ejemplo, se ha constatado que el nifio lleva su apropia-
cidén inicial a su grupo de amigos o compafieros de clase, donde el mensaje es obje-
to de nuevas y regularmente tambiém distintas reapropiaciones, a través del juego
o del didlogo (Corona, 1986; Orozco, 1987a).

Las mismas decisiones sobre la hora de "ver tele", qué canal y qué programa,
més que decisiones espontaneas y aisladas una de otra, responden a una cierta for-
ma para interactuar con la TV y principalmente son el resultado de précticas de me-
diacién (o ausencia de ellas) ejercidas por la familia y la escuela (Gunter, 1985).
Son también objeto de negociaciones entre el nifio y los que lo rodean (McLeod y
Brown, 1976). Estas decisiones y la misma forma de estar frente a la pantalla, ya
sea que ver TV sea una actividad individual o colectiva, se le preste toda la atencién
a lo que acontece en la pantalla o se hagan otras cosas mientras se mira ocasional-
mente el televisor, son prdcticas aprendidas, esto es, producidas a lo largo del
tiempo y aunque estdn condicionadas en formas muy especificas no estén total-
mente determinadas, por lo que pueden modificarse (Charles y Orozco, 1989).

MEDIACIONES FAMILIARES

Los nifios en tanto sujetos en socializacién son objeto de diferentes media-
ciones en su desarrollo en general y en su recepcién televisiva en particular
(Brown y Linne, 1976). Precisamente por su edad, la mayoria de las mediaciones
se realizan en el hogar y en la escuela, que son los "escenarios” donde los nifios
regularmente interactuan (Orozco, 1987b).

A continuacion reviso los resultados de los pocos estudios que se han enfo-
cado en averiguar estas mediaciones.
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a. Varios estudios de recepcién en Inglaterra coinciden en mostrar que los
nifios que pasan mds tiempo solos en casa tienden en promedio a ver mds TV que
Jos que estén acompafiados, ya sea por hermanos o por alguno de los padres (Mor-
ley, 1986). Esto nos permite afirmar que una primera mediacién en el proceso de
recepci6n de mensajes es la mera presencia de los familiares en el hogar.

Ademds de influenciar la cantidad de exposicién alaTV, lapresencia de lama-
dre o de alguno de los hermanos mayores mientras el nifio ve TV abre la posibilidad al
comentario o al juicio sobre lo que se estd viendo y escuchando, lo cual redunda en
una apropiacién por lo menos més consciente de los mensajes (Lull, 1981; 1982).

b. En un estudio observacional masivo en los Estados Unidos con nifios de
educacién bésica'y sus familias se encontré que especificamente el tipo de comuni-
cacién dominante en la familia era la variable més determinante para ver TV (Lull,
1980). En las familias donde el patrén comunicativo era de tipo "conceptual” (co-
municacién en la que predomina el intercambio de ideas y conceptos) todos, pero en
particular los nifios, vefan menos TV. Ademés, cuando la vefan eran més selectivos
de la programaci6n y por lo general no estaban muy satisfechos con ver TV como
una forma de entretenimiento familiar. Por el contario, en las familias donde la co-
municacién era mas de tipo "social" (menos orientada al intercambio de conceptos y
a la vez més recepliva a ideas y costumbres nuevas) se hizo evidente que todos los
miembros de la familia tendidn a ver mds TV e incluso a centrar buena parte del
diglogo familiar sobre temas tratados en la programacién cotidiana.

c. En otro estudio también realizado en los Estados Unidos, se observé la in-
cidencia de los patrones familiares disciplinarios en la interaccién del nifio con la
TV. Se encontré, em primer lugar, que el patrén de disciplina empleado por los
padres es un diferenciador de la cantidad y tipo de programacién televisiva que los
nifios consumen (Korzeny et al., 1983). En las familias donde se emplea una disci-
plina de tipo "inductivo" (por convencimiento y con mucho respeto para los nifios)
éstos son menos susceptibles al mensaje de los programas comerciales. En cambio
en las familias donde el patrén disciplinario es més de "sensibilizacién" (mds re-
presivo, con castigos y regafios y con menos razonamientos) los nifios tienden a
creer ms lo que ven en la televisién.

d. Varios estudios en América Latina han mostrado que el estatus de que
goza la TV entre los padres es un buen indicador de la legitimidad de su programa-
cién para los nifios (Orozco, 1988c; Fuenzalida, 1984). Esto en buena medida
porque los nifios, tienden a imitar a sus padres y de hecho imitan sus gustos de ex-
posicién a ciertos géneros, programas y/o canales televisivos especificos.

e. La percepcién familiar de su rol mediador ante la TV es un factor impor-
tante que define las pricticas de mediacién en la recepcién televisiva de los nifios
(Orozco, 1988c). Segiin un estudio realizado por Brown (1981) a este respecto
pueden encontrarse cuatro tipos de familia.

1. La "familia permisiva" que no se preocupa por lo que ven los nifios en
laTV.

2. La familia cuya preocupacién central es por la cantidad de exposicién
de sus nifios a la TV. Este tipo de familia limita el tiempo que los nifios
pasan frente al televisor.

3. La familia que asume una actitud activa. Se preocupa principalmente
por jugar un rol explicito y comenta lo que el nifio ve en la pantalla te-
levisiva,

4. La "familia represiva" que tiene bastante controlada la recepcién televi-
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siva en el hogar. Por ejemplo, prohibiendo que el nifio vea determinada
programacion o simplemente prohibiéndole completamente ver TV.

De acuerdo a esta clasificacién, las familias del tipo 1 y 2 son las que ejer-
cen una prictica menos mediadora. Las familias del tipo 3 por lo general son las
mds efectivas en su mediacién. Sorpresivamente, las familias del tipo 4, que con-
trolan bastante la recepcién de mensajes en el hogar, tienden a producir un efecto
contrario la mayoria de las veces.

f. La mediacién de los padres también puede ser indirecta sin dejar de ser
explicita, al fomentar en el nifio el gusto por otras formas de informacién, diver-
sién y entretenimiento. Por ejemplo, en un estudio comparativo entre pafses del
tercer mundo acerca del uso que hacen los nifios del libro de texto se encontré que
en aquellas familias donde los padres inculcaban en los hijos el gusto por la lectu-
1a, éstos tendian a dedicar mds tiempo a la lectura, restdndole tiempo al ver TV y
ademds, usaban mds sus libros de textos, que los otros nifios que no tenian estas
condiciones (Orozco, 1983).

En mi propia investigacién el uso del libro de texto y el gusto por la lectura
resultaron variables significativamente asociadas con la cantidad que los nifios in-
vierten frente al televisor (Orozco, 1988c).

MEDIACIONES ESCOLARES

La escuela como institucién constituye un 4mbito de apropiacién de conoci-
mientos y de "re-apropiacién” del aprendizaje producido en otras situaciones y mo-
mentos. El nifio se enfrenta en la escuela a una serie de informaciones e interac-
ciones diferentes a las del hogar.

Diversos estudios sobre el rol socializador de la escuela (Willis, 1979; Gi-
roux 1981) coinciden en afirmar que la escuela es una instancia mediadora muy
importante en el proceso educativo del alumno.

a. La forma en que se socializa a los alumnos en la escuela cumple una fun-
cién mediadora también en la interaccién que entablan con la TV. Esta fue una de
las conclusiones a la que llegamos en un reciente estudio entre nifios de la ciudad
de México de diferentes estratos socioculturales (Orozco, 1988c).

Por ejemplo, en las escuelas donde el método de ensefianza es autoritario, y
se socializa al alumno para obedecer, ser respetuoso de los demds y diligente en las
tareas — y asi cumplir su rol social como clase subordinada — por lo general los
nifios son mucho mds receptivos a cualquier figura de autoridad, que los socializa-
dos de otra manera. Esto incide en la mayor o menor legitimidad que otorgan a
cierta programacién televisiva, como las telenovelas y los noticieros, y a ciertos
personajes de la TV. Los nifios socializados para roles de liderazgo, por el contra-
1i0, no otorgan mucho crédito a las telenovelas, relativizan més el rol de 1a TV en
si, y también el del maestro o cualquier otra figura que representa la autoridad
(Orozco, 1988c).

b. Otro de nuestros descubrimientos en la investigacién arriba citada se re-
fiere al método pedagégico. Las escuelas que usan alguna variante de la pedagogia
activa (Montessori, Freinet, etc.) por lo general ejercitan mejor a los alumnos en la
argumentacién y negociacén. Esto se reflejé en los comentarios que los nifios hi-
cieron de la programacién. Estos, por lo general, fueron més criticos que los verti-
dos por nifios educados con métodos tradicionales.
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c. Fuenzalida (1984; 1986) sugiere que la cantidad de informacién que un
nifio posee influye en la apropiacién de los mensajes que hace de la TV. La razén
estriba en que mientras mds informacién tiene el nifio sobre un acontecimiento o
situacién reportada en la TV, menos probabilidad hay de que se "trague" el sentido
o significado que se le otorgue.

d. De acuerdo a nuestras propias investigaciones (Orozco, 1988¢) los maes-
tros que en clase propician una discusién sobre lo que los nifios vieron enla TV o
simplemente usan el periédico regularmente como insumo informativo para la dis-
cusion de ciertos temas de interes social, tienden a tener alumnos que son recep-
tores més criticos de la TV.

La discusién en clase de programas especificos de TV o de contenidos del
periédico ha probado ser, no sdlo entre los nifios mexicanos, sino en general (Dorr,
1986; ACT, 1983) efectiva prictica mediadora en la apropiacién que los nifios ha-
cen de los mensajes.

e. También se ha mostrado que la intervencidn explicita del maestro es deci-
giva incluso para el aprendizaje de algtin programa educativo (Reyes, 1986; Feilit-
zen, 1982). En una revisién de estudios sobre programas "prosociales” (programas
con un contenido socialmente deseable para ser aprendido por los televidentes) se
hizo evidente que el grupo que habia tenido un reforzamiento en clase sobre los
mensajes educativos del programa los habia asimilado mejor, que los nifios que
sélo vieron el programa pero no habian tenido oportunidad de discutirlo con su
maestro (Orozco, 1986).

f. La opinido del maestro sobre lo que debe “traerse al salén de clases es un
factor importante en la mediacién que los maestros realicen con los nifios en la es-
cuela. Sobre este punto, se han encontrado tres tipos de maestros (Lusted y Drum-
mond, 1985).

1. Aquellos que piensan que la TV debe mantenerse al margen de los
processos de ensefianza-aprendizaje. Entre estos maestros domina la
opinién de que los Medios de Comunicacién no tienen nada que
ensefiar, y por tanto no son dignos de ser tomados en cuenta en un
proceso educativo.

2. Maestros que eventualmente consideran que algiin programa de radio o
televisién o un periédico deben servir para estimular algiin aprendizaje
en los alumnos. Este tipo de maestro piensa que s6lo ciertos programas
de TV son educativos, pero que en general habria que aprovechar me-
jor el potencial educativo que ofrece la TV, sobre todo a través de pro-
gramas de TV educativa .

3. Maestros que opinam que la TV constituye una influencia constante en
el processo educativode los nifios, por lo que es necesario "traerla” al
salén de clase para sancionar sus mensajes y aprovechar su potencial e
informacién, segin los objetivos de la escuela.

El grado de mediacién realizado por padres y maestros a su vez depende de
varios elementos, entre los que destacanel nivel socioeconémico, la cultura, el ni-
vel educativo de los padres, la filosoffa educativa, la orientacién pedagégica de la
escuela, asi como determinadas actitudes frente a la TV y a los medios de comu-
nicacién en general (Orozco, 1989). Por esta razén es importante analizar las
practicas de mediacién especificas que ciertos tipos de familias e de escuelas lle-
van a cabo en una determinada sociedad.
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LA FAMILIA E LA ESCUELA MEXICANAS COMO .
MEDIADORAS DE LA RECEPCION TELEVISIVA DE LOS NINOS

En México, aproximadamente un 50% de las familias ejercen algin tipo de
mediacién en la recepcién televisiva de los nifios de educacién bsica (Ferndndez,
Baptista y Elkes, 1986).

a. Un primer tipo de mediacién es la que consiste en regafiar al nifio cuando
vio mucha TV. Esta es una mediacién relativa Ya que es a posteriori y no existe in-
formacién, por ejemplo con respecto al efecto que este regafio produce en el nifio
en su posterior interaccién con la TV.

b. Usar a la televisién como objeto de premio o castigo del comportamiento
del nifio es otra forma en que un buen porcentaje de familias mexicanas (40,4%)
median entre el nifio y la TV. Por lo general estas familias permitem al nifio ver
toda la programacién que quiera, excepto cuando es castigado (Ferndndez et al.,
1986). Tampoco existen mds datos sobre el efecto de esta mediacién y las circuns-
tancias concretas en que se produce.

¢. Otra forma de mediacién usada por familias mexicanas consiste en prohi-
bir al nifio ver ciertos programas. Segtin los datos de Fernandez et al (1986), ésta es
una de las manera més usadas (64,4%). Sin embargo, los criterios en que estas fami-
lias se basan para seleccionar la programacién que ven sus nifios no fue investigado.
Tampoco existe informacién sobre consistencia o la regularidad de estas media-
ciones. No obstante, es posible adelantar la hip6tesis de que las razones son muy
variadas, aunque haya ciertas semejanzas entre ellas, sobre todo cuando se trata se
familias pertenecientes a un mismo estrato sociocultural (Orozco, 1988c).

d. Finalmente, el cuarto tipo de mediacién reportado por Ferndndez et al.
(1986) consiste en fijar la hora de ir ala cama E168,4% de las familias encuestadas
dijo usar la hora de dormir como una forma de limitar la cantidad de TV que los nifios
consumen al dia . $i tenemos en cuenta que por lo general la programacién que no se
considera "apta" para los nifios tiende a pasaren la noche, fijar una hora al nifio para ir
ala cama, no sélo limita la cantidad, sino que también incide en al tipo de la progra-
macién televisiva a su alcance. Los datos que este estudio no estdn desagregados por
estrato sociocultural, por lo que no es posible saber el tipo de variaciones y condicio-
nantes que las distintas mediaciones tienen en distintas "audiencias".

Es importante hacer notar que a pesar de que estas cuatro formas de media-
cién son empleadas por un buen nimero de familias, no puede inferirse que todas
ellas sean conscientes del problema de la TV en la cotideanidad de los nifios y en
particiular en su proceso educativo.

Algunas de las mediaciones ejercidas por las familias mexicanas reportadas
en la investigacién citada tienen més que ver con la buena conducta y disciplina
general de los hijos que con la TV y su influencia en su proceso de socializacién.
En este sentido, los altos porcentajes de familias que dicen ejercer alguna media-
cién deben ser tomadas con cautela, pues non se trata de mediaciones intencionales.
en todos los casos, lo cual seria una de las metas a lograr en cualquier programa
educativo para la recepcién critica de la TV.

De acuerdo a mi propia investigacién, la mediacién familiar y escolar en
Meéxico estd fuertemente asociada al nivel socioeconémico y es influenciada por la
subcultura en que los receptores estdn inmersos (Orozco, 1988c). Sorpresivamente
las familias de nivel socioeconémico medio son més conscientes de posibles efec-
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tos no deseados de la TV en los nifios y ejercen una mayor mediacién explicita,
que las de niveles altos y bajos.

En las familias de niveles medios hay variaciones, dependiendo del grado
educativo de los padres, de la procedencia gegrafica de la familia y de las expecta-
tivas de ascenso social que los padres manifiestan.

En primer lugar, encontramos que las madres de nivel socioeconémico me-
dio y medio-bajo tienden a mediar programas y géneros televisivos particulares. No
tanto ver TV en si. Por lo general se oponen a que los nifios vean caricaturas y en
general programas violentos. Muchas de ellas también no gustan de que cllos vean
programas cémicos o "donde se ofende la moral". Ver programacién en inglés es
frecuentemente objeto de negociacién entre la madre y los nifios en estos estratos.

Curiosamente las madres de niveles socioeconémicos medios-bajos no se
oponen a que los nifios vean telenovelas, como lo hacen las familias de nivel alto.
Por el contrario, muchas de las madres entrevistadas dijeron que de las telenovelas
"se aprende para la vida" (Orozco, 1988c)

La cantidad de TV que ven los nifios es objeto de una mediacién variada. En
los niveles socioeconémicos medios-bajos y bajos, los nifios tienen asignadas dife-
rentes tareas para ayudar en el hogar. Las tareas hogaefias son mayores mientras
mis bajo es el nivel socioeconémico.

La tarea de la escuela constituye una mediacién bastante generalizada en
las familias de niveles medio-bajos y bayos. Las madres se preocupan de que ha-
gan toda la tarea de la escuela. Esta es una forma en que ellas tratan de garantizar
que no reprueben al nifio y pronto termine los estudios para que sea un soporte fi-
nanciero més del resto de la familia.

En las familias de nivel socioeconémico alto que entrevistamos, las madres
tienen poco aprecio por la TV en general. Consideran que es en todo caso, sélo una
forma de distraccién entre otras muchas. Sin embargo, debido a esta situacion,
tienden a no preocuparse y, por tanto a no intervenir en laTV que vem los nifios.

No obstante que los nifios ricos tienen acceso a una diversidad de opciones
culturales e Tecreativas, por lo que a primera vista la TV resulta relativizada, a par-
tir de nuestras entrevistas encontranos que son los nifios que més ven TV que to-
dos, (aunque estos nifios den menor legitimidad ala TV que otros).

Lo anterior se explica porque, en primero lugar, cada nifio tiene su propio
televisor en su habitacién. En segundo lugar, las opciones programéticas que tie-
nen son mayores. Tener TV por cable y antene pardbolica es lo comun entre fami-
lias acomodadas. En tercer lugar, las madres por lo regular no estin presentes
cuando los nifios ven TV.

Entre familias de nivel socioeconémico medio-alto y alto encontramos uma
predominancia de nifios que ven la TV solos, especialmente durante la noche y en
buena medida la programacién de los canales interacionales y en inglés.

Todas estas circunstancias hacen que en la familias acomodadas la media-
cién explicita de los padres sea minima, en el mejor de los casos. Sin embargo,
esto no significa que la TV tenga un mayor efecto en estos nifios. No hay datos
para afirmar que el efecto negativo de la TV entre familias ricas sea mayor.

Las familias de los niveles socioeconémicos medios que entrevistamos tien-
den a tener mucho cuidado con la TV. A nuestro jucio son las que mayor conscien-
cia tienen sobre los posibles efectos nocivos de 1a TV en la educacién de sus hijos.

Me parece importante destacar que el grado de conciencia sobre los efectos
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de 1a TV generalmente no se traduce directamente en una intervencién en la recep-
cién televisiva de los nifios, aunque pude observar que hay ciertas corresponden-
cias entre las familias que consideran que la TV puede tener efectos negativos y
cierto tipo de mediaciones.

Con respecto a las mediaciones escolares un hallazgo importante de mi inves-
tigacién fue que los maestros en escuelas piiblicas de nivel socioeconémico medio-
bajo y bajo estdn bastante mis preocupados que sus colegas de niveles mis altos.
Ademis, son estos maestros los que con mayor frecuencia provocan la discusién en
clase de alguno de los programas que los nifios vieron el dfa anterior. M4s ain, en
las reuniones de padres de familia, generalmente recomiendan a los padres tener
mds cuidado con el tipo y cantidad de programas que los nifios consumen en casa.

Entre las familias de nivel socioeconémico alto, por el contrario, los maes-
tros no gozan de mucha legitimidad; son considerados m4s bien como empleados
que prestan un servicio. Por consiguiente no se espera que el maestro haga
recomendaciones con respecto a la TV.

COMENTARIO FINAL

Con base en estos pocos, pero significativos resultados empiricos, es posible
afirmar que la mediacién de la familia y la escuela mexicana con Tespecto a la re-
cepcidn televisiva es diversa, segiin se trate del estrato sociocultural al que se per-
tenece. C6mo se asocian entre si distintas intervenciones - como las mencionadas
anteriormente - y c6mo se constituyen en una préctica de mediacién? Son dos pre-
guntas importantes para las cuales atin no hay respuesta.

Un esfuerzo de investigacién que parece necesario emprender es precisa-
mente aquel que busque indagar la vinculacién de diferentes tipos de audiencia o
segmento de audiéncia con la TV y especialmente un esfuerzo que permita eviden-
ciar la miltiple mediacién ejercida durante la recepcisn televisiva por agentes e
mnstituciones sociales y la misma audiencia. El conocimiento que se vaya obtenien-
do de estudios con estos propésitos proprocionard elementos para construir me-
jores estrategias de intervencién en los procesos de recepcién televisiva, en partic-
ular en la recepicén de los nifios, con la finalidad de formar televidentes més
auténomos y creativos.
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