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——— RESUMO

Este artigo trata do conceito de agéo social da teoria socioldgica
para explicar o processo de comunicagao. Avalia as contribuicbes de
Weber, Parsons e Habermas, respeitando suas tradigdes intelectuais.
Analisa a agao comunicativa que envoive o mundo das coisas, normas
e emogbes e assemelha-se a abordagem tedrica centrada no individual
ao mesmo tempo que considera as determinagbes estruturais e sociais
do fendmeno de comunicagéo.
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acebub & ARSTFRAGT,

This article deals with the concept of social action applied in the
sociological theory to explain the process of communication. It
evaluates Weber's, Parsons’ and Habermas' contributions, respecting
their intellectual traditions. It also analyses the communicative action
which comprises the world of things, of rules and of emotions, being
similar to the theoretical approach centered on the individual and, at the
same time, considering the structural and social determinations, which
are part of the communicative process.
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_— RESUMEN

En este articulo se lo usa el concepto de accién social de la teoria
sociolégica para la explicacién de lo proceso de comunicacién. Valua
|as contribuiciones de Weber, Parsons y Habermas, respectando sus
tradiciones inteletuales. Analiza la accién comunicativa por traer ella
envuelto el mundo de las cosas, de las normas y de las emociones
subyetivas y cercarse de la abordaje teorica, tenendo al centro el sujeto
individual, al mismo tiempo que considera las determinaciones sociales
estruturales de lo fenomeno de |la comunicacién.

Palabras llaves: Comunicacién, accién social, accién comuni-
cativa.

As reflexdes aqui expressas procuram atender & ansiedade em termos teéricos
de alguns problemas que se colocam para anélise do fenomeno da comunicagio em
nossa sociedade. A partida nio é univoca, sio muitos os caminhos a trilhar em bus-
ca de respostas. Um deles, talvez o principal, nasce no ambito da teoria socio-
16gica. Nela estdo contidas as variagdes interpretativas acerca da agdo social e para
este conceito convergem as tentativas de explicagio das formas assumidas pela co-
municagio.

Objetivamente, tem-se em vista reunir fundamentos tedrico-sociolégicos
para analisar num primeiro momento o processo gencrico de comunicago capaz
de fornecer indicagbes para, em outros momentos, estudar formas histéricas de co-
municago institucionalizada ou ndo.

Outra vertente de passagem obrigatdria das reflexdes deverd ser o corpo
teérico da Comunicagio — Ciéncia ainda em discussdo, cadinho de contribuicges
de vérias disciplinas, esfera prépria que vai sendo tecida pela forga indiscutivel da
comunicagio enquanto fenémeno humano, essencialmente social.

A tltima década acumulou constatacSes, sobretudo em estudos latino-
americanos, acerca da inexisténcia de teorias da comunicagio forjadas em contexto
de sua ocorréncia. O investigador dessa drea defronta-se com modelos tedrico-
metodolégicos elaborados a partir de uma realidade estranha 3 da América Latina e
precérios em relagio a2 Comunicagdo nos planos de subalternidade social.! Qual-
quer elaboracdo neste sentido situa-se em terreno sobreposto de dreas limiares e
complementares da Sociologia e Comunicagdo: terreno propicio @ conservagio
longa pela contingéncia de ndo separar vida e observagiio, por ser exatamente
aquela que d4 vida 2 observac@o. Ser4 initil pretender compor um quadro definido
de proposigdes que déem conta dos problemas da confra-comunicagio, porque se
corre o risco de fechd-las num sistema explicativo que abafe a percepgiio.

A comunicagdo se faz experiéncia humana e vem se afirmando muito recen-
temente como campo de interesse cientifico. Suas rafzes devem ser procuradas no
significado do partilhar de vozes e siléncios entre os homens, levando em conta o
seu carter profundamente cultural, permeado de escolhas & feigdo do agrupamento
social em que ocorre. Na medida em que dé forma a ag&o, a comunicagio manifes-
ta-se enquanto empresa criadora que, por sua vez, faz a conexao entre as muitas
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instincias sociais e suas tantas formas de expressio.

Representativo da continuidade histérica, cada ato comunicativo em cadeia
reata a experiéncia passada e instaura, em nivel de preocupacio cientifica, a in-
quietagdo: quem e o que se estd elaborando o discurso da Comunicagiio. A sua ori-
gem latina — COMMUNICARE — esxpressa a participaciio ativa dos interlocu-
tores (individuos ou grupos): pér em comum, associar, entrar em contato. Dai
conjeturar-se a origem sociolégica da comunicagdo, enquanto agdo/reagio, um es-
tabelecer de relag@es sociais com nexos significativos.

Procedendo a uma seleciio de contetidos sobre o tema, entre cientistas so-
ciais de reconhecida contribuigéo, observa-se que o entendimento da comunicagio
equivale a reconhecer a existéncia de uma estrutura de sustentagfo das relagdes so-
ciais e esferas aglutinadoras dentro da sociedade:

COOLEY, C., 1909: Comunicacio significa o mecanismo mediante o qual
as relagdes humanas existem e se desenvolvem todos os simbolos do espirito junta-
mente com os meios de transportd-los pelo espaco e conservé-los no tempo.2

SAPIR., 1931: Determinados processos de comunicagio sio necessérios
para a manuten¢io de uma sociedade, de suas unidades ¢ do entendimento exis-
tente entre seus membros.?

BOGARDUS, E., 1931: A Comunicacio é o processo bésico de estimulagdo
e reagiio (respostas). (. . .) A esséncia da comunicacio encontra-se, antes de mais
nada, nos significados.

Algo in flux, a comunicagio vale-se de meios que a conduzam, mas a sua es-
séncia paira acima dos veiculos e da concretizagio de simbolos e convengdes.
Como um processo social implica encadeamento de acdes com significado,
questdo bésica de sua natureza. Esta é a condigiio implicita para que se efetive a
comunicagdo, o plano da compreensio das mensagens transmitidas.

Embora seja o aspecto constantemente revelado da comunicagio depara-se
pouco com questionamentos a respeito. A literatura pertinente em Comunicagio
transmile certo fascinio em relagdo aos meios, sobretudo da comunicagdo de mas-
sa, sobrepujando ou, até mesmo, desprezando séria discussio tedrica. Os pressu-
postos sdo tomados como dados, fetichizados nio no produto final (a mensagem
decodificada pela fonte receptora e os desdobramentos em termos de comporta-
mento social que dai possam advir), mas nas instincias mediadoras do processo da
comunicagio em sua apresentaciio acabada, material — o impresso, a TV, o rédio,
o video,

Se, por um lado h4 uma super-valorizagio dos meios comunicativos e dos
efeitos do processo, a questiio da natureza da comunicacio permanece embutida.
A transiciio do plano interpessoal para o plano massivo que com frequéncia ndo
¢ explicitada nas teorizagBes, contém a concepcio de sociedade que € passada, re-
forcada produzida pelo processo de comunicacio. Na base deste ocultamento ou
nio desvendamento, que ocorre tanto 4 nivel tedrico quanto da prética em comuni-
cagdo, estd a nogdo de agdo social. Neste ponto a nascente Ciéncia da Comunicagio
tem muito a tomar emprestado da teoria sociolégica. H4 que se avaliar as contri-
bui¢des de Weber, Parsons e Habermas, respeitadas as suas tradi¢des intelectuais.

ACAO SOCIAL — TRADICAO SOCIOLOGICA

Considerado o conceilo isolado mais importante em sociologia, por traduzir
a problemdtica da agéncia humana, A¢io Social, de modo paradoxal, estd contida
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em duas versdes sociolégicas tradicionais e na relagio entre elas. Faz-se referéncia
a Sociologia da Acfio Social propriamente dita, como dimensdo micro de anilise, e
2 Sociologia do Sistema Social, que privilegia a macrocosmos sociolégico.

A contradigiio maior esté colocada pela dualidade analitica, teSrica e prética,
pois cada qual parte de uma concepgio de naturcza humana, cujo desdobramento
leva a diferenciadas visdes da sociedade.” Na verdade, a contradi¢do e a oposigio
entre uma e outra sociologias estdo profundamente arraigadas dentro da perspecti-
va unitéria de acfio social e esta como parte integrante e concomitante das origens
e desenvolvimento do pensamento sociolégico.

Este dualismo na histéria do pensamento e andlise sociolégicos pde num
polo, a Sociologia do Sistema Social, que propde a supremacia do sistema sobre os
atores, gerando uma entidade supra-humana capaz de automanutengio; no outro
polo estd uma Sociologia da Agfo Social que chega a concepgio de sistema social
a partir da agfo e interagdo, um mundo social produzido por seus membros.

Questdes pertinentes como as de ordem, controle, poder perpassam esta
ambigua situagio que tem dificultado a construgio de uma teoria de Agfo Social.
O que se tem sdo teorizagdes, propdem versdes alternativas das relacdes entre agio
social e sistema social e encerram no jogo de oposigao a negagio da prépria duali-
dade. De maneira simples transparece o permanente problema das relaces entre o
individuo e a sociedade, tensdo que se estende a qualquer campo da atividade so-
cial. Esta tensdio é trabalhada a partir do conceito de agio social em grandes pensa-
dores como Weber e Parsons.

Elegendo-se a unidade minima de anglise na Sociologia, Weber define acdo
social e liga-se ao conceito de relagio social. A agdo é social quando se orienta pe-
las agdes de outros, que podem ser passadas, presentes ou futuras (. . .) logo, uma
agdo com sentido préprio dirigida a agdo de outros.S Entende que "outros" podem
ser individuos conhecidos ou uma pluralidade deles indeterminada.

A construgiio weberiana do tipo-ideal agdo social comporta quatro tipos: a
com sentido racional com relagio a fins e a com relagio a valores, o tipo tradicio-
nal e aquele assentado sobre a afetividade. O conteiido, afirma, pode ser diverso —
conflito, amizade, compromissos — contanto que haja um minimo de reciproca bi-
lateralidade na acdo, que vem a ser a conduta plural da relagfio social, ou seja, a
probalidade da ocorréncia da agdo. Portanto, na relagio social é preciso que o su-
jeito oriente a sua agfio com base na expectativa sobre as expectativas de outros
atores sociais. Isto implica um universo de significacdes partilhadas e aponta para
aregularidade e padronizagio das agBes sociais.

A énfase da obra de Weber nos homens individuais participantes ndo sobre-
puja a sua preocupagdo com os processos de racionalizagio, da dominagio exerci-
da pelo Estado, pela burocracia, pela associago sobre os sujeitos individuais.

Weber, Simmel, Schutz procuram a unidade do processo de agiio (significa-
do, projeto), aquilo que ela tem de intrinseco. Parsons, por sua vez, segue o cami-
nho inverso e busca a unidade da agdo pelos seus componentes estruturais.
Enfatico, afirma: num sentido, toda a agéo é agdo de individuos; e ressalva no en-
tanto, o organismo e o sistema cultural incluem elementos essenciais que nao po-
dem ser pesquisados em nivel individual? Para ele, a agdo consiste em estruturas
e processos através dos quais os seres humanos formam intengoes significativas e,
com maior ou menor éxilo, as execulam em situagées concretas. O termo significa-
tiva, supde o nivel simbélico ou cultural de representagéo ou referéncia, a0 mesmo
tempo em que agrega intengdes e execucdes. Deriva daf uma disposicio dos siste-
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mas de agio — individual ou coletiva — para modificar, numa direcdo pretendida
sua relagio com o ambiente.8

Esclarecendo a relevincia do conceito de estrutura em seu esquema de
andlise, Parsons evidencia o que considera as duas dimensoes correspondentes nas
ciéncias da agdo, por um lado a estrutura complexo de padrées culturais, institucio-
nalizados e internalizados, que permitem a defini¢éio da situagio para o agente —
e, por outro lado a dimensao da agdo “intencional” ou motivada de pessoas e,
também, de grupos.®

Parsons avanga para além da proposta weberiana de acio social significativa
sob dois aspectos: o da simbolizagio cultural e o da motivagio. Na agdo, signifi-
cagdo e molivagdo sdo, para Parsons, categorias cultural e psicolégica, respectiva-
mente, passiveis de andlise através dos componentes estruturais primdrios dos sis-
temas sociais: valores e normas, por um lado e, de outro, papéis e coletividades.!°

Embora as formulagGes de Parsons em A Estrutura da Acio Social (1949)
tragam o embrido de uma teoria da agéo social centrada no ator social ativo, criativo,
avaliador, serd em 1951 com a obra "O Sistema Social" que firma a nogéio de aciio so-
cialnormativa, possivel pela introjecio de valores sociais. O ator social ficareduzido,
assim, a uma posicdo adaptativa e receptiva ao sistema social. E a passagem da con-
cepgio parsonianade acdo enquanto ato unitério para aprimazia do sistemasocial.

Afirma-se que a Teoria Sociolégica vive uma crise, oriunda de movimentos
que surgiram no pés-guerra contra o funcionalismo. Alguns, acentuando o cardter
contingente da ordem social e a centralidade da negacdo individual, estimularam a
microteorizagdo, outros desenvolveram macroteorizagio ao enfatizar o papel das
estruturas coercitivas na determinaciio do comportamento individual e coletivo.
Unilateralidade e contradi¢des em ambas as vertentes de anélise levaram a progra-
mas tebricos, que buscam a sintese entre agiio e estrutura na Sociolo gia ocidental. 11

Este novo movimento teérico constitui um vai-e-vem de posi¢des dentro das
diversas tendéncias, ora ponderando os condicionamentos & determinacgdes sociais
macroestruturais. Todas, sem divida, tomando como pressupostos a natureza da
acdo. A renovagdo e revisio de cardter individualista quanto coletivista nio estio
livres de contradigdes, nem se processam linearmente. De Homans, com a teoria
das trocas, as colocagdes de Goffman em termos de atores estrategicamente criati-
vos, de Cicourel, renovando na etnometodologia, a um Habermas e sua "teoria co-
municativa", autores norte-americanos, franceses, italianos, ingleses e mesmo da
Europa Oriental debatem-se. Estdo 2 procura de argumentos plausiveis, que nio
encerrem a acéo social em limites estreitos da agdo individualizada e subjetiva,
nem persistam nos imperativos estruturais, cujas consequéncias objetivas das acdes
individuais sejam colocadas somente em estruturas além do controle dos atores.

Na base das propostas (eéricas encontra-se a discussio quanto 4 dimenséo
moral efou racional da ago social e, ao nivel de prética cientifica, enquanto uma-
atividade social como outra qualquer, estd o esforgo em aglutinar teoria e priitica,
no sentido politico, juntando a teoria sobre a agio e a estrutura. H4 razdes séciais e
institucionais, tanto intelectuais, para esse desenvolvimento do trabalho teérico.
Complemento, mais do que razdes, a teoria sociolégica defronta-se com o seu
préprio espectro. H4 que encamni-lo, assumi-lo plenamente sob pena de enterrar
um passado sem a garantia futura de dirimir as préprias crises.

Néo se trata de formulagdes sobre o tema da reconciliagio, encontrado em
trabalhos da década de 1960 como o de Peter Berger ¢ Thomas Luckmann (1967).
Trata-se de fazer propostas analitico-explicativas que sejam capazes de recuperar,
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na tradigio micro-racionalista ou moralista e na tradi¢io macro-estruturalista ou
culturalista, as ambigiiidades das posicdes, relativizando a possivel unilateralidade
e radicalidade de cada uma.

Esse movimento ndo pode incorrer, em absoluto, num ecletismo incon-
seqiiente, pois a maturidade do estatuto cientifico da Sociologia estd na dependéncia
da manutengdo da coeréncia. Repiso a importincia de se discutir os pressupostos, 0s
a priori que sustentam a argumentagio em nivel de discurso cientifico e as demons-
rracbes e observagdes em nivel empirico. Insisto neste ponto, porque o considero vi-
tal para a Sociologia como ciéncia, mas penso também na Comunicacio, que se res-
sente de concepgdes-alicerces bem trabalhadas e nem sempre explicitadas.

Além da argumentagiio 16gica e persuasiva do discurso para resgatar o nivel
especificamente tedrico e conceitual das Ciéncias Sociais, Schwartzmann lembra
que existe um nivel de sustentacio mais profundo que deve ser alcancado, c%ue éo
da realidade social a partir da qual aquele discurso é produzido e defendido. 2

Tal apreciacio vale para a Comunicagfo, presa facil, como outras ciéncias
(e por que ndo, a Ciéncia como um todo?), dos condicionantes sociais e institucio-
nais, cuja discussio acerca da validade intelectual e conceitual passa, necessaria-
mente, pelo envolvimento de seus pesquisadores no (e a propésito) do espago so-
cial que lhes abriga e a partir do qual sdo formuladas as interpretagdes e
explicagBes para os acontecimentos. Ndo é por acaso, portanto, que discussdes nes-
ta linha comegaram a florescer na América Latina, procurando as determinagdes
sociais de natureza estrutural para o multifacetado fenémeno da comunicag@o.

Assim como a grande celeuma no interior da Sociologia estd em reconhecer
a presenga da agéio humana no "problema da ordem social" e o papel desta articula-
do organicamente as determinagdes estruturais, em Comunicagdo semelhante dis-
tingio/oposigio reproduz-se. Concebida a comunicacio como manifestagio huma-
na, embora mediatizada pelo patriménio sécio-cultural, os esforgos tedrico-
conceituais demonstram dificuldades em transpor o plano de individual para alcar
a totalidade do fendmeno sem perder suas particularidades. A interdependéncia de
seus elementos constitutivos fundamentais (fonte/comunicador; mensagem/canal;
receptor/destinatério) traduz um fechamento para tratamento mais critico e para a
possibilidade de reverter o processo teérico, ou pelo menos, apressar-lhe o ritmo
diante da avassaladora imposigio da comunicagio de massa.

Neste ponto, vale resgatar o conceito de agfio social e estabelecer relacio
com o de comunicagio, enquanto complexo das relagdes subjacentes as manisfes-
tagBes exteriores, cuja cadeia reinicia e completa o processo, incessantemente. Do-
tada de racionalidade, de intengio ou vontade, a acdo social entendida estritamente
ao nivel de individualidade pessoal concorre para bloquear toda tendéncia a expli-
car o processo histérico, a partir de uma consciéncia abstrata, uma intengdo pura
ou uma vontade indeterminada. Como a comunicagio suplanta o plano mterpes-
soal, embora nele se revigore, acredito que, sendo uma expressio objetiva da agéo
social, sofre determinagio direta da agdio em sua esfera subjetiva. Por sua vez,
expresses externas exprimem circunstincias objetivas independentes da agéo dos

préprios homens. Tal é o fendmeno da comunicagéo.

A REFLEXAO PRESENTE NA TEORIA DA AGAO COMUNICATIVA

Incorporando e avangando criticamente para além das contribuigdes de We-
ber e Parsons, dadas as implicagdes sociolégicas decorrentes do conceito de Agéo
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Social em suas variagdes tedricas, hd que se destacar a recente obra de Habermas
para a interpretagiio da sociedade contemporanea.

Com a sua Teoria da Agéio Comunicativa '3 propde uma teoria da sociedade e
chega a uma teoria da modernidade. O referencial habermasiano para uma andlise so-
ciolégica da comunicagio é tentador. A partir de algumas leituras este & um primeiro
exercicio para fundamentar a problemética da comunicagfio em suas multifacetadas
formas de expressdo. Consciente de que a teoria de Habermas néo responde a todas
as perguntas, mesmo assim aposto em suas idéias, talcomo Rouanet. 14

Para Habermas, o processo de comunicagio intersubjetiva é uma relagio as-
sumida por sujeitos capazes de linguagem e de agfio no mundo da vida, articulado
em rés componentes estruturais: cultura, sociedade e pessoa. Sua teoria indica o
principio de que a razio est4 presente in acto, implicitamente, nesses trés momen-
tos - o mundo atual (das coisas), o mundo social (das normas) e o mundo das vi-
véncias (das emocBes subjetivas)!>. Segundo Freitag, o conceito-chave, comple-
mentar ao do mundo vivido é o de agiio comunicativa. Enquanto situagdo interativa
revela-se o ponto de confluéncia entre o "mundo vivido" e a "acfio comunicativa”,
lugar em que a tensdo entre ambos se concretiza, 16

Em termos sociolégicos, na teoria da agdo comunicativa Habermas explora ti-
pos de agio. Uma, a agio comunicativa que envolve os trés mundos e supde interacdo,
o entendimento mutuo. Outra, é a acéio instrumental, que segue regras técnicas e busca
transformar o mundo objetivo; e uma terceira, de caréter social, é a acio estratégica,
onde o5 atores se comunicam com o objetivo de alcangar poder ou influenciar o outro.

Tomando a linguagem como referencial 7, Habermas aborda a questio da
modernidade pelo prisma da racionalidade comunicativa.!® Componentes da acido
comunicativa, as expresses lingiiisticas (8m também cardier de agio, na medida
em que realizo alos de fala como ordens, perguntas descricées ou avisos, relacio-
no-me nao apenas com modos complementares de agdo, como também participo
em um mundo de agir comum a todos os homens.!® Esta comunidade (gemeisanm-
keit), que liga sujeitos falantes e agentes em interagfo, constitui um consenso sobre
regras em jogo. Portanto, no conceito de compreensio ji se encontra o conceito de
linguagem. Deriva daf a nogdo de significaciio ("representar algo"), na medida em
que concebe a linguagem relacionada a objetos de um mundo, falamos sobre algo
que ndo estd na linguagem, mas no mundo. ?° Discutindo, analogicamente as con-
di¢Ges das regras de um jogo, Habermas coloca a questio da reciprocidade da ex-
pectativa do comportamento no relacionamento intersubjetivo. A estas expectali-
vas miituas que permitc aos parceiros se "encontrarem, participarem da
significacfio da regra, Habermas denomina intengdes, ou expectativas estruturadas
significativamente, que sfio orientadas para significages idénticas e podem ser
compreendidas em seu sentido.

Mais do que reciprocidade da reflexfio, sio atos de reconhecimento
reciproco que tomam os sujeitos aptos para a linguagem e a agdo. Neste aspecto,
segundo Habermas, a inter-subjetividade apresenta-se como uma relagao parado-
xal: os sujeitos tornam-se sujeitos quando se reconhecem como tais; ou seja, atra-
vés de sua competéncia comunicativa. 21

Como a raziio estd presente in acto, implicitamente nos trés momentos que
sc interpenetram - em cada ato de comunicagio existem pretensdes de validade,
Transpondo este esquema analitico para a situagio de comunicagio institucional,
por exemplo, hd que se indagar, segundo Habermas, os contetidos transmitidos sio
compreensiveis? Os interlocutores sio verazes? Os contetidos proposicionais sio
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verdadeiros? O locutor, ao praticar o ato lingiifstico, tem razdes vélidas para fazé-
10722 Procura-se respostas, para discutir o que Habermas denomina "consenso”,
quando atingidas plenamente as expectativas de validade propostas. De qualquer
modo, a verificagio neste esquema terd necessariamente que cumprir, também ela,
o circuito da comunicagfo: é impossivel permanecer apenas do lado do emissor;
ser4 sempre a recepgio das mensagens o termmetro de avaliagio.

Interagio e mudanga completam-se no quadro sociolégico. Logo, com-
preensdo e alteragio do comportamento sido praticamente indissocidveis em
processos de comunicagiio de classes subaltemnas. Leia-se de contra-comunicagao.
Sujeitos coletivos, trabalhadores reunidos em categorias ocupacionais, cada qual
ao ler o jornal reduz-se a individuos particularizado que se comunica. Para Haber-
mas, sobre o fundamento da intersubjetividade eles pdem-se de acordo sobre algo
que é universal, e isso de maneira tal que se identificam une com os oulros, conhe-
cendo-se e reconhecendo-se, reciprocamente, como sujeitos iguais.

Na constitui¢iio da intersubjetividade pela comunicagdo Habermas vai des-
cobrir o interesse emancipatério. Na medida em que a linguagem ¢ feita para ser
compreendida, ela visa uma universalidade de direitos e tem por horizonte o ideal
de uma comunicagio livre de toda coagdo.?* Esclarece, entretanto, que seria uma
faldcia dizer que uma sociedade emancipada poderia consistir em nada mais do
que uma "comunicagio livre de dominagdo”. Acrescenta Habermas: A liberagdo
de um potencial racional contido na agdo comunicativa é um processo histérico
mundial (...) conduz a uma racionalizagéo dos mundos da vida, a diferenciagdo de
suas estruturas simbdlicas, expressa principalmente na crescente reflexibilidade
das tradigées culturais, em processos de individualizagao, na generalizagdo de va-
lores, na imposicio de normas mais abstratas e mais gerais, etc.?

Em sua teoria da sociedade Habermas concebe o sistema além do mundo vi-
vido, pano de fundo para o processo comunicativo e cuja reprodugiio simbélica sé
pode se dar pelo processo comunicativo. O extrato sistémico coordena as con-
seqiiéncias das agdes, independentemente das intengoes dos atores. 26

Em sua obra "Para a Reconstrugio do Materialismo Histérico" Habermas re-
laciona a teoria da comunicagio com os fundamentos do materialismo histdrico em
sua teoria da evolugio?, discutindo a questdo da formagdo da identidade coletiva
da sociedade burguesa contemporénea, assentada sobre principios universalistas. 28
Demonstra a possibilidade de chegar a estruturas homélogas de consciéncia no de-
senvolvimento do Eu e na evolugio social, remetendo a estruturas da intersubjetiv-
idade produzida através da linguagem. Afirma estou convencido de que as estrutu-
ras normativas ndo seguem simplesmente a linha de desenvolvimenio do processo
de producio, nem obedecem simplesmente ao modelo dos problemas sistemdticos,
mas tém, - ao contrdrio, uma historia interna. 29

Para ele, as estruturas de racionalidadeé3? ndo se materializam apenas nos
mecanismos do agir racional com relacéio ao fim, ou seja, em tecnologias, estra-
tégicas, organizagdes e qualificagdes, mas também nas mediagSes do agir co-
municativo, nos mecanismos que regulam os conflitos, nas imagens do mundo, nas
formagdes de identidade. Sua tese é que o desenvolvimento dessas estruturas nor-
mativas funciona como abridor de caminhos para a evolucdo social, j4 que novos
principios de organizagdo social significam novas formas de integracio social.

Movimentos sociais, geralmente de classe, se entendidos como processos de
aprendizagem, colocam fluidez na estrutura de racionalidade ji existente, traduzin-
do-se em praxis social e tendendo a encontrar uma corporificagio institucional.
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Como explicd-los, pergunta-se, através da penetracio de estruturas universalitas
em esferas de agdo que na sociedade capitalista continuam reservadas a determi-
nacéo privada-auténoma dos fins?31

Embora Habermas confesse ter aprendido com Marx e os marxistas, e re-
conhega ser a andlise do capitalismo acesso privilegiado & teoria da evolugio so-
cial, sua obra afasta-se do marxismo na medida em que desenvolve a teoria de co-
municagdo. Examina as lacunas tanto do marxismo, quanto do estruturalismo e do
funcionalismo, especialmente o sistemismo, no que tange i relacio entre estruturas
normativas e 16gica do desenvolvimento social. Acredita que haja um processo
circular entre processos de aprendizagem sociais e individuais ainda ndo contem-
plados de modo plausivel por aquelas tendéncias explicativas nas Ciéncias Sociais.
Habermas quer penetrar nestes dominios insuficientemente esclarecidos por outras
correntes do pensamento sociolégico em sua forma de delimitar e descrever seu
objeto. Para Freitag, sua descoberta mais significativa € a existéncia na sociedade
capitalista de potenciais de racionalidade latentes em concepcdes de mundo, imer-
sas nas estruturas, plenamente ativas em certos subsistemas societdrios. Existem
dreas, nos proprios subsistemas da reproduciio material, que comportam reservas
de racionalidade comunicativa. Cabe & teoria moderna da evolugio apontar as en-
cruzilhadas em que o potencial de racionalidade comunicativa foi inibido ou blo-
queado e & teoria de agdio comunicativa indicar os caminhos para recuperar os
espagos perdidos.32

a parlir dessas esferas incélumes de racionalidade comunicativa que Ha-

bermas acredita possa ser levada a luta contra o sistema, o Estado burocrético, as
imposigdes de classe. Nao hd divida de que Habermas carrega consigo uma carga
menos pessimista que Adorno, Horkheimer e, mesmo, Marcuse.

QUESTOES EM ABERTO PARA PENSAR A COMUNICACAO

A perspectiva dialética permite compreender a composigio dos niveis subje-
tivo e objetivo na agio social, tird-la da abstragfio conceitual e aquilatar a dimensdo
histérica que venha a ganhar. O humano nio é predeterminado; é determinado na
histéria - curso pritico de distingio do homem, do que nfo é humano. Esta é a
préxis, que compreende - além do momenio laborativo - também o momento exis-
tencial: ela se manifesta tanto na atividade objetiva do homem, que transforma a
natureza e marca com sentido humano os materiais naturais, como na formacéao
da subjetividade humana, na qual os momentos exislenciais como a angiistia, a
ndusea, 0 medo, a alegria, o riso, a esperanga, elc., nio se apresentam como "ex-
periéncia" passiva, mas como parle da luta pelo reconhecimento, isto é, o proces-
so de realizagdo da liberdade humana 33

Desta conexiio de préxis objetivante e objetivada é que se cria a "razio" da
sociedade, que se pode realizar historicamente,é independente de cada individuo,
mas existe apenas através da atividade e da razio dos individuos. E neste movi-
mento que o homem sobrevive a cada individuo. E, perdurando a humanidade, a
sociedade continua.

Com o seu agir 0 homem inscreve significados no mundo e cria a estrutura
significativa do préprio mundo. Logo, a situagio dada historicamente e o homem
sdo elementos fundamentais da que, por sua vez, é a condigfio para a transcendén-
cia da situag@io. Transformar é superar a situagio dada, e isto s6 se realiza gracas 3
atividade do "corpo histérico", isto &, a classe, 3
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Esta capacidade transformadora da agiio humana, elemento-chave da préxis,
Giddens remete 2 jungio danogio de poder, em seu sentido geral, & de acéo social.35
Em sua opinido, a Sociologia trabalha pouco com andlise de reagBes de poder entre
atores e coletividade. Como a acfio envolve, intrinsicamente, a aplicagdo de "meios"
para obter resultados, o poder representa a capacidade que tem o agente em mobili-
zar recursos para constituir estes "meios".

Deste éngulo faz-se oportuna a reflexio sobre estudos de comunicagdo, cujo
centro de interesse tem privilegiado mais o lado do agente-emissor que do agente-
receptor, mais a capacidade de dominagio que a geracio de um contra-poder,
freqiientemente observada quando se trata de modalidades alternativas de comuni-
cagdo.

O individuo &, na verdade, o sujeito de agfio social, mas nio existem in-
dividuos concretos sendo em e através de relagdes sociais que ganham a sua
prépria determinagio. Entretanto, sdo os individuos que agem, nio as relagOes.
Como os individuos ndo podem ser concebidos enquanto entidades metafisicas,
plenos de subjetivismo; também se deve cuidar para ndio resvalar nas faldcias do
objetivismo absoluto das relaces sociais. O que se pretende é um afastamento do
dualismo encontrado no corpo tedrico da Sociologia, em termos de sua unidade
minima de anélise - o conceito de agio social.

Vale lembrar o fato de Marx conceber o conjunto das relagdes sociais e néo
o individuo apenas sem enfretanto ignorar a contribui¢do da agfio humana na
construcio da realidade social. Em sua Introdugdo 2 Critica da Economia Politica,
refere-se a uma produgo de individuos socialmente determinada, & "produgéo de
individuos vivendo em sociedade".36

Ao rejeitar a explicagio reducionista do coletivo pelo individual, levando
em conta que a totalidade complexa tem 16gica prépria, que ndo se exprime pelo
simples somatério de seus elementos, quer-se dizer que a comunicagdo enquanto
necessidade social bdsica explicitante da agdo social, nfio pode ser explicada unica-
mente pelo prisma das relagbes interindividuais.

A intersubjetividade sé pode ser considerada a condicdo sine qua non para a
ocorréncia da comunicagdo, se observado que no interior do mesmo processo gera-
dor j4 estdo contidas as relagdes de natureza estrutural, que supdem prlicas sociais
onde se articulam instrumentos de producdo, aparatos institucionalizados e apare-
Thos de difusdo ideolégico-cultural.

No fundo, a questio da comunicagdo em geral e da comunicagio tomada em
- suas especificidades de meios e contedidos histéricos coloca o enfrentamento entre
dois pressupostos relativos a dois principios estruturantes da Sociologia: o da agéo
social e o da natureza da ordem social. Se, o processo da comunicagio integra e dd
sentido a movimentos individualizados e exige aparato micro-teérico que enfatize
o sujeito, agio individual; em dltima instancia, o fendmeno da comunicag@o requer
explicagdes macro-teéricas postas nas determinagSes estruturais. Somente uma
concepgdo mais abrangente e nio-segregadora tomada num contexto histérico de-
terminado dard conta de fundamentar na base intersubjetiva da comunicagao, as
relagdes que ela estabelece entre agentes coletivos.
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