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— RESUMO

Um clima de desconfianca reciproca dificulta, freqlientemente, o
relacionamento entre cientistas e jomalistas. E um confiito que prejudica
a divulgagao da ciéncia pelos meios de comunicagio de massa. Para
superar o problema, o autor acredita que as redagbes devem ser
abastecidas de forma competente, com informagoes de boa qualidade,
precisas, claras, socialmente relevantes — isto &, definidas e
preparadas por critérios jornalisticos. A idéia foi experimentada na
Unversidade de Sao Paulo, por meio do projeto Pré-Pauta, instrumento
de um conceito novo de assessoria de imprensa, aplicado no espago do
Jomalismo Cientffico. Faz-se, neste trabalho, uma descrigio dos
principios, dos objetivos, da metodologia e dos resultados da
expenéncia realizada.

gtando se discute a adequagio da linguagem cientifica 3 divul-
gagdo jornalistica, ou vice-versa, hd que considerar, em primeiro lugar, uma
questio de perspectiva: de que lado nos devemos colocar, para propor wm
modelo de divulgagio da ciéncia pelos meios de comunicagdo de massa — do
lado do jomelista ou do lado do cientista?

Estou convencido de que esse nio é um falso problema. Qualquer que
seja o conteddo do produto jomalistico — ¢ a informagio cientifica ndo re-
presenta excegao — o condlito de interesses entre a fonte e o repérter € um
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fendmeno comum, representando &s vezes uma dificuldade & difusio da
noticia, outras, um estimulo & criatividade jomnalistica, coisa de que nem
sempre os detentores da informagio gostam. Deriva desse confronto o clima
de desconfianga e insatisfagdo que, freqilentemente, marca o relacionemento
entre o cientista e o jornalista.

Montse Quesada, em seu livro La Entrevista: Obra Creatival,
aborda essa questfio de forma bastante licida. Embora dedique seu astudo ao
cendrio da entrevista enquanto género, Quesada desenvolve argumentos
aplicéveis a quase todas as outras situagSes e alternativas da captagdo jor-
nalistica. Lembra que "uma entrevista nio é uma simples conversagio”,
porque tem sempre um objetivo pré-fixado, "que diferird segundo responda
aos interesses do entrevistador, do entrevistado ou do futuro leitor".

Qualquer que seja a busca em que se envolva, o repérter luta pela infor-
magio que lhe possibilite fazer um bom texto jornalistico, e nem sempre o
resultado satisfaz o interesse da fonte. Se o entrevistado compreender e sou-
ber conviver com as regras desse jogo, o seu interesse também se projetard
no texto final que aparecerd publicado. Mas — lembra Montse Quesada —
tanto o interesse do entrevistador quanto o do entrevistado devem submeter-
se "ao interesse ultimo, primordial, de todo o texto jornalistico: o de con-
tentar ao piblico leitor”.

Se transpusermos esse quadro de conflitos para o cendrio da divulgagio
cientifica, temos, de um lado, o jornalista mteressado em apropriar-se de in-
formagGes, andlises ¢ opinides que pertencem 2o cientista, para usé-las em
fun¢do do interesse do seu leitor, do seu jomal ou do seu préprio interesse
profissional. No outro lado estd o cientista interessado em usar o jornalista
e a media para divulgar os inventos e o saber que produz. No papel de fonte,
o cientista adota normalmente métodos de controle efou filtragem da infor-
magcio, para salvar-se do entendimento equivocado, da interpretacio tenden-
ciosa ou das concessbes sensacionalistas tdo freqilentes no jornalismo. Prati-
ca, assim, a defesa prudente da auto-imagem, apoiado numa ética de extreme
zelo pela verdade, pela precisdo e pela respeitabilidade social. Nessa atitude,
chega a fugir do jornalista e da divulgagio, para evitar uma exposi¢do
plblica feita por métodos e meios que ndo domina.

Quando a divulgag3o -da ciéncia é feita na perspectiva institucional, os
confrontos se acentuam, porque, entio, freqlientemente, a divergéncia trans-
borda para o campo do conflito ético. As instituigSes, enquanto fontes infor-
mativas, obedecem 4 tendéncia de valorizar a prépria imagem. E isso as im-
pele a darem a informag¢do um tratamento de relagdes piblicas, e até de
propaganda, numa pritica quase sempre consciente de simulagio jomnalfstica.

A PREVALENCIA DOS PADROES JORNALISTICOS

Para deixar claras as diferengas que entendo existirem entre as diversas
maneiras de tratar a informagdo, convém citar Martinez Albertos?, com quem
concordo: Relagoes Piuiblicas faz "a difusfio parcial dos fatos e idéias (...)
com o objetivo de criar um clima de cordialidade favordvel A instituiggo”;
Propaganda difunde “idéias ou doutrinas pela via da sugestio emotiva, para
alcangar certo grau de coaglo sobre os receptores"; a variante do Jornalis-
mo faz a "difus3o objetiva de fatos através da informagZio e interpretagio dos
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acontecimentos que sfo notfcia” — e entre as muitas definigSes do que seja
noticia, podemos optar pela que nos é oferecida pelo préprio Albertos:
"Noticia & um fato verdadeiro, inédito ou atual, de interesse geral, que se co-
munica a um piiblico que pode considerar-se massivo, uma vez que haja sido
recolhido, interpretado e valorizado pelos sujeitos promotores que controlam
o meio utilizado para a difusfio".

Isto € n3o existe noticia sem jornalismo e fora do controle dos joma-
listas. A noticia, como produto final, deve ser o resultado da decisdo ¢ da
competéncia de quem trabalha nas redages. Além disso, como fonte de in-
formago, o cientista precisa tomar consciéneia de que sé é possivel esperar
textos jomalisticos competentes quando o jornalista ¢ alimentado também de
forma competente, com informagSes de boa qualidade, principalmente no que
se refere & precisfo, A clareza e & relevincia social dos conteridos oferecidos,

Nessa perspectiva, nunca ¢ demais lembrar que, se a transcendéncia
piblica dos fatos estabelece o direito & informacfo, impdSe, pelas mesmas
razides, o dever de informar. Pago essa reflexdo preliminar como sustentagio
e justificativa de uma proposta jomalfstica de divulgacgio cientifica. Estou
convencido de que o principal desafio da ciéncia, quanto & divulgacio dos
seus fatos, £ o de encontrer e praticar formas de difusdo que respeitem a lin-
guagem e os padrGes técnicos e éticos do Jornalismo.

RAZOES £ AMBICOES DE UM NOVO MODELO

Experimentei essas idéias na Universidade de S3o Paulo, onde desen-
volvi, em 1985/86, com procedimentos de controle cientifico, um projeto de
divulgacfio da ciéncia ali produzida. Os resultados da experiéncia serviram de
base & proposta tedrica de um modelo Jomahsuco de assessoria de impren-
sa’, estruturado em torno de trés idéies centrais:

* A ASSESSORIA DE IMPRENSA deve assumir, como finico pﬁbhco.

os jornalistas profissionalmente atuantes nos meios de comunicagio
social, respeitando-lhes o direito de decidirem sobre o qué e como di-
vulgar.

= A ASSESSORIA DE IMPRENSA, enquanto atividade jomalistica, s§

deve divulgar informacgdes de interesse piblico, fazendo-as chegar,
plena ¢ oportunamente, aos jornalistas que tém a responsabilidade de
definir os contefidos a serem divulgados e as intengbes motivadoras.

+ A ASSESSORIA DE IMPRENSA deve atuar nas instituicBes como ex-

tensio das redagdes, facilitando — jamais obstruindo — o acesso as
informagdes de interesse piblico.

A experimentacio deu-se por meio da edicfio de um boletim semanal
dirigido exclusivamente a jornalistas, ao qual foi dado o nome de Pré-
Pauta, expressio que significava exatamente a intencfio jornalfstica do
projeto.

Nio houve propaganda de langamento nem qualquer apresentagio ou
Jjustificativa. Evitei, por todos os modos, a tentagio do esforgo persuasdrio.
O Pré-Pauta simplesmente comegou a chegar As mesas de wrabalho dos
destinatdrios, com boas informagdes sobre a produglo cientifica da Uni-
versidade,

Nas primeiras edigbes, chegava regularmente a cerca de quinhentos jor-
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nalistas, em sua maijoria editores, chefes de reportagem, editorialistas, pau-
teiros, repérteres especiais, repdrteres free-lancers, analistas especializados e
produtores de programas de rédio e tevé. Mas, em pouco tempo, por deman-
da, a tiragem teve que ser aumentada para sctecentos exemplares.

Definimos para o Pré-Pauta quatro objctivos-guia: .

1) Manter os profissionais de imprensa bem informados sobre a pro-
ducio cientifica da Universidade de §8o Paulo.

2) Assegurar aos vefculos de comunicagio de massa um fluxo regular
de bons assuntos jornalisticos e um referencial atualizado de boas
fontes.

3) Criar uma prética dc interag@o com as redagdes, facilitando o conta-
to direto entre os jornalistas e as fontes de seu interesse.

4) Oferecer aos pesquisadores da USP um instrzmento 1til, respeitado ¢
apto para a divulgaciio dos resultados da pesquisa cientifica

Quanto aos conteiidos ¢ A forma, o Pré-Pauta assumiu as seguintes

caracteristicas, ¢ delas fez marcas de identidade:

= Publicar textos sempre ¢ somente determinados pelo interesse jor-

nalistico das informagdes.

« Oferccer, com preciséo ¢ qualidade jornalistica, as informagGes de es-

séncia dos assuntos tratados, para tornar viiveis duas alternativas de
uso: @) o aprovcitamento do texto como pauta de reportagem, para a
posterior expansdo jomnalistica do assunto, a critério da redagio ou
do jornalista usudrio; ou b) o aproveitamento imediato das infor-
macdes oferecidas. -

+ Identificar e localizar a fonte principal de cada tema, com nome,

qualificagio e telefone de acesso.

» Dar aos assuntos abordagem rigorosamente jomnalistica, valorizando

a relevéncia social, cultural, pedagégica efou cientifica das infor-
magdes.

= Adotar um estilo grifico de ficil identificagdo, num formato de folha

alongada, com o verso em branco, para facilitar o recorte e a cola-
gem das matérias, tendo em vista o manuseio ou o arquivamento.

A esse conjunto de caracterfsticas acrescentei quatro procedi-

mentos:

+ Jamais solicitar dos jornalistas destinatfrios a divulgagdo ou o apro-

veitamento de qualquer matéria proposta pelo Pré-Pauta.

+ Fazer a intermediagio entre as redagBes e as fontes somente a pedido

dos jornalistas.

« Atender prontamente, ¢ sem cobrangas de aproveitamento, as solici-

tagGes adicionais da imprensa.

» Difundir as informac@es somente depois da prévia garantia de quali-

dade, quanto 4 precisiio e corregio cientifica dos dados.

A AVALIACAO PELOS CIENTISTAS
Ao final de um ane de circulagio regular, a experiéncia foi avaliada
através de uma pesquisa aplicada aos cientistas que amaram como fonte de in-

formacbes. Fiz essa escolha, como estratégia de aferigio, por achar que nin-
guém melhor do que as fontes poderiam fazer avaliagbes e juizos apropriados
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quanto aos efeitos do Pré-Pauta como ferramenta de divulgagio cientifica.

Pretendia a elucidagio dos seguintes pontos:

1) Qual o nivel de qualidade do Pré-Pauta como elemento gerador de

matérias jornalisticas;

2) Quais os reflexos, positivos ou negativos, produzidos no relaciona-

mento entre cientistas ¢ jornalistas;

3) Quais as preferéneias dos vefculos de communicagiio de massa, segum-

do as dreas de conhecimento;

4) Que contribuigio trouxe A pesquisa cientifica a divulgacdo consegui-

da pelo Pré-Pauta.

A pesquisa abrangeu um percurso de 44 edigGes, ao lengo das quais
124 cientistas foram entrevistados. A amosira pesquisada correspondeu a
26% desse universo, num total de 33 pesquisadores, sorteados sob os devi-
dos cuidados de preservagfio da aleatoriedade.

Os resultados da aferigiio confirmaram e esclareceram o sucesso sur-
preendente da experiéncia. Alguns niimeros: apenas trés dos cientistas con-
sultados (9%) ndo tiveram seus assuntos pautados ou aproveitados pelos
meios de comunicagio de massa. Em contrapartida, 67% viram as respectivas
noticias multiplicadas em diversas reportagens, num aproveitamento mul-
timidia. Além desses, 15% dos assuntos tiveram aproveitamento $6 em jor-
nal e 9% sé em rddio. A preferéncia jornalistica pelos assuntos revelou que
as dreas de Humanidades e de Cigncias Bioldgicas conceniram acervos
temdticos de mais interesse para os meios de comunicag#o, ¢ isso ndo chega
a seT uma surpresa.

Qutras respostas oferecidas pela pesquisa:

» O Pré-Pauta foi considerado "inovador” por 24% dos entrevistados

e "eficaz” por 58%.

+ O trabalho dos repérteres dos meios de comunicagdo de massa, na
elaboragio de reportagens motivadas pelo Pré-Pauta, foi considera-
do "adequado”, "correto” ou de “"bom nivel” por 78% dos cientistas
ouvidos.

« 60% dos cientistas consultados detectaram resultados benéficos ao
projeto ou A atividade de pesquisa em que trabalhavam, como con-
seqiiéncia da divulgagio gerada pelo Pré-Pauta.

A OPINIAO DE JORNALISTAS

Colhi, também, alguns depoimentos de jornalistas.

Euripedes Alcintara, um dos editores de Veja, disse o seguinte: "C
Pré-Pauta tem sido o guia mais seguro que utilizamos para ter acesso a pro-
dugdo cientifica da maior universidade do pais. E lido, os temas de interesse
selecionados ¢, numa segunda etapa, entramos em contato com os editores
Para termos acesso aos professores-fonte dos textos que despertaram inte-
resse, Invariavelmente, esse canal tem-se mostrado cficiente, aumentando o
grau de confianga entre ambas as partes — mestres e repdrteres — e resultan-
do em matérias mais completas.

Para Luis Carlas Torquato, & época pauteiro de Educagdo e Ciéneia da
Folha de S. Paulo, "o Pré-Paunta conseguin um feite admirdvel:
demonstrar a cientistas que a imprensa pode traduzir para leigos, em lingua-
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gem correta e acessfvel, a importincia de suas descobertas, e & imprensa, que
a ciéncia n#o € alquimia tramada magicamente em subtersineos laboratérios”.

De Ari Schneider, que era secretirio de redagdo da revista Afinal, re-
colhi este testemunho: "Tém safdo do Pré-Pauta indmeras sugestdes de ma-
térias para a nossa segdo "Seu Filho' e de reportagens nes dreas de satde, edu-
cagdo, tecnologia e outras. Adicionalmente, a relagdo de teses de mestrado e
doutoramento permite um registro valioso de temas que estdo recebendo um
estudo mais profundo e sistemético, assim como uma ampliagio do rol de
fontes de referéncia sobre assuntos especificos”,

Gleriete Treviso, que ao tempo da pesquisa trabalhava como pauteira
da Rede Globo em S#o Paulo, declarou: "Além de ser um boletim que traz as-
suntos interessantes (que resultam em excelentes reportagens de televisdo), o
Pré-Pauta coloca o jornalista em contato direto com a fonte que deseja. A
gente ndo precisa telefonar para a USP inteira até achar o responsdvel por
esta ou aquela pesquisa”.

Em sintese: os resultados foram de tal maneira valiosos (tanto para a
Universidade quanto para a Imprensa), que o projeto se consolidou. O Pré-
Pauta foi além da ambigio experimental, tormande-s¢ o mais eficaz instru-
mento de divulgagio da produggo cientifica da Universidade de S@o Paulo.
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—ABSTRACT

Frequently the relationship between scientists and journalists is
troubled by a climate of reciprocal distrust. This creats problems for the
communication of scientific results by the mass media. To overcome
this problem, the author believes that newsrooms should be supplied
with information that is clear, precise, high quality and socially relevant
— that is to say, delined and prepared by journalistic critetia. The idea
has been tried out at the University of Sao Paulo trough the project
Pré-Pauta ("Pré-News Agenda”), the application of a new idea for
press relations under the concept of Scientific Journalism. In this study
there is a description of the principles, objectives, methods and results
of the experiment.
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