A pesquisa em comunicacao de
massa nos paises nordicos*

Kaarle Nordenstreng **

A minha impressao do estado da pesquisa ndrdica em comunicacio
de massa € a de gue 0s paises se parecem hoje muitc mais do que
antes. Retomo o sarcasmo de que me utilizei em ocasides anteriores,
no sentido de que temos dois tipos de comunicagio de massa nos
paises ndérdicos — de primeira classe na Dinamarca e Finlindia, € de
segunda classe nz Noruega ¢ Suécia. A minha impressio geral, hoje,
pode ser resumida em duas palavras: sistema e dispersio.

O campo se estabelecen por meio de expansfo e institucionalizacZo.
Enftretanto, tornouse também mais heterogéneo com os muitos ramos
da ciéncia que busca, de diferentes pontos de vista, para descrever e
explicar o fendmeno da comunicagio. A situagio € paradoxal: guanhto
mais pesquisa menos claro o nosso quadro do objeto. Quanto maior
o volume de literatura, mais dificil conseguir umsa compreenséio tedrica
do campo, e mais dificil escrever uma introducfo para um livro-texto
em Teoria da Comunicacio. E como sei disso.

Parece claro que isso é uma tendéncia universal. Ngs ainda nos
deparamos com as “encruzilhadas” de Schramm, por onde muitos pas-
sam € poucos podem permanecer,

H4 dez snos — na época da conferéncia de Orivesi — muitos de
nés pareciam vislumbrar “uma grande teoria da comunicacio” ali na
esquina, mas hoje, depois de UMEA, Reykjavik, Volda e Fugls —
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quease nenhum de nds se aventuraria a uma defini¢io coerente de um
ramo s6lido da ciéncia. O mesmo ocorre com as tendéncias e padroes
citados aqui nos palfses ndrdicos, peculiares a nds. Aplicam-se igual-
mente num nivel global.

Quando analiso nossa organizagio global, vejo sua histéria em
trés fases. A primeira — nos anos sessenta, mais ou menos, em que
éramos exploradores com umsa pragritica, porém algo ingénua orien-
tagdo. A segunda fase, que veio nos anos setenta, caracterizada por
uma atitude de “sabemos tudo”, ambiciosa, mas levemente megaloma-
niacomonotdnica, A ferceira fase, na gual nos enconiramos hoje,
parece mais modesta, mais madura: nds nio corremos atrds dos pro-
blemas sem problematizd-los primeiro, e nem acreditamos em solugdes
patentes na sua problematizagio tedrica. Sabemos agora que ambas,
vida e pesquisa, sio muito mais complexas do que jamais pensamos.

Talvez alguém possa dizer que o campo hoje é pluralistico nmum
sentido mais verdadeiro da palavra do gue o utilizado anteriormente.
Entre oufras coisas, os conflitos entre “esquerds” e “direita” num
sentido politico arrefeceram. Por outro lado hid uma questio de
capacidade intelectual: o potencial cientifico e intelectual para resolver
problemas gque sfo articulados. Aqui, também, nfio compramos ou
vendemos solugdes patentes — sejam elas micro ou macro —, mas
entendemos que nossas afividades, que se desenrolam por meio de
processos intelectuais representamn um processo societal entre outros
processos soclefais.

Isso nfo significa gque deveriamos adotar uma relacio determi-
nistica, »is-¢-wis com mnossa ciéncia. Nem deveriamos sucumbir ao
relativismo valorativo, que leva ao total cinismo no pesquisador e
a parecer gue todas as alfernativas sfio semelhantes.

Hoje, Taisto Hujanen iniciou com *Dez anos atris em Orivest...”
Mas eu gostaria de nos remeter um pouco mais longe, a 1973, em
Voksan#sen (Noruega), na primeira conferéncia nérdica sobre pesquisa
em comunicacfio de massa, que lidava com “Comunicagio e Respon-
sabilidade Social”. Como um veterano, gostaria de dizer: “Hd quatorze
anos atrds”. Quatorze anos atrds apresentei uma pesquisa internacional
sob o titulo “Diregdes normativas para a pesquisa em Comunicacdo
de massa”. Aqueles comentdrios foram gravados para a posteridade,
e publicados pelo Instifuto de Pesquisa de Imprensa em Oslo (Stencil
np 29). Néo sel se é porque estou ficando velho, ou se talvez 0 desen-
volvimento no nosso campo segue um caminho ciclico. Qualgquer gue
seja 0 caso, o que disse entdo pareceme relevante hoje, e 0 mesmo
ocorre para os pontos de vista nos quais baseei estes comentdrios —
desde o trabalho de Dallas Smythe e James Halloran as “Propostas
(da UNESCO) para um Programa Internacional em Pesquisa da Co-
municacio” (Documento COM/MD/200). Seria interessante e instrutivo
notar 0 que foi e nAo foi conseguido dos itens mencionados no do-
cumento da UNESCO:

Meu coment4rio central sobre o “estado da arte” foi gue nosso
campo sofreu também da bem conhecida “crise da Sociologia ociden-
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tal”. Hoje, ndo mais nos referimos a ela como “crise”, mas nos acos-
tumamos a falar sobre “fermento no campo”.

Deixeme citar um item de minha apresentagdo em Veksendsen:

Fm outras palayras, minha idéia naquela época quatorze anos atris,
era n de que havia wna forea social vital e um momento desenvolvi-
mentista, que hoje sentimos na expansio, diversificagfo, avangos nas
humanidades etc., e no fato de que as velhas metodologias positivista
e behaviorista nio foram suficientes para explicer o mundo — um mun-
do cujo entendimento n&o era somente um luxo académico, mas uma
necessidade politica, para o sistema prevalescente e interesses afins.

T ainda acredito na validade desta andlise. Nio sou um <daqueles
velhos radicais gue com o0 correr do tempo sentem a necessidade de
mudar o corte de suas calgas e camisas, e desaprovar seus principios
tedricos. Claro gue precisamos de uma visio mais balanceada, mas
devemos compreendsr gue a ciéncia, e sobretudo a comunicagio de
massa, § um processo social, e gue somos parte de um grande pro-
cesso de desenvolvimento histérieo.

Este ndo é nem o lugar nem a hora, num espago de slguns minutos,
para caracterizar o clima da pesguisa internacional, mas deixem-me
apenas mencionar alguns itens.

Primeiramente, o campo € uma tipica “indistria nascente” no
oeste industrial — uma parte da informagio expansiva e ramo ADB,
enguanto muitas outras dreas de pesquisa estabelecidas sucumbiram.
Tendo isso em mente, gostaria de dizer que os pesquisadores ndrdicos
sd0 guase tdo comandantes como passageiros do Deck B neste con-
texto. NGs desejamos maior stafus na comunidade de pesquisa inter-
nacional e comunicagio. Acredito que a qualidade inovadora € o
nivel de ambi¢io do mnosso trabalho sfo relativamente altos.

H4, claro, descontinuidades, especialmente diferencas em relagio
as culturas latinas, devidas a fatores lingiiisticos. Estamos umbili-
calmente ligados & esfera anglo-americana. Mas no seu todo, eu diria
— baseado no gque encontro nos catdlogos de pesquisa corrente — que
podemos sair pelo mundo com uma muito boa opiniio a nosso préprio
respeito. Ou, para parafrasear o que Ehrensvird escreveu em SuoOmen-
linna/Sveaborg: Podemos acreditar na nossa tradigfo espiritual, e
podemos continuar de onde nos encontramos.

Logicamente, precisamos de mais interagfo, e, dessa forma, a nova
ponte ndérdico-européia na forma do European Journal é muito bem-
vinda. E também importante gue publiquemos mais na Inglaterra,
e disso nés finlandeses devemos nos impressionar com nossos colegas
escandinavos: nio € somente mais ficil para nds seguirmos o gue
eles — particularmente os dinarmargueses — estio fazendo, mas trans-
cender as barreiras lingiiisticas nérdicas € também uma chave vital
para nossas relagdes com o resto do mundo.

@uanto aps paises socialistas e 0s assim chamados do “terceiro
mundo”, nada mais gue impulsos intelectusis exacerbados vieram des-
ses paises, e nem é esperado muifo mais nessa época. De qualquer
forma, acredito que seria muito bom para nds desenvolvermos um
mais amplo leque de confatos com 0S5 nossos colegas da Europa
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Oriental. E, enquanto falamos sobre intepracic europédia, devemos
ainda ter em mente que no intervalo entre o agora e a virada do
século podemos também esperar transformagdes significativas nas rela-
¢Oes Leste-Oeste. A “perestrdika” e a “plasnost” nos paises que visi-
tamos ter§o efeitos a longo prazo no nosso campo, também. Estou
convencido disso — muito embora nio se possa esperar muifo pro-
fundas mudangas a curto prazo.

Talvez nossos colegas dos paises socialistas e do Terceiro Mundo
possam nos ensinar algo sobre como lidar com o problemsa da pesquisa
comissionada versus a pesquisa critica basica, desde que desenvolve-
ram uma maneira natural e espontinea de encarar o problema. A ques-
tao estudada no segundo e terceiro mundos sio tdo pressionantes que
nio hd tempo para o luxo de fazer perguntas gque imaginamos impor-
tantes. Creio que mais contatos e colaboragio com colegas destes
paises nos dariam um maior entendimento da nossa prépria situagio.
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