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CONTRADICOES E MUDANCAS

Para falar de relagfes publicas nos movimentos populares vou an-
tes situar, mesmo que de modo sucinto, o contexto onde serfo com-
preendidas. Vou falar de Brasil de setembro de 1988, antes da pro-
mulgagio da nova Constituicio.

Nosso pais tem grandes potencialidades e riquezas. Nele temos
manifestagdes de prosperidade, de elevado desenvolvimento tecnold-
gico e industrial, mas também de muito atraso tecnoldgico e muita
miséria no campo social. Enfim, os contrérios juntos: somos a 8%
economia capitalista mundial e a 562 em qualidade de vida. Da po-
pulagio economicamente ativa enquanto os 1% mais ricos consomem
14,4% da renda nacional, os 50% mals pobres consomem 13% da ren-
de nacionall. O saldrio minimo no Brasil hoje & de aproximada-
mente 59 ddlares, o mais baixo de sua histéria e da América Latina.
Sao cerca de 18 milhdes de trabalhadores que recebem um Salario-
-minimo mensal, quantia declaradamente insuficiente para suprir as
necessidades essenciais & vida do trabalhador e de sua familia. Sem
contar os desemprepgados e subemprepados. De fato a caréncia é ge-
neralizada. Falta desde alimentag¢fo, moradia, até educagfio e aces-
s0 a atividades culturais e de lagzer. Os trabalhadores vém sendo
empobrecidos e sio a maijoria da populacio. Isso em contradigho
com a menor parcela da populacio, que desfruta das benesses da
riqueza e do acesso & escolaridade de alto nivel.

S8o antagonismos que tém a ver com as relagbes socials desi-
guais Inerentes ao préprio modo de produgfo capitalista e com a
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dinfmica internacionel do capital que controla a tecnologia, os Te-
cursos financeiros, setores da produgdo e do comércio.

Como os interesses sfo divergentes, as classes se organizam pa-
ra preservar seus proprios interesses. Nesse processo, a burguesia
constitui sua estrutura de poder alicercada na propriedade privada,

a cultura burguesa e na estrutura de poder politico. Mas, nio tem
dado conta de corresponder aos interesses de todas as classes. No
conflito tém prevalecido os interesses de facgdes das classes domi-
nantes, A burguesia vem tomando medidas mais paraz se proteger
e héo para resolver os problemas na sociedade. FEm 1%4 da o gol-
pe, depois reprime, mata, exila, muda o texto da lei, censura, infor-
matiza a producfio, permite uma “democracia restrita”, a concen-
tracdo da terra e da renda, adia eleigbes diretas para presidente, nfo
moraliza a aplicagio dos recursos publicos, ndo faz a reforma agri-
ria ete. Nio ataca os problemas estruturais, adia-os. Distribui lei-
te ensacado sem possibilitar a criagio da vaca leiteira.

Em meio a tudo isso e a outras nuances das condigdes concretas
de existéncia de grande parte da populacdo brasileira, o desencanto
foi crescendo e a reacio popular florescendo.

Para a defesa de seus interesses, setores das classes subalternas,
que por muitos anos foram impedidos de exercer os direitos de ci-
dadania, passam a se organizar, denunciar, resistir e relvindicar. Vio
se constituindo no Brasil inteiro, nas décadas de sefenta e oitenta, mi-
lhares de novos movimentos e organizactes populares. Sac movi-
mentos por saide, por transporte coletivo, associagio de moradores,
pastorais sociais, federacbes de associagbes de moradores, centros de
educac¢io popular, oposi¢des sindicais e muitos outros. E nféo surgem
tio-somente devido & deterioracio das condicdes de vida. Surgem
tanto pelas condigbes objetivas de espoliagio das classes subalternas
quanto pelo crescimento da compreensio popular das condi¢des ime-
diatas de existéncia, compreensio da necessidade de articulagido co-
letiva para se ter forga nas reivindicacOes, pelo momento politico mais
amplo de abertura e pelo respaldo encontrado na sociedade civil por
parie de institui¢bes desfrutadoras de credibilidade social.

Os novos movimentos populares surgidos na histdria recente do
Brasil sfio criagio da sociedade civil. Sao embrifes de contracriacio
popular:

a) Forjam a cidadania, ou seja, vém alferando o cotidiano uma
vez comecando a participar politicamente, e ainda alteramm a prépria
forma de participagcio mediante a gestdo popular dos micleos admi-
nistrativos e das assembléias como férum de decisDes,

b) Criam novos valores como a nogiao de democracla de igual-
dade e de direitos coletivos 2,

¢) Vém constituindo novas estruturas sociais, ou seja, micleos
de socializagdo (exemplo: clube de mfes), micleos culturais (exem-
plo: grupo de cultura nepgra), nicleos econdmicos (exemplo: coope-
rativa de produtores), micleos administrativos (exemplo: associagfo
de moradores) e nicleos politicos (exemplo: conselho popular) 2,
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Tude isso indica um movimento profundo de mudanga por den-
tro da sociedade. Pbe em cheque a estrutura da sociedade e a si-
tuacdo conjuntural. E claro que essas manifestagdes das classes tra-
balhadoras nio sko monoliticas no conjunto da sociedade, mas se
dio na relagio de luta de classe. Como tal se contrapoem a0s meca-
nismos da estrutura de poder controlada pela burguesia.

RELACOES PUBLICAS POPULARES

E no movimento de contracriagio popular, nessa sociedade em
mudangs, que relagbes piblicas populares e as demais especialida-
des da comunicacio social podem servir aos interesses das classes
trabalhadoras 4,

Nessa perspectiva as relagdes publicas sfo novas, na contramaée.
Nio basta transpor para o popular as relagdes piublicas gue sobeja-
mente a burguesia desenvolveu. H#& que alterd-las, modifici-las e
recrii-las,

No campo popular, para poderem ser instrumento de libertagéo,
serdp alicergadas por novos fundamentos. A concepcio de mundo
que as orientam reconhece a sociedade como contraditdria e a ne-
cessidade de transformé-la construindo outra nova, igualitiria. Seu
objetivo geral passa a ser contribuir para a conquista das reivindica
¢Bes concretas das classes trabalhadoras e para a constituigdo de no-
va hegemonia na sociedade. Muda também a metodologia; inserida
na concepclo libertadora de educacfio, vai favorecer a conscientiza-
¢io, a agho coletiva, a organizagéo, a autonomia e um contetdo politico
novo. Isso implica nfo se cair no paternslismo, praticar a democra-
cia, respeitar a dinimica interna dos movimentos e organizacbes po-
pulares com seus limites, suas necessidades e interesses. Implica
democratizagio do saber técnico e favorecer a acAo partilhada e
niao individualizada. Implica estar também o téchnico aberto a
aprender,

INTERDICIPLINARIDADE

As relagbes piiblicas populares se realizam no processo de ac¢io
concreta dos movimentos populares e imbricadas com outras areas
da comunica¢io e do conhecimento. No campo popular é muito di-
ficil isolar as atividades de comunicacdo em relagdes miblicas, em
jornalismo ete. Aqui se fals e se pratica comunicagio. E muito di-
ficill também separar comunicagio de servigo social, de sociologia,
de politica etc. HEssas coisas se constituermn reciprocamente. NHo se
sobrepSem utnas As outras, mas se complementam, embora conser-
vem suas especificidades. Nos movimentos populares hd espago para
todas as dreas do conhecimento que tém o seu que fazer numa acgio
conjugada. De fato o real nio se constitui fragmentariamente. ¥ uma
totalidade. Mesmo as partes sfo totalidades. Por vezes, nds é que
somos educados a ver o real de forma fragmentdria.
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ATIVIDADES POSSIVEIS

As relagbes piblicas ns contramfo tém vdrias possibilidades de
contribuir no processo de consciéncia, organizagfo, agio e articula-
cio das classes subalternas, seja em oposicdes sindicais, sindicatos
de trabalhadores, centrais sindicais, associagbes de moradores,
associagbes de favelados, clubes de maées, comissdes de direi-
tos & moradia, pastoral operdria, pastoral da terra, centros de
defesa de direitos humanos, institutos de assessoria e educagéo po-
pular, movimento negro, movimento feminista, movimento dos sem-
-terra, movimento ecolégico, partidos politicos de esquerda etc.

Nesse contexto suas técnicas podem favorecerS5:

a) Levantamento do conjunto da situaco enquanto subsidios
para a acido de comunicacdo a ser implementada.

b) A obfengio de informagbes para o0s movimentos populares
& sus efetiva democratizagiio dentro dos mesmos.

¢) O incremento da comunicacao e articulagdo no préprio mo-
vimento ¢ dele para com outros movimentos correlatos.

d) O estabelecimento e cultivo de relacionamento adegquado com
os organismos da sociedade civil: meios de comunicagio de massa,
igrejas, entidades de assessoria, associacfes etc., bem como com es-
pecialistas como engenheiros, jornalistas e pedagogos.

e} O estabelecimento e cultivo de relacionamento adequado com
os partidos politicos, assembldia legislativa, cimara de vereadores,
6rgaos do poder executivo e do poder judiciario.

f) O planejamento do processo de comunicagio.

g) A produgfio de falxas, cartazes, jornais murais, boletins, pro-
gramas radiofénicos, releases, correspondéncia, seqgiiéncia de slides,
video ete.

h) A organizacfio de eventos culturais, educativos e de lazer, tais
como exposigbes artisticas, pecas teatrais, cursos, seminirios, tor-
neios, festas, gincanas ete,

i) A preparacdo e aplicagio de pesguisas de opinido.

j} A escolha de meios adequados para encaminhamento das rei-
vindicagbes aos ¢rglos competentes.

1) A preparacdo de programas que favorecem a mobilizagio po-
pular,

m} A preparagio de reunibes e entrevistas coletivas,

n) A documentagio das experiéncias para registro histdrico da
histdria das classes subalternas.

Essas si0 algumas das possibilidades do emprego de téenicas de
relagbes publicas no campo popular. E claro gque sempre de acordo
com os objetivos, necessidades e interesses de cada organizagdo ou
movimento popular e num trabalho conjugado com as demais espe-
cialidades do saber.

As técnicas de comunicagio nem sempre tém sido suficiente e
adequadamente aplicadas pelas organizacdes das classes subalternas.

Além de, por vezes, se explorar pouco a comunicagio, ela tem
sido feita de forma demasiadamente amadoristica. Em geral as ac¢bes
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de comunicacio sio tdpicas e sem preocupacio com a continuidade
ou cultivo de processos cormunicativos, seja ao nivel da mobilizagfio
ou do relacionamento na sociedade. No entanto, parece que j& exis-
te wm despertar para a necessidade da competéncia e nic sé boa
vontade e muita garra.

Os objetivos globais das relagbes piblicas ao participarem das
batalhas dos setores organizados das classes subalternas estio no
patamar dos proprios objetivos dessas classes, quais sejam:

a) A satisfagio das necessidades imediatas ao nivel do acesso
4 riqueza da sociedade, seja a melhoria nas condigdes de moradia, a
instalagio do posfo médico, a methoria salarial ete.

b) A conquista da cidadania: participagfio politica efetiva e na
rigueza da sociedade.

¢} A constituicho de identidade cultural ou hegemonia no con-
junto da sociedade.

Tais objetivos confluem so nivel das especificidades. Por exem-
rlo, nos sindicatos de frabalhadores, perpassando as atividades co-
tidianas, podem ser desde a melhoria das relagfes com os piblicos
exfernos, como a imprensa, a produgfo de videos, preparagio de even-
tos, publicagfes, campanhas e a promog¢io de relacionamento maior
dos frabalhadores com o seu sindicato 6.

CONQUISTA DE ALTADOS

Uma das contribuigbes das relagbes piblicas populares que vou
destacar é sua potencialidade em auxiliar na conquista de aliados.

Por serem parte do processo de contra-criagio das classes su-
balternas, as movimentos populares nao participam com poder de-
ciséric e nem tém dominio dos grandes meios disponiveis capazes
de promover a educacio publica, de legislar, de administrar, de in-
fluenciar a opinido piblica etc. Sendo assim, necessitam ir conguis-
tando apoio e espagos para poderem constituir seu poder ou hege-
monia na sociedade. Esse apoio pode significar acesso a informa-
gOes, nio-pancadaria no ato priblico, melhoria no atendimento do pos-
to médico, prestacip de servico como assessoria técnica especializa-
da, cobertura jornalistica séria esclarecimentos levados até as clpu-
las decisdrias, e com isso a facilitacio de audiéncias piiblicas e ne-
gociagles ete.

Conforme &8s situagdes especificas, os aliados podem ser movi-
mentos populares correlatos, organizacbes da sociedade civil ou pes-
soas individualmente, fais como profissionais especializados em di-
reito, medicina, jornalismo, ciéncia politica efc.

CAMPOS DE ACAOD

Relagbes piiblices na perspectiva popular sdo possiveis em frés
campos, O primeiro campo de atuacio é o trabalho engajado em
movirmentos e organizagfes populares enquanto membro e/ou asses-
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soria que coloca seus conhecimentos a servigo, sem vinculo empre-
gaticio. © segundo é o trabalho profissional em organizagbes de so-
ciedade civil pautadas com os interesses dos trabalhadores: sindica-
tos, centros de defesa de direitos humanos, institutos de assessoria e
educacio popular etc. E ¢ terceiro campo de atuacfo € no trabalho
profissional cotidiano, seja e empresa privada, ¢rgdaos publicos ou
qualgquer outra instituigBo da sociedade civil e politica, ocupando
espacos abertos pelas contradi¢des, contribuindo com ag¢des concretas
que auxiliern a luta das classes subalternas. Isso requer o conheci-
mento dos limites e exige maturidade e clareza politica. "Ai é pos-
sivel facilitar o acesso a informagdes, favorecer a participagiio, nao
praticar o paternalismo, incentivar a organizagfo, incrementar pro-
gramas educativeos (exemplos: em relagfio ao meio ambiente, ao tran-
sito, 4 salde, aos direitos do consumidor, aos direitos do contribuin-
te), melhorar o atendimento ao publico, interferir para que reivin-
dicaches sejam atendidas, fazer ver aos patrdes que os grevistas sao
trahalhadores em busca de melhores condigbes de vida, e vdrias ou-
tras possibilidades que se colocam conforme as especificidades de
cada instituigdo.

Relagdes piiblicas populares ‘dizem respeito 4 questdo da apro-
priacio pela classe trabalhadora de instrumentos que possamn auxilid-
-la no processo de conquista de sua cidadania em plenitude. ¥ ques-
tao de compromisso politico, de relagio orgénica com a classe tra-
balhadora. ¥ questdo de compromisso filoséfico com a capacidade
de crescimento integral do homem e da espécie humana.

NOTAS

1. E. M. Suplicy, “Brasil campedo da desigualdade”, Folha de S. Paulo,
01/07/87, p. A. 22.

2. Cicilia Peruzzo M. K, e Dilvo Peruzzo. Sociedade civil: o despertar
de mudangas — estudo das orgarizagbes macrossetoriais no Espirito Sanlc,
Vitoria, 1987 (mimeo.).

3. Essa nogio da construcdo de novas estruturas sociais pelos movi-
mentos populares fol explicitada por Piragibe Casiro Alves no Curso “Mo-
vimento Popular e Participagic Politica na Sociedade”, realizado nes dias
10 e 11 de agosto de 1988,

4. Classes frabalhadoras siéo entendidas aqui no seu sentido amplo, en-
globando aqueles que trabalham.

5. Cicilia M. K. Peruzzo, Relacbes miblicas no modo de producdo capi-
talisiz, 3 ed., SGo Paulo, Summus, 1988, p. 128.

6. Marearida M. K. Kunsch, “Propostas altermativas de relages pui-
blicas”, Reviste Brasileira de Comunicagdo, Sio Paulo, INTERCOM, n.0 57,
1987, pp. 48-55.

112



	Capa 15.pdf
	page-0013
	page-0014

	Capa 15 a.pdf
	page-0015
	page-0016




