Variaveis psicolégicas
no estudo da comunicac¢ao

Eiza Dias Pacheco *

INTRODUGAO

O homem, para existir e fazer histdria, deve produzir meios que
satisfagam suas necessidades bdsicas, ou seja, ele deve produzir sua
vida material, sus existéncia.

No processo de autoproduzir-se o homem entra em confronto com
a natureza, transformando os produtos naturais em produtos sociais.
Desta forma ele cria a cultura e estabelece relagSes sociais que ocor-
rem pela cooperacdo, na divisio de trabalho necessdria ao processo
produtivo.

Pode-se, assim, dizer que o homem para modificar o curso de
sua existéncia e participar de sua evolugdo hio-psico-cultural desen-
volveu o processo comunicativo, tornando-o uma sagio reflexiva que
lhe permlte, através do passado e do presente, fazer projectes futuras
e previsGes que orientam os seus comportamentos e o seu modo de
ser e de esiar no mundo.

A partir disto, o homem ngo vive apenas o aqui e agora pois
as suas estruturas cognitivas permitem-he re-presentar realidades au-
sentes, j4 gque como ser social ele & capaz de simbolizar, atribuir
significados e refletir sobre abstragbes, em termos de hipdteses.

Mas, como disse John Doone, “homem algum & uma ilha em si
mesmo”, surgindo, entdo, a necessidade do didlogo (conhecimento a
dois), da comunicagio (pST em comum), enfim, das relagoes inter-
pessoals que ndo se reduzem a meros contatos, de um ocasional
gregarismo, mas constituem a troca de informagdes cuja finalidade
€ a participa¢fo social.

Desta forma, a partir da segunds metade do século passado, come-
garam a surgir preocupagdes crescentes, de ordem pragmdtica e cien-
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tifica, referentes ac processo e possiveis efeitos do fendmeno deno-
minado Comunicagdo, que caminhava paralelamente ao desenvolvi-
mento do homem.

Tais preocupacdes comegaram, no inicio do século, a demandar
0 interesse dos especialistas, nas ciéncias do comportamento, para os
fen6menos massivos e, em seguida, para as mensagens veiculadas
pelos meios de comunicacio de massa, originando dreas de trabalho
atéd entdo inexistentes, passando, rapidamente, do campo artesanal
para o cientifico.

Em termos gerais, o estudo da comunicacdo sé serd compreen-
dido numa visBo de totalidade, que considere todos os fatores de
terminantes como: especificos do préprio sujeito, do grupo familiar,
congenial e institucional; aspectos culfurais especificos e gerais e,
finglmente, os determinantes histdricos passados e presentes.

Aceitando-se a interdependéncia destes fatores, estaremos pro-
curando na histéria as transformacgSes do sujeito da acio no rela-
cionamento dialético, homem-mundo.

O PROCESSO DE INTERAGAC SOCIAL COMC RELAGAC
DE COMUNICACAO

Conforme vimos na introducg@io, 0 problema da comunicacéo e
das relagGes interpessoais, embora enfocado por diferenies dreas do
conhecimento, ainda carece de sistematizacfio enquanto processo. De
nada adianta teorizar sobre comunicacio e aplicar tais conhecimen-
tos em cursos -de Dindmica de Grupo, onde, em geral, as situagfes
880 criadas de forma’ artificial, ehquanto nfio se compreender o pro-
cesso interacional em termos de comunicagio, com o sentido gue lhe
dd Pasquali, ’ ) ’ ’

Para ele, o termo comunicagio deveria referir-se ao ato infer-
locutério através do qual as pessoas estabelecem uma relagio social,
interpessoal ou dialégica, na qual ocorre uma interagio biunivoca
do tipo- “saberem-comum”. Tal interacBo s6 & possivel quando os
dois pdlos envolvidos no ato interlocutério — transmissor ou locutér
e recepior ou interlocutor — estabelecem uma estrutura relacionsl
de bivaléncia, ou seja, hd uma alternncia de papéis em igualdade
de condigGes. No momento em que a bivaléncia nfAo ocorre surge um
discurso unilateral, onde o ato interlocutéric cede lugar ao ato locuto-
rio, que se caracteriza por um falar ordenando, sem possibilidade de
resposta. A relagdo de comunicacio passa a ser uma relacio de infor-
macgho, onde o0 receptor se transforma em objeto, deixando de ser
sujeito.

Mas qual a importancia de tudo que dissemos até agora? Pa-
recenos que € de extrema importlncia, no momento em que, en-
quanto agentes da educacfio, pensamos em intervir na vida social
dos individuos, através de uma prédtica social libertadora.

Tentaremos ser mais explicitos através de exemplos praticos. Ape-
sar das reformas educacionsis pelas quais temos passado, e gque pro-
palam o aumento da escolaridade, e a igualdade de oportunidades, o
gue se viu até agora foi, apenas, um aumento no aspecto quantita-
tivo; a escola continua g utilizar o mesmo discurso, que € o da classe
média, ignorando que o grande piblico tem estruturas copnitivas
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diferentes, segundo o seu contexto sécio-econdmico. Um miimero con-
siderdvel de professores continua a “despejar” sobre os alunos con-
tetidos alheios &s suas experiéncias, que tém como pano de fundo
uma realidade estatica e compartimentada, onde os fatos “simples-
mente” acontecem. Tais fatos devern ser aceitos como werdades in-
discutiveis.

Desta forma, a comunicacio mostra a realidade de forma msgica
ou ingénua, ocultando a verdadeira, que deve ser apreendida criti-
camente.

VARIAVEIS PSICOLOGICAS ENVOLVIDAS NO PROCESSO
DE COMUNICAGAO

Quando dois ou mais sujeitos se defrontam com o objetivo de
se comunicarem,  imimerss varidveis, préprias a cada sujeito, inter-
ferem no ato comunicacional. Tais varidveis como: auto-estima, auto-
<dmagem, ego-real, ego-ideal, atitudes, valores, percepciio soclal... sio
interdependentes, pois fazem parte do sujeito. como umn ser total, inse-
rido num determinado espaco social e numn  determinado tempo his-
térico. A separagio destas varidveis ¢ .meramente diddtica e até arti-
ficial, pois no momento em que falarmos de uma, estaremos, neces-
sariamente, abordando as outras e fazendo o possivel para analisdlas,
tendo comao referéncia sempre 0s ““sujeitos coletivos” * envolv1dos
na agio. .

AUTO-IMAGEM E AUTO-ESTIMA

" Todos os individuos, independentemente de sexo, idade, raga,
cultura ou ¢lasse social, t&m necessidade de uma auto-imagem distmta
e conmsten‘te e de auto-estlma ou autoconceito.

A auto-zmagem ou auto-identidade, ou identidade do ego (EU)
refere-se & percepgio de si prdprio, ou seja, & maneira como uma
pessoa percebe conscientemente a si propria. O micleo cenfral da
auto-imagem consiste em seu nome, seus sentimentos corporais, sua
imagem corporal, sexo e idade. E i:.m conceito de “si prépria” mera-
mente descritivo do que uma pessoa vé e percebe de si mesma. Ela
se desenvolve a partir do momento em que & crianga entra em con-
tato com os seus sentidos e os usa para o seu desenvolvimento fisico
e afetivo. Ela ndo os oculta, mas, ac contrédrio, os explora, pois é sim-
plesmente um ser existencial que olha, toca, escuta, move-se, cheira e
sente o gosto, a fim de ampliar 0 seu espacgo.

A auto-estima refere-se & avaliagiio que o sujeito tem de si pré-
prio, incluinde, portanto, um julgamenfo. A auto-estima comeca a se
desenvolver nio somente através do contato com os prdprios senti-
dos (meros contatos) mas, principalments, através das interagbes so-

*  “Snjeitos coletivos™ — O termo refere-se ao sujeito como totali-
dade maior que & o sujeito num contexto global, sécio-econdmico e politico.
Refere-se nZo apenas ac nivel do sujeito individual, para compreendé-lo na
sua especificidade, mas ao sujeito em termos de grupo, para se chegar ao
nivel de explicagdo das suas representacSes sociais.
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ciais propiciadas pelo desenvolvimento de seu intelecto, curiosidade,
idéias e pensamentos, aliado ao refinamento dos seus sentimentos.
Nessa interagfio o sujeito passa a tomar consciéneia, ndo apenas do
seu EU, mas da representacio do mesmo para os outros sujeitos da
agio. Entfo ele comeca & julgar-se bom ou mau, capaz ou incapaz,
a partir das informacgoes recebidas e interpretadas durante essas inte-
ragbes estabelecidas com os outros. O desenvolvimento sadio dos
sentidos, do corpo, dos sentimentos e de intelecto é um pré-requisito
para a formacgio de uma autodimagem wvalorativa que implicars um
EU “forte”, e, consegiientemente, um bom relacionamento com as
pessoas. Se tal nao ocorrer, o mundo, em geral, se torna cadtico e
dificil para o sujeito, fazendo com que ele deixe de usar todo aquele
equipamento sensorial usado até entfo.

Nesse caso, as criangas tentam proteger-se desse ambiente, que
lhes parece hostil, criando fantasias, que se caracterizam por um pa-
drio de comportamento de fuga da realidade, pela ansiedade que esta
lhes causa. Tal fantasia difere da mentira, que € consciente e pro-
duto de um medo real, € da fantasia tipica dos jogos do “faz-de-conta”
que é a husca do imagindrio, através do gual a criancs crie novas
situagbes, onde desempenha “papéis” variados. A fantasia, como fuga
da realidade, € tipica da crianga que nao aceita a si prépria, podendo
ocorrer, também, no adolescente e no préprio adulto.

Outro comportamento, tipico de uma auto-estima negativa, é o
exibhicionismo, com o propdsito de compensar a percepcio de falia
de competéncia ou de personalidade inadequada. Se o0 ambiente nada
fizer para que tais percepgfes sejam mudadas, os comportamentos
se tornario cada vez mais inadequados. surgindo a hostilidade, hi-
peratividade e isolamento que, na adolescéneis, poderfo ser mais acen-
tuados e, como conseqlidneia, levar tais sujeitos ao consumo de dro-
gas, pela impossibilidade de lidar com ¢ mundo, que se lhes apre-
senta cada vez mais ameacador. Dai & importincia da interacfo
adulto-crianga, para gue possamos ouvi-lg e, entfo, entendfla e acei-
tila. 86 & partir do momento em que aceitamos a crianga como
ela ¢, poderemos reorientar sen autoconceito, nio através de elogios,
que na maioria das vezes ndo & convencemn, mas propiciando expe-
riéncias de éxito, evitando aquelas em gue ela normalmente fracas-
sard. Com isto, estaremos preparando-a para gue ela aprenda a lidar
com as suas dificuldades e a conviver com elas. Por outro lado, ela
aprenderd a descobrir outras aptiddes que, naturalmente, possui.

Tal preocupagao nos leva a refletir o quanto subestimamos o valor
da retroinformacgio, na interacio pessoal do dia-a-dia, pois fazemos
uso dela. na maioria das veges, para admoestar e criticar nfo sé os
nossos filhos e alunos, mas também os nossos subordinados, amigos
e parentes, sendo extremamenie parcimoniosos nos elogios por um
trahalho bem feito, e nas palavras de afeto que "nfo custam dinhei-
ro”, esquecendo-nos de gque tais comportamentos afetarfio as acoes
fufuras dessas pess0as para CONOSCO € para com oS outros.

Tal reflexfo nos permitird observar o gquanto somos menigueistas,
pois em termos de bem e mol tendemos a enfatizar, apenas, os com-
portamentos extremos, ignorando, na maloria das vezes, comporta-
mentos intermedidrios que sdo o5 normais. Além disto, tendemos a
cristalizar as nossas aveliagdes, tamhém, em termos de extremos.
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como se as pessoas nao mudassem, ou seja, aguele gque é bom sempre
0 serd e aquele que é mau nunca deixard de sélo.

Isso pode ser observado no nivel das relagfes familiares, esco-
lares e profissionais. Por exemplo: € comum ressaltarmos as qua-
lidades daguele gue para nés é o melkor aluno, e advertirmos aquele
que rotulamos como 0 pior, guer seja em termos de producio inte-
lectual, quer seja em termos de disciplina. Inclusive, 05 nomes desses
dois tipos de alunos s8o 0s que guardamos em primeiro lugar.

Ego-ideal e ego-real

O ego-ideal referese ao tipo de pessoa que o individuo gostaria
de ser, enquanto que 0 ego-real (“self”)} & aquilo que a pessoa é. O
ego-ideal € construido a partir da auto-imagem e auto-estima, E o
EU idealizado, tendo como parametro modelos que $ao admirados e
que se transformam em verdadelros mitos. Quando o ego-ideal estd
muito além do ego-real (0 que o individuo &) o individuo passa a
emitir comportamentos compulsivos, para obter aprovagio e aceitagio
de fontes externas a fim de ser “bem-sucedido”.

A representagio do sucesso é produto de uma sociedade que in-
centiva e refor¢ga a obtenclio de recompensas de fontes externas,
esquecendo-se de que tais aprovagdes deveriam ser procuradas no
interior do individuo.

Tal visio do mundo é apreendida a partir das relacGes sociais que
os individuos estabelecem entre si e ¢ue s80 determinadas pela sus
classe social que, por sua vez, é determinada historicamente.

O ego-ideal dificilmente é alcangado, pois ele nunca & definitivo
em termos de valorizagho. Isto significa que, quando o individuc esta-
halece um ego-ideal e luta para atingilo, ap se aproximar do mesmo,
este sofre uma reformulagéio em fungio dos motivos alcangades e de
outros que foram criados. Tal fato, em geral, ¢ bom, pois leva as
pessoas a “crescerem” nAo s§ em termos pessoais, mas em termos
de propiciarem 0 mesmo a outros, que com ela interagem. Porédm,
quando as constantes reformulagdes do ego-ideal siic geradoras de
ansiedade, o individuo estard sempre em busca de novas realizagbes,
sem contude conseguir gue as mesmas o satisfacam enquanto pessoa.

56 o individuo que estd satisfeito consigo mesmo teri a capa-
cidade de obter satisfaghes das coisas que faz, “curtindo-as” em ter-
mos de auto-realizacéo, sem esperar recompensas externas. Claro que
tal condigao é bastante utdpica, pois independentemente do sisterna
social em que se vive, muito precocemente, se estabelece entre as
pessoas relagfes de dependéncia, na maioria das vezes autoritirias.

Motivos, atitudes, valores e percepeio pessoal

Logo a partir do nascimento, a criangs passa a ter necessidades
em termos de sobrevivéncia, tais como: necessidade de alimentacfo,
de manutengfo de umsa temperatura adequada, seguranga, estimulagéo
sensorial, varisbilidade de estimulos, contato fisico etc. Tais neces-
sidades 530 bdsicas e vitais, tanto em termos de desenvolvimento
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fisico quanto emocional. Quando a crianga comecga o seu desenvol-
vimento intelectual, tais necessidades comecam a se refinar, originan-
do outras através do processo de aprendizapgem. Neste caso, dizemos
que s necessidades se transformmam em motivos que passatBo a
orientar todos o0s nossos comportamentos.

Para melhor compreensao, poderiamos dizer que o motivo é um
estado inferno de caréncia, que gera um “desequilibrio” orgénico que
leva a uma impuls&o, orientando o comportamento do individuo em
busca do “objeto” que satisfard o motivo. Tal estado de "“desequi-
librio”, ou ruptura da homeostase * & chamado de motivagio. No
momento em que o individuo satisfaz 0 motivo, hd uma volia ao
equilibrio e © organismo volta 4 homeostase. S6 que este equilfbrio
é de curta duracfo, pois, na medida em que um motivo & satisfeito,
novos motivos surgem. Por isso, costuma-se dizer que o individuo
estd constantemente em estado de motivaggo, ou motivado pars algo.
Assim, todo comportamento € motivado ainda que o motlvo seja in-
consciente. Isto, talvez, esclarega o porqué do dinamismo dos seres
humanos e as suas constanfes insatisfacdes.

Em termos pgenéricos, costuma-se definir atitude como wma pre
disposi¢io mental para a agdo, ou comportamento. Em geral, costu-
mamos confundir atitude com comportamento. Pela definigfio citads,
j& se pode ohservar que a atitude é wm estado interno, e que o
comportamento & externo e, portanto, observivel.

A atifude difere do motivo, pois enquanto este implica um esfado
de “desequilibrio”, aguela se refere & probahilidade de um motivo
ser despertado. Por exemplo: se um individuo tem uma atitude ra-
cista, a presenga de elementos minorifdrios num grupo de trabalho,
do qual ele faz parte. desperta nele o motivo-de segrepacio, levan-
do-o a mudar de grupo ou a formar, com outro individuo, um sub-
grupo.

Se quisermos entender meIhor 0 conce1t0 de atitudes, -devemos
considerd-las num sentido mais amplo, em termos dos elementos que
as compdem. Assim, a atitude, que se refere ao mimero e variedade
de elemenfos que um determinado objeto inclui, tem trés compo-
nentes: um cognitivo, um afetivo e um comportamental. Do ponto de
vista cognitivo, a atitude se refere & organizagio de cognigbes valora-
tivas. Do ponto de vista afetivo, ela se refere a um estado de pron-
tidio para o aparecimento de um motivo. Do ponto de vista compor-
tamental, a atitude é a predisposicio mental para umia forma de com-
portamento.

Segundo Katz, o segundo elemento — a hase motivacional — &
o elemento-chave para se compreender a8 mudanca e a resisténcia 2
mudanga, assunto a ser tratado em oufro documento.

Para que o individuo adgquira um grau de equilibrio razodvel, é
necessdrio que haja congruéncia entre os setis comportamentos, o que
em geral nio ocorre, totalmente, devido as pressSes a que SOmMOs
submetidos desde o nascimento. Porém, quando hd muita discrepin-
cia, ocorre 0 que Festinger denomina de dissonfncia cognitiva. Como

* Homeostase — E o ponto 6timo de equilibrio atingido pelo orga—
nismo, no momento em que se satisfaz uma necessidade.
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ela é extremamente desconfortdvel para o individuo, podendo afetar
a sua saude mental, o préprio Individuo usa formas para reduzir tal
dissondncia. As formas de reduzi-la s80 em numero de trés: mudanga
de um elemento cognitivo comportamental; mudanga de um elemento
cognitivo ambiental; adigdo de um novo elemento cognitivo. Exempli-
figuemos para melhor entendimento: se eu fumo e avisto um “out-
door” alertando para o perigo do cigarro em termos cancerigenos,
entro em dissonéncia. Para resolvéla tenho trés opgdes:

12) Acredito no perigo, tenho medo e deixo de fumar — mu-
danca do componente cognitivo comportamentsl.

2.2} Acredito no perigo, tenho medo e passo a usar piteirs —
mudanca de um componente cognitivo ambiental,

3.a) Acredifo no perigo, tenho medo, mas uso de um mecanismo
de racionalizacho (uvas verdes), que reduz a minha dissonéneia, di-
zendo para mim mesmo: “Vou morrer de qualquer forma, portanto,
nio importa qual seja ela. Morrerel fumando” — adicio de um ele-
mento cognitivo novo.

Os valores sio uma extensio das atitudes e incluem os mesmos
elementos jd citados. A diferenga estd na abrangéncia do conceito.
Enquanto a atitude se refere a, apenas, um objeto que pode ser uma
entidade abstrafa, como democracia, assim como pode se referir a
Dessoas e coisas, 0 sistema de valores se refere a muitos objetos.
Poder-se-ia dizer que o sistema de valores inclui todas as atitudes do
sujeito, ou seja, suas crencgas, pensamentos, idéias, que direcionam os
seus comportamentos como um todo.

A percepcdo é o ato de extrair informages do prdprio organis-
mo, ou do meic ambiente. A percepcdo pessoal € 0 processoc pelo
qual impressoes, opiniGes, ou sentimentos sfo formados sobre outras
pessoas. Isto inclui julgamnentos e inferéncias que vio além da infor-
magao sensorial direta, pois toda percepg¢fio € “filtrada” em funcio das
experiénecias individuais, Por isso, as percep¢les variam segundo o
percebedor, em funcio de sua personalidade, e com o total de infor-
maches presentes no momento da interacio. Por outro lado, a per-
cepcio & seletiva segundo crengas, valores, atitudes e motives. Tal
seletividade nos leva a perceber s6 o que nos inferessa, e que seja
congruente com nossas crengas. Assim, os perceptos se tornam este-
redtipos que incluem a atribuigdo de tragos favordveis de um deter-
minado grupo. Conforme os tracos ressaliados formam-se ¢s pre-
conceitos.

Istc nos leva & conclusio de que, por mais objetivos gue tente-
mos ser, jamais conseguiremos ver os fatos como eles realmente sio,
pois a andlise dos mesmos sempre inclui um “colorido” pessoal. Dal
o cuidado que devemos ter em nossas avaliagGes e julgamentos, pois
podemos estar “podando” a oportunidade de relacionamentos pes-
soais onde as pessoas aprendem a sentir e sentem para aprender.
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