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Novas Tecnologias e
alternativas de comunicacdo
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O presente artigo se propde oferecer uma visio de conjunto das
novas tecnologias, seus impactos positivos e negativos, as expectati-
vas criadas com o seu surgimento e utilizagdo na sociedade atual.
As novas tecnlogias chegaram para reforgar os lacos sociais ou en-
fraquecé-los? Diante delas como se comportam os grandes conglo-
merados multinacionais? Serfio elas responsdveis por melhores con-
digGes de vida? Qual sua interferéncia na empresa, na cultura, na edu-
caglo ¢ no lazer?

Pressupostos académicos. “Uma universidade — escreveu o Car-
deal Newman, “é o alto poder protetor do conhecimento e da méncza,
de fato e principio, de investigacio e descoberta, de experiéncia e es-
peculacdo”, O antigo reitor da Universidade Catdlica de Dublin, de-
fendia o “conhecimento liberal” e afirmava gue o “conhecimento ﬁ‘_cilf’
era um “monte de lixo”. Bacon, 250 anos antes dele havia proposto
o contrério, isto é, que o conhecimento devia existir para benefieio e
uso dos homens (KERR, 1982, p. 20). Para nds, a universidade €, na
expressiao de Abraham Flexner, uma instituicio conscienfemente dedi-
cada & busca do conhecimento, & solugio de problemas, & apreciagao
critica do desempenho e & formacioc de homens em um nivel realmen-
te superior”. Hoje talvez nao tenhamos a universidade no sentido
etimolégico do termo, mas sim a “multiversidade”, que tem sua rea-
lidade enraizada na ldgica da histdria. E a partir destes conceitos de
“corthecimento 1itil”, da filosofia da utilidade de Bacon, da institui¢io
voltada para solugao de problemas, que passamos ao desenvolvimen-
to de nosso tema de hoje.

Tecnologia e transformagbes. Vivemos numsa sociedade, cuja ca-
racteristica € a substituicio seletiva do transporte pela comunicagao.
O medo de que os computadores e as telecomunicagGes venham a pri-
var-nos do contato direto com as pessoas e tornar as relagbes huma-
nas maijs indiretas € ingénuo e simplista. Esse ¢ o pensamento de
Alvin Toffler, para quem as novas tecnologias da comunicagio pode-
riam livrarnos das viagens de ida e volta ao trabalho, possibilitan-
do a muitas pessoas trabalharem em casa, contribuindo assim para
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que as familias permanegam mais unidas e tenham vida mais intima
(TOFFLER, 1980, p. 366).

As transformacOes pelas quals o mundo contemporiinec atravessa
sfio violentas, pelo fato de muitas vezes ultrapassarem s capacidade
de assimilag¢ao do prdéprio homem.

A revolugfo eletrénica comega a repercutir na sociedade explican-
do a razfo de novas definicbes de trabaiho, de estrutura familiar e
até mesmo de sistemas de governo.

No que tange & empresa, o advento das novas tecnologias de co-
municagio constituem fatores de mudangas, atitudes e comportamen-
tos, cujas caracteristicas sdo: 1. Introdugio de novas formas de co-
municagﬁo; 2. inovacido nas relacGes humanas da empresa; 3. nova ma-
neira organizacional face a seus publicos; 4. novas salternativas de
controle e informacgo.

H4 mais ou menos 25 anos atras, teve inicio o que denominamos
de “novas tecnologias em comunicacio”. Elas estio diretamente re-
lacionadas com o processamento e transmissfo automatizada de
dados, mensagens e imagens, cuja base é a comunicagdo entre com-
putadores via satélite.

A importincia das novas tecnologias, para todas as nagdes do
mundo, € objeto de uma pesquisa norte-americana. Embora os
cientistas estejam concordes sobre a relevancia, ja néo o estio sobre
o impacto que causa nas massas. Algumas questdes criticas foram
levantadas, como: “o0 impacto da tecnologia de automagio no escri-
tério, assim como na indistria, significard mais desemprego, uma
drea jd politicamente delicada?” (McANAMY, 1983, p. 29-34).

Novas Tecnologias. As novas tecnhologias estdo assim concentra-
das: 98% nos paises industrializados, enquanto a Asia conta com 0,7%
e a Africa com 0,3%, segundo pesquisa da UNESCO. Conforme afir-
ma o Centro de Estudos Sociais do Terceiro Mundo, do México, 1%
fica na Ameérica Latina. A incapacidade de acesso #s novas tecnolo-
gias explica-se pelo fato de que ndo basta a instalagfio de um equi-
pamento, mas de um sistema complexo interconectado em escala na-
cional e internacional, para o qual torna-se imprescindivel uma reor-
ganizacio de infragestruturas internas, formagio profissional espe-
cializada, regime estdvel de energia, bem como politicas econdmicas,
educatlvas e culturais reformuladas. A matéria prima essencial nfo
€ a energia, mas sim a informagdo e o conhecimento.

Nads é bom somente por ser novo. Nada € mau sé pelo fato
de romper ou de afastar as rotinas tradicionais. Uma atitude adulta,
avaliando as mudangas no hemisfério Norte, admite o advento da
idade da informdtica, como incontestével. Quem conseguir adaptar-se
e integrar-se 4 nova sociedade, terd wmna vida melhor e mais do que
isto, a sua sobrevivéncia assegurada (MACHADO, 1982, p. 149-150).

Vivemos numa era de transicio tecnolégica avassaladora, onde
podemos dar especial relevo & conjugacido da computacdo com meios
de dudio e video, combinados com os mais recentes progressos em
CuUrsos no domimo da fibra ¢tica, do laser, do videodisco, do uso de
satélites, da robdtica — sé para cxtar apenas algumas das mais signi-
f1‘;:)at1vas linhas de inovag¢fo tecnoldgica (PFROMM NETTO, 1984, p.
17).

Assistimos um crescimento, em todo o mundo, da consciéncia de
que 0 renascimento tecnoldgico, neste final do século XX, ¢ de im-
porténcia capital para os rumos econdmicos, politicos e sociais do
mundo como um todo e de cada pais em particular.
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Em nosso pals as novas tecnologias se desenvolvem acelerada-
mente. Alguns programas j4 estdo implementados. Entre os quais
merecern destague: 1. Comutacfo elefronica; 2. Transmissdo digital;
3. Comunicacdes dticas; 4. Comunicagtes de dados e textos; 5. Co-
municacbes por satélite; 6. Componentes e materiais; 7. Estados e
desenvolvimento de redes; 8. Tecnologia de produto.

0 Videotexto. Uma das mais recentes tecniologias € a do Video-
texto. O que entendemos por videotexto? ¥E um veicule de producio
grafico-eletronica. Portanto, um veiculo de producio de linguagem
e distribuicio de informacao.

A diferenca da TV e dos outros meios convencionais, centralizddo-
res de informacso, é que o videotexto €& interativo. N&o se trata de
um meio de comunicacio que substitui os demais, porém se alimenta
deles (PLAZA, 1984, p. 24). O videotexto surgiu na Inglaterra, na
década de 70, quando o televisor se transformou num arquivo de
informaces para praticamente todos os lares do mundo desenvolvido.
Foram chamados de “servico de teletexto”, com a informacgio dividida
em piginas, que 0 usuirio pode ter acesso por meio de um cddigo
numeérico, num teclado semelhante ao de uma calculadora de bolso.

Mas o avango tecnoldgico ficou por conta dos correios briténicos,
gue inventaram o “viewdata” sistema gque mais tarde passou a deno-
minar-se de Prestel. Este permite que um televisor seja diretamente
ligado a computadores mediante a rede telefdnica.

A gama de informac8o do Prestel é bem mais ampla do que a do
teletexto. No teletexto, os sinais griaficos ou mensagens escritas sao
inseridas em algumas linhas horizontais que compdemn a imagem
da televisdo. Portanto, ndo hd conexido, teoricamente, entre o apare-
lho receptor e a estacdo de TV. Desta forma, limita a emissio de
mensagens escritas, podendo chegar até 150 piginas.

J4 no sistema viewdata, ou Prestel, ndo hd esta limitagao. A quan-
tidade de informacho s6 € restringida ou limitada pela capacidade de
armazenamento de dados do computador. Hoje, a Prestel tern mais
de 600 mil pdginas de informacio que, podendo ser escolhida por
qualquer pessog, por meio de teclado simples como a calculadora de
bolso, com mimeros de 0 a 9. Pode obter informacdes de bens e até
fazer pagamento, dando ¢ nimero de seu cartido de crédito.

O processo de transmissio do videotexto nfo adotou um sistema
uniforme. Entre os quatro mais conhecidos destacamos: Prestel (In-
glaterra); Télétel (Franca); Tilydon (Canadid); Captains (Japdo).

O Brasil adotou o sistema francés (Télétel) por causa de suas
vantagens de qualidade e custo. A TELESP — Telecomunicacdes de
S8o Paulo S/A. € quem opera ¢ videotexto em nosso Pais. Para ser
executado, o processo implica trés grupos: 1) Operador do sistema
(Telesp, no Brasil); 2) Fornecedor do servigos (clientes que veiculam
sua informacgdes); 3) o Usuéario, aquele que se serve do sistema.

Salientese que a bidireeionalidade do videotexto faz com que o
usudrio possa interferir e criar informacgGes.

Como um “meio frio”, o videotexto cria uma consciéncia partici-
pativa, ¥ também um meio visualideogrdfico e ideogrdfico-gestéltico.
Ele possibilita a formacfo de editores eletrdnicos de baixo custo.

Como devermos usar esse sistema de comunicag8o no Brasil?
A servigo de quem? Serd que o videotexto continuard servindo ape-
nas a uma pequena elite burguesa? ]

Face as prioridades de nossa gente, podemos afirmar que o vi-
deotexto conquistard seu lugar em nosso Pais. Adaptar-sed ndo so-
mente aos escritdérios dos altos executivos, nem tampouco restringir-
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-se-d aos "shopping-centers” e sagubes de aeroportos. Deveria chegar
a0 alcance dos segmentos mais empobrecidcs da sociedade.

Sua utilizacio no ensino, na educagfo parece ser mais relevante,
uma vez que por suas caracteristicas de cores, animagio de imagens
e interatividade, representa uma auténtica inovacho, capaz de des-
periar interesse em professores ¢ alunos.

Televisio por cabe e videoeazssete. A TV por cabo surgiu devido
4 deficiéncia de recepgfio medianie as ondas eletromagnéticas. A di-
ferenca entre & TV por cabo e a TV convencional é que por “cabodi-
fusio” o telespectador fica conectado diretamente & emissora. E um
assinante desse sistema,

Sérgio Caparelli enfatiza que, com as novas tecnologias, em espe-
cial, o videocassete, poderia nascer a “televis@o alternativa”, andloga
4 chamada “imprensa alternativa”. Mas o gue se comprovou foi a
entrada das grandes corporagbes multinacionais na produgéo de pro-
gramas para TV por cabo (CAPARELLI, 1982, p. 182). Desia forma,
as grandes indistrias da comunicacio acabaram fazendo da TV por
cabo mais uma reproducéo do sistema produtivo da televisio con-
vencional.

Conseqgiiéncias das novas tecnologias. Grandes diividas pairam
quanto as novas tecnologias. Quem controla, com gque objetivos, os
bancos de dados por sistema “on line”, a fabricagio de componentes
eletrénicos e cabos de fibras ¢ticas, a comercializagio de equipamen-
tos computadorizados e a transmissio instantinea via satélite?

Quem produz e decide os contetidos de programas de videocas-
sete? Por que cs grandes centros de poder capitalista se opde, de ma-
neira feroz, 4 implantacfo de uma Nova Ordem Internacional da In-
formacao e da Comunicagio e tratam de impor, de todas as maneiras,
a chamada doutrina do “livre fluxo de informacio?”

Por trds do confronto de poderes pelo controle das novas tecno-
logias em comunicacio e de seus centros periféricos, estdo as estru-
turas de dominio ou de solidariedade. S&0 as novas tecnologias gue
fixar8o o equilibrio de forgas entre as ideologias e condicionario os
periodos de crises mais agudas (JACQUES, 1978). Para esse estudioso
francés, “a informitica ndo suprimiréd as desigualdades das lutas de
classe e os conflitos ideoldgicos”.

As tecnologias sofisticadas incorporadas 2 comunicagio servem
de base para uma anglise da realidade, em gue a maior evidéncia de
sua utilizagdo estd na forma como € utilizada, ou seja, no controle
¢ na exploracio dos diferentes meios de comunicacio (CORREA,
1986, p. 12).

Diante desse fendmeno devemos nos posicionar criticamente e
perguntar se a simples evolugio dos meios técnicos de coleta e ma-
nipulagio da informacdo podem corroborar para elevar os niveisd de
bem-estar e da qualidade de vida dos povos (FURTADO, 1978, p. 87).

As novas tecnologias colocadas em prodicio estdo longe da new-
tralidade. S&o instrumentos de aumento de controle gerencial sobre
os trabalhadores ¢ sobre os processos de frabaslho. Podem servir
para s libertagio ou dominacfo. As atuais estratégias de expansio
e controle dos centros monopolistas indicam que estAo sendo utili-
zadas como um instrumento de moderniza¢io da dependéncia neocolo-
nial (MANET, 1986, p. 1).

Embora possa parecer que a sociedade marcha sob a bandeira do
progresso tecnoldgico, a verdade € gue objetiva o aumento da renta-
bilidade e nfio a satisfagio do potencial humano. Os processos de
producio, a informagio, 8 comunicagio e servigos tendem a ser
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revolucionados pelas mudangas em curso, em #4reas como a inforrnd-
tica ¢ a biotecnologia, 0 que conduzird a novas formas de organiza-
cio social e de convivéncia humana. Os interesses do publico em
geral, e os do Terceiro Mundo em particular, s6 recebem atengéio nos
textos publicitdrios, nio na verdadeira distribuigio das vantagens das
novas tecnologias.

De uma perspectiva politica, podemos dizer que “nio se trans-
fere tecnologia”. Diante das pretensdes das transnacionais de infor-
madtica, merece lembrar a observacio de Braudel, de que os barbaros
que renovaram a civilizagdo, quando enfrentaram os grandes impé-
rios, j4 eram muito mais do que semi-civilizados. Tinham aprendido
sua lingua, suas artes e processos produtivos (GOMES, 1986, p. 26).

Serd que nds, quais “novos barbaros”, trazemos conosco a possibi-
lidade da ruptura com a subjugacdo cientifica?

Consideracdes finais. Apds a problematizacao inicial, devemos lem-
brar gue as novas tecnologias nio devem causar espécie. A discussfo
sobre a informatizagio da sociedade estd presente na universidade,
nas empresas, nas instituiges e até mesmo nas familias e nos levam
a4s seguintes consideragdes finais:

1. As novas tecnologias estio presentes nfo apenas nos paises
centrais, mas também nos periféricos. Em qualguer lugar o compu-
tador, o videocassete, o videofexto e a cabodifusfo sdo substancial-
mente os mesmos. O que diferencia € a forma de utilizd-los, de ade-
quélos as circunstincias locais desde uma perspectiva sdcicecondmi-
co-cultural.

2, O uso do videotexto, como o do videocassete, pode implicar
0 que se comeca a denominar de “alfabetizagfo visual”, ou seja, os
membros dos segmentos sociais necessitam aprender a utilizar esses
equipamentos, como aprenderam a usar o rdadio e a televisio. Até
os indios sabem fager gravagbes e documentdrios.

3. Seria de pouca eficdcia um projeto de produgdo em videocas-
sete numa favela, sindicato ou igreja, se os usudrios nfo tivessem
o minimo de conhecimento das técnicas de communicacio visual e =zu-
diovisual.

4. O videocassete ndo se presta apenas a uma producio alter-
nativa, mas também serve para se fazer wma critica aos meios mas-
sivos de comunicagdo convencional.

5. H4 uma série de questbes de ordem social acerca do impacto
a longo prazo das novas tecnologias sobre a privacidade, controle go-
vernamental e concentragio de poder, que afetard cidadéos indivi-
duais, bem como famdilias, comunidades e grupos religiosos.

6. Conguanto o Brasil esteja com wum relativo atraso em “sofwa-
re” e do “hardware” do videotexto, ndo devemos nada acs outros
palses no que concerne ao seu conteddo.

7. No cendrio atual, o surgimento e o avango das novas tecno-
logias oferecem aos paises em desenvolvimento a oportunidade de se
equiparar aos mais avancados, na grea de telecomunicagbes. O Bra-
sil busca uma adequagio realista, com programas peculiares face ao
desafio que representa a associagfio das telecomunicagdes com a infor-
matica.
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