As novas tecnologias de
comunicacao na universidade:

estudo de caso da UNICAMP

José Benedito Pinho *

O propdsito deste estudo foi inventariar as Novas Tecnologias de
Comunicagio — rnais especificamente aquelas no campo da informdtica —
presentes na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).

Numa frea total de 2.112 metros, distante doze quilometros do centro
urbanc de Campinas, compde o campus da UNICAMP hoje um conjunio de
nove institutos e dez faculdades. Duas unidades situam-se fora do campus: a
Faculdade de Odontologia de Piracicaba e a Faculdade de Engenharia de Limei-
ra. Possui também um Campus Avangado na cidade de Cruzeiro do Sul, Acre,
em plena regido amazdnica, onde se desenvolveu diversos programas de al-
cance social com a participagiio de alunos e professores.

A Universidade conta, conforme dados de 1986, com cerca de dois mil
professores, mais de oito mil alunos de graduagido e 3.500 de pSs-graduagdo,
além de quatro mil funcion4rios.

A escolha da UNICAMP deu-se pelo fato de que, embora uma das mais
jovens universidades brasileiras, j4 em 1972 foi pioneira na implantagiio de
sisterna computacional em time-sharing. A partir de 1984, procedeu a um
completo reequipamento computacional, o qual serd analisado em termos da
presenga ¢ do papel desempenhado pela informatizagio nas fungdes adminis-
trativas, de pesquisa e desenvolvimento ¢ de ensino na instituigdo.

I - O SISTEMA COMPUTACIONAL DA UNICAMP!

Em 1972, como jd se disse anteriormente, a UNICAMP foi pioneira
na implantagdo, no Brasil, de um moderno sistema computacional em time-
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sharing, o DEC-10, fabricado pela Digital Equipment Corporation. Esse
sistema, entdo inédito em nosso pais, permitiu a distribuigio de mais de
40 terminais pelo campus e a utilizagio em modo convencional, especial-
mente para pesquisa e administrag3o, permanecendo o sistema de ensino
baseado em cartdes e batch. Este sistema assegurou i UNICAMP, durante
boa parte da década de 70, os recursos computacionais de que necessitava
para manter a sua posigio de vanguarda na pesquisa e ensino, especial-
mente nas ireas de ciéncia e de tecnologia.

Infelizmente, ndo foi possivel, devido a limitaghes orgamentfrias, ex-
pandir ¢ manter atualizados os recursos computacionais, o que resultou, na
década de 80, em uma situagio verdadeiramente catastréfica. Em 1984, a
UNICAMP continuava a dispor, em seu sistemna central, de apenas uma CPU
DEC-10 com velocidade da ordem de 0,7 MIPS (milhSes de instrugSes por se-
gundo), uma capacidade de disco de 320 mbytes e com pouco mais de 40 ter-
minais, embora j4 existissem sistemas com uma velocidade de processamen-
to de até 70 milhSes de instrugdes por segundo ¢ discos para o
armazenamento de elevadas quantidades de informages. O sistema estava
permanentemente saturado, entravando seriamente a pesquisa cientifica e a
modernizagio administrativa da UNICAMP; os alunos utilizavam-se ainda de
cartdes, recurso totalmente obsoleto.

Em meados de 1984, a maior oferta de recursos ¢ de financiamentos es-
pecificos para a 4rea de informitica animou a UNICAMP a dar inicio a um
plano de reequipamento computacional, a ser implantado em duas fases,
comegando a primeira em 1985 ¢ a segunda em 1936.

O sistema projetado contemplava o uso nas Areas de administragao,
dando suporte a todos os servigos administrativos e burocréticos da Univer-
sidade; de ensino, como apoio as atividades de ensino na graduagio e na
pés-graduacdo; e de pesquisa, compreendendo a sua utilizagio nos projetos de
investigagdo desenvolvidos nos diversos laboratérios ¢ nos cursos de gra-
duacio e pés-graduagio da UNICAMP.

1. Principios bdsicos - do plano de reequipamento

Este plano, bastante abrangente, incorporou uma série de principios
bédsicos que levam em conta os objetivos da Politica Nacional Informética
(PNI)? e a evolugo prevista da tecnologia de computagdo durante esta década,
visando dotar a UNICAMP de um sistema moderno, flexivel, distribuido,
modular, integrado ¢ facilmente amplidvel, capaz de atender as necessidades
da Universidade até o iicio da préxima década, desde que mentido amalizado
e em evolugao.

Os principios bisicos adotados foram os seguintes:

— Alinhamento com a PNI — o plano maximiza a utilizagdo de
equipamentos de fabricagho nacional, aos quais sio dedicados pelo menos
dois tergos do total de recursos. Exige-se que as firmas e equipamentos na-
cionais envolvidos tenham sjtuagio regularizada perante a Secretaria Especial
de Informdtica (SEI). Equipamentos importados foram especificados somente
quando absolutamente indispensdveis e insubstimiveis por sistemas nacio-
nais. Procura-se ampla colaboragdo com fabricantes nacionais buscando par-
ticipar de seus programas de pesguisa e desenvolvimento e explorando as
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possibilidades de nacionalizagio, em compras posteriores de alguns itens que
inicialmente tiverem que ser importados.

— Sistema distribufdo — os principios que justificavam, nas dé-
cadas de 60 e 70, a concentragiio dos recursos em grandes mainframes, utili-
zados via terminal poro toda a comunidade, nio sfo mais economicamente
vélidos, face & evolugio da Microinformdtica, além de ser tal concentragiio
totalmente incompativel com o primeiro principio acima emunciado. Assim
sendo, adotou-se o principio de distribuigie de miiltiplos equipamentos o
mais préximo possivel do usufrio final, justificando-se a concentragao so-
mente no caso de equipamentos de maior porte, que podem ¢ devem ser com-
partilhados devido nfio somente a razdcs econdmicas, como também para
permitix a partilha de dados ¢ sistemas.

— Sistema integrado — a mera multiplicagio e disseminagio de
equipamentos, entretanto, nio & suficiente, pois leva apenas a uma prolife-
ragdo desordenads, com duplicagbes desnecessérias e partilha impossivel, a
menos que s¢ adote outro principio fundamental: o sistema deve ser integra-
do, estando cada componente interligado aos demais através dos recursos de
teleprocessamento adequados a cada caso. Este recurso, no caso mais sim-
ples, . pode ser uma linha telefénica semelhante & utilizada para ligagdo de
terminais.Entretanto, a plena mterligagio de computadores de maior porte e
mesmo de micros mais sofisticados exige velocidades e desempenho bem
maiorese que os oferecidos por linhas telefénicas. Foi portanto adotada tam-
bém a tecnologia de redes locais para interlipgar os maiorese sistemas e
usudrios a velocidades de até 70 mbps, permitindo a eficiente comunicagio e
partitha de dados e sistemas.

As redes locais s30 wm novo conceito, envolvendo a sua formagfo a in-
terligagio de viérios microcomputadorese e a consequente partilha de infor-
magdes (banco de dados e programas) e periféricos (impressoras, discos rigidos
e modems). Sua principal vantagem esti na economia, "na medida em que um
sofiware ou uma impressora € utilizado por virios usufrios, e permite maior de-
sempenho de fungbes, ji que informagSes sdo xocadas mais rapidamente”.3 Para
a formagao da rede local séo necessirias inferfaces transportadoras, que podem
ser conectados por cabos coaxiais {como os de antenas), por pares trangados
(como os fios telefonicos) ou por fibras éticas. Esses cabos permitem a ligagio
em rede, onde cada micro passa a ser wma estacfio de trabatho.

Foi ainda prevista a ligagio do conjunto 3 RENPAC - Rede Nacional
de Comumicagio de Dados por Comutaciio de Pacotes, o que possibilitz uma
ampla gama de facilidades adicionais; uso, dos sistcmas da UNICAMP a
partir de qualquer ponto do pais (em particular, a partir da prépria residén-
cia do pesquisador); uso, pelos pesquisadores da UNICAMP, a partir de qual-
quer estagao de trabalho, de qualquer sistema no Brasil ou no exterior, des-
de que acessiveis via RENPAC. Isto inclui o acesse ao Cirandio, a base de
dados sobre os mais diversos assuntos localizados no pais e, via
INTERDATA, no exterior e, a partir de 1987, acesso ¢ utilizagio da Rede
Nacional de Telex.

— Sistema hierdrquico — para que o sistema distribuido e integra-
do proposto se torne economicamente vidvel, & necessfrio adotar uma estru-
tura hierirquica, em que sfio utilizados sistemas e meios de interligacio de
viirios portes, em uma organizagio piramidal. Na base, a nivel individual ou
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de grupo de pesquisa (nfvel 1) estio os microcomputadores que se desincum-
birdo de todas as tarefas de menor porte, desafogando os niveis superiores e
oferecendo a0 usudrio a agilidade e informalidade que caracterizam estas pe-
quenas miquinas. Ao mesmo tempo, estes microcomputadores eonstituem o
meio de acesso aos niveis superiores, para as tarefas que, devido & complexi-
dade ou necessidade de partilha de dados, nfo podem ser processados nos mi-
cros. O nivel 2 ou departamental é constitufdo por super-micros que podem
oferecer aos usudrios discos de maior porte e sistemas operacionais multi-
usudrio mais sofisticados, lipicamente da familia UNIX. Estes sistemas, por
sua vez, comunicam-se com 0s de nivel 3 ou nivel de instituto, caracterizado
por sistema de médio porte (super-minis), j4 capazes de proeessar tarefas ra-
zoavelmente grandes. Finalmente, no nivel 4 ou central {Centro de Compu-
taggo da Universidade) localizam-se os maiores sistemas disponiveis na
instituigdo(cluster de super-minis da faixa superior ¢ mainframes) e os
grandes bancos de disco que contém as informacgoes (bases de dados) dis-
poniveis para toda a comunidade. Note-se que somente o nivel 4 necessita
atualmente de eguipamentos importados; todos os demais niveis podem ser
atendidos com sistemas de fabricagio nacional. Vale dizer que a interligagdo
RENPAC define um nivel 5, constituide por grandes sistemas externos A
UNICAMP, mas disponiveis em outras instituigoes do pafs ou do exterior que
poderdo ser utilizados em casos especiais.

Figura n®l

Hierarquia dos Sistemas e dos Meios de Teleprocessamento

Ligagbes . Linhas de baixa
externas N'g9| velocidade
Cluster de Nivel Linhas de altissima
super-minis (central) velocidade
Super- ”':‘{e’ Linhas de alta
micros (instituido) velocidads
Super- Nigel Linhas de alta
micros (departamental) velocidade
Micrgcom- Nf;'el Lir}haii dg baixa
utadores velocidade -
P {individual)
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A hierarquia de sistemas descrita (Figura 1) corresponde urna hierarquia de
meijos de teleprocessamento, compreendendo linhas de balxa velocidade
(para ligagiio do nfvel 5 e, inicialmente, para ligar os sistemas do nivel 1 aos de-
mais) e redes locais de trés tipos diferentes: de média velocldade (cerca de 3
mbps, fabricagdo nacional) para interligar os sistemas de nivel 1 ¢ estes ao nivel
2: de alta velocidade (10 mbps, tecnologia Ethernet, ainda em boa parte importa-
da, mas com nacionalizagfio prevista a curto prazo) para interligar os sistemas de
nivel 2 e 3 e estes ao nfvel 4; e de altissima velocidade (70 mhbps) para inter-
ligar os componentes do nivel 4 (cluster) no Centro de Computagio.

— Slstema modular — o sistema foi planejado de forma a apresenter a

maior modularidade possivel, tornando simples e econdmica a sua expansdo 4
medida que cresgam as necessidades da UNICAMP. Para isto contribuem a tecno-
logia de rede local e a utilizachio de servidores de arquivo (discos e fitas) e servi-
dores de terminais (incluindo impressoras), em todos os niveis. Assim, um
novo micro, edicionedo a uma rede local, passa imediatamente a ter acesso a to-
dos os demais componentes do sistema: os discos do cluster ndo esto ligados a
uma CPU em particular, mas séo acessiveis a qualquer CPU do cluster através da
rede local de 20 mbps; nfo hd linha de comunicacio ligada a uma CPU es-
pecifica no cluster; as linhas de comunicagfio sdo complementadas por servi-
dores de terminais e servem a todas as CPU's através da Rede Local Ethernet. E
possivel adicionar um disco ou uma CPU ao cluster sem qualquer modificacfio
dos demais componentes que imediatamente passam a fer acesso ao novo
Tecurso. .
Obviamente, um plano de rcequipamento tdo abrangente como o des-
crito nado poderia ser implantado de uma s6 vez. Optou-se por uma implan-
tacio em fases, de forma a viabilizar a obtenciio dos recursos emi diversas
-parcelas e permitindo ainda a gradativa instalaciio dos equipamentos que,
dada a sofisticagdo dos sistemas ¢ meijos de interligacio, demanda apreciével
esforgo de atnalizacfo técnica de toda a comunidade. Descreveremos a seguir
a Fase 1, que j4 foi finalizada.

1.1. A Fase I: um balangco da implantacdo

A Fase I concentrou-se, por razdcs dbvias, no estabelecimento da base
e do topo da pir@mide, sem os quais nfic se poderia implantar a curto prazo a
capacidade computacional minima necessiria para substituir o DEC-10 e
atender pelo menos a parte mais prermente da grande demanda reprimida exis-
tente na UNICAMP.

Para o nivcl 1 foram adguiridos, em fins de 1984, 220 microcomputa-
dores de 8 bits compativeis com CP/M, com duas unidades de disquete 5 1/4"
cada e um total de 50 impressoras matriciais de 100 caracteres por segundo.
Estes recursos foram alocados da seguinte forma: 32% para a frea de ensino
(permitindo finalmente a eliminagfio dc uso de cartdes), 46% para a édrea de
pesquisa e desenvolvimento e 22% para a administragio centralizada da
UNICAMP. Estes equipamentos foram eniregues no inicio de 1985 e sua im-
plantagic foi completada até o fim do primeiro semestre daquele ano, tendo
tido um impacto not 4vel, especialmente na érea de ensino.

Para o nivel 4, foi adquirido uma configuragiio inicial de cluster de
méquinas do tipo VAX, de fabricagiio DEC (Digital Equipment Corporation)
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composta de:

. Duas CPU's VAX-785 com 12 mby de meméria cada;

. Um servidor de discos com 6 unidades de disco, capacidade de 2,7

gby;

. Quatro servidores de terminais, capacidade de 128 linhas;

. Servidor para interligagio 8 RENPAC;

. Qutros periféricos: uma unidade de fita, uma impressora de linha (600
limhas por minuid) ¢ wma impressora de pédginas (12 pdginas por minuto).

As duas CPU's e o servidor de discos estio interligados via rede local
de 70 mbps & os equipamentos ligados ao teleprocessamento (CPU's, servi-
dores de terminais ¢ acesso 3 RENPAC estio interligados através da Rede Lo-
cal Ethernet que, entretanto, esti presentemente concentrada em uma sala do
Centro de Computagio.

O Centro de Computagio, a partir do sistema VAX, computador de
grande porote, permite a interligagio dos computadores da UNICAMP aos
servicos RENPAC ¢ a consequente agilizagdo do trabalho dos docentes-
pesquisadores. Além disso, como os grandes centros nacionais de pesquisa
esifio sendo interligados ao RENPAC, os professcres da UNICAMP terdo fa-
cilidades adicionais na troea de software niio 56 com colegas de ouftras insti-
ti¢des de ensino superior como de organismos como o CTI (Centro Tec-
nolégico para Informética), CPqD {(Ceniro de Pesquisa e Desenvolvimento da
Telebris) e CTA (Centro Tecnolégico Aeroespacial).?

O cluster foi entregue em meados de 1985 e instalado no segundo se-
mestre, entrando em operagio durante o primeiro semestre de 1986. O acesso
ao cluster € feito através dos micros de 8 bits, interligados ainda utilizando
fios telefénicos e a baixas velocidades. Paralelamente, foi implantado em
todo o campus de Bario Geraldo, com recursos préprios da UNICAMP, uma
extensa rede de dutos que permitird inicialmente a implantagio de cabos te-
lefénicos novos, possibilitando a substituigdo e ampliagio das antigas lin-
has telefénicas, em péssimo estado, ainda hoje utilizadas para ligagiio dos
micros ao cluster. Fsta mesma rede de dutos serd utilizada, na Fase II, para
Ievar a Rede Local Ethernet a todos os grandes usudrios do campus: os Insti-
tutos de Fisica, Quimica, Engenharia e Matematica; o Hospital das Clinicas e
diversos setores administrativos da Universidade.

Em suma, a Fase I do Plano de Reequipamenio Computacional estd com sua
implantagéio terminada e permitin, no final de 1986, desativar todos os antigos
sistemas ji em completa deterioragfio. Permitin ainda & UNICAMP, a partir de
1885, com a instala¢io dos mictos ¢ especialmente agora, com a implantagio do
cluster, atender parcialmente &s necessidades mais prementes da pesquisa, desen-
volvimento e informatizagiio administrativa que se encontravam paralisadas,

A Fase I, entretanto, compreendendo um dispéndio da ordem de 2
milhGes de ddlares’ (obtidos através de financiamento junto ao FINAME, ao
programa PRA-INFRO e com dotagBes orgamentirias da prépria UNICAMP),
nunca deixou de constituir um primeiro passo, de cardter emergencial, do Pla-
no de Reequipamento, sendo capaz de atender tio somente a uma pequena
parcela da demanda reprimida e englobando recursos totalmente insuficientes
para uma instituigio do porote da UNICAMP, em especial face A demanda
sempre crescente da drea de pesquisa. Basta notar que ambas as CPU's do
cluster atual totalizam velocidade inferior a 4 mips, enguanto s¢ necessitam
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de pelo menos dezenas de mips. A capacidade de disco (2,7 gby) € tembém
insuficiente para atender a uma universidade informatizada, como insuficiente
¢ o nimero total de linhas ¢ micros, fazendo-se indispensdvel a introdugdo
dos novos micros de 16 bits, mais adequados as necessidades de pesquisa e
desenvolvimento e agora disponiveis a custo competitivo com os de 8 bits,

1.2, A Fase II: implantagio sofre airaso

Face ao exposte anteriormente, logo apds o término das aquisigbes
relativas & Fase I, passou a UNICAMP 2 andlise, planejamento e dimensiona-
mento da Fase II, tarefa finalizada durante o primeiro semestre de 1986. O
segundo semestre de 1986 foi dedicado ao levantamento dos recursos e finan-
ciamentos relativos & Fase II, concomitantemente com as respectivas lici-
tagdes, devendo os contratos serem firmados até o fim do ano. Entretanto,
ao serem entregues para a Universidade as propostas referentes s licitagBes,
ocorren o descongelamento de pregos. Tal descongelamento implicon em ma-
joragdo dos valores apresentados, obrigando a UNICAMP ao cancelamento
das licitagbes e & abertura de novos editais.

A Fase 11, com dispéndio total inicialmente orgado em 7 milhdes e 226 mil
délares, compreende investimentos em quatro dreas distintas, cada rea abran-
gendo um ou mais grupos de equipamentos, conforme resumo da Tabela n. 1.

Tabela I

Plano de Reequipamerite Computacional da Unicamp - Fase ||
{Resumo dos investimentos)

Area | Grupo Equipamento Custo em
1.000 US$
I 1 Micros de 16 bits (560 CPU's) 3.433
2 Mictos de 8 bits (100 CPU's) 224
il 3 Ampliag3o de discos e fitas para o cluster 567
4 Adigao de mainframe ao cluster 1.041
il 5 Super-minis Elebra MX850 (2 CPU's) 754
6 Super-mini e estagbes para CAD/CAM 438
7 Ampliagao do super-mini do Instituto de
Fisica 183
v 8 Rede Local Ethernet e seus servidores 354
9 Moderns, repetidores e concentradores 132
10 | infra-estrutura de rede (cabos de fibra ética
© convencionais) 100
TOTAL 7.226
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A frea I comresponde aos microcomputadorese que constituem a base da
pirdmide de sistemas. Existemn dois grupos de equipamentos na érea I: de 8
bits (compativeis com CP/M, integralmente dedicados ao uso dos docentes) e
de 16 bits, estes 1iltimos em nidmcro de 560 CPU's deste tipo, em configu-
racoes variadas e com diversos acessdrios. Deste total, 35% destinam-se a
uso dedicado aos docentes e 32% a pesquisa ¢ desenvolvimento, dividindo-se
os restantes entre aplicagGes diddticas e administrativas. Este frea é res-
ponsével por um dispéndio avaliado em 3 milhGes e 657 mil délares, corres-
pondente a 50% do investimento total previsto para a Fase I

A 4rea II comresponde a reforgos no cluster central, visado adequar & ca-
pacidade de armazenamento e de processamento de grande porote is necessi-
dades da UNICAMP. Infelizmente, € imperativo o uso de equipamento impor-
tado nesta érea, totalizando 1 milhfio e 608 mil délares (22% da Fase II), dos
quais o dispéndio de divisas ¢ de cerca de 750 mil d6lares,

A frea ITI, composta pelos grupos 5, 6 e 7, dedica-se a implantar o
nivel 3 ou de instituto, através da adigao de 3 CPU's de médio porote e da
ampliagio de uma quarta ji existente: o VAX 780 do Instituto de Fisica.
Deve-se destacar a aquisicio de um micro VAX II, dedicado & 4rea de CAD/
CAM, que ainda estd totalmenie incipiente na Universidade. Inclui-se ainda
neste grupo seis estagbes gréficas de alta resolugfio para CAD/CAM. Todo
este equipamento ¢ de fabricagio SISGRAPH, empresa autorizada pela SEI a
fabricé-lo no Brasil.

As estagoes de CAD/CAM possibilitardo futuras aplicagbes grificas em
projetos (Computer Aided Design-CAD) em fabricagao (Computer Aided Ma-
nufacture-CAM) assistidos por computador. Nos dias de hoje, os"CAD/CAM
desenvolvem, representam, analisem, comprovam e melhoram produtos e
instalagSes, de modo que seu emprego permite obter a informagfo relativa
aos projetos com velocidade e precisdo até entdo desconhecidos. Com a aju-
da de software adequado, € possivel a execugio e fécil modificacio de formas
geométricas complexas e modelos tridimensionais. Os corpos podem ser
submetidos a diversasas projegbes e representagbes, 3 vontade do projetista
que controle o sistema”.®

A drea IV corresponde aos equipamentos e instalagSes necessérios para
a plena interligacdo de todos os sistemas no campus de Bardo Geraldo e fora
dele. Trata-se da extensdo da Redc Local Ethernet aos Institutos, Faculdades e
érgdos administrativos mais ativos no uso de recursos computacionais; da
aquisicio de modems, repetidores e concentradores; e, finalmente, da compra
e instalagdo de cabos convencionais ¢ de fibra 6tica no campus de Bardo Ge-
raldo da UNICAMP. .

II -0 COMPUTADOR NAS FUNGOES ADMINISTRATIVAS, DE
PESQUISA E DE ENSINO

O plano de reequipamento computacional, visto no capitulo anterior,
visou dotar a Universidade Estadual de Campinas de um sistema modemno, ca-
paz de satisfazer as suas necessidades administrativas, de pesquisa ¢ desen-
volvimento e de ensino.

A seguir, iremos analisar a presenga e o papel que este sistema desem-
penha nas dreas de administragio, de pesquisa e de ensino da UNICAMP.
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1. O computador nas fungdes administrativas

Na opinigo do professor Dr. Geraldo Giovanni, Diretor Geral de Ad-
ministragio, apés passar por uma-fase de estagnacio e sofrer uma grave crise
institucional em 1981, a UNICAMP veio retomar seu ritme de crescimento
na gestio do professor Dr. José Aristodemo Pinotti {1982-1986).

Meste periodo, o crescimento da érea fisica da UNICAMP foi da ordem
de 130%. No lado administrativo, o fluxo de informag6es aumentou assusta-
doramente: em 1985, a Diretoria Geral de Administracio abriu e despachou
umn total de 7.000 processos, contra 13.000 no ano de 1986. Hoje, se faz
sentir fortemente a necessidade da informatizagfio, para preservar a infor-
magio e agilizar o trimite dos servicos administrativos.

Ainda segundo o Diretor Geral de Administragio, a implantagio do
processo de informatizaglio s6 pode se iniciar apés o estudo do fluxo de ser-
vigos, o ordenamento das rotinas administrativas {com as técnicas de Orga-
nizagio & Métodos) e a indispensdvel descentralizacio da tomada de decisio,
que deve comegar pela prépria descentralizacio da gestdo do orgamento das
diversas unidades e 6rgios da UNICAMP.? ’

Em razic de a informatizagdo ser entendida como um sinénimo de ra-
cionalizagio, a irea administrativa da UNICAMP ndo estd totalmente informat-
izada. O sistema computacional estd atualmente sendo utilizado em algumas
fungoes administrativas, tais como: folhas de pagamento, emissio de ordens
de despesa ¢ controle de almoxarifado. Quiros setores da UNICAMP que contam
com o sistema sdo o de Controle Académico e o de Recursos Humanos.

Nestes setores, os novos processos se destacam dos antigos pela
maior precisdo dos servigos informatizados. Os beneficios sdo evidentes
para todos os segmentos: as condi¢Ges de trabalho sdo melhores para os fun-
ciondrios e também para os professores; se existe uma admimstragdo efi-
ciente, o aluno ird desfrutar de um ensino de melhor qualidade.

No tocante aos funciondrios, a Administragio tem se preocupado em
fazer com que o computador seja visto como um auxiliar no trabalho, e no
uma méquina que ir{ tomar o lugar do funciondrio.

O Setor de Recursos Humanos promove regularmente cursos bésicos de
computagio dirigidos aos funciondrios, procurando adequéd-los & nova reali-
dade.? Curiosamente, verificou-se que existe no corpo funcional um segmento
que dispoe da chamada "qualificagdo oculta". Ou seja, muitos funcionirios
18m formacio superior em Direito, Sociclogia, Administragio, etc., 0 que os
torna intelectualmente aptos a serem preparados para desempenhar novas
fungBes, na medida em que as oportunidades surjam com a gradativa implan-
tagBo do sistema.

Atualmente, a ocupacio do sistema central com as atividades da drea
administrativa é, em média, da ordem de 20 a 30% de seu tempo de funciona-
mento, Ocorrem picos maiores de utilizagio em épocas determinadas, tais
como nas de realizagio de matrfculas académicas e da emisséio da folha de
pagamento.

2. O computador nas funcies de pesquisa

A mnélise do papel do computador na pesquisa tomard como exemplo
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as atividades do Nicleo de Informética Biomédica (NIB), em funcionamento
hé 5 anos.

Dirigido pelo professor Dr. Renato M.E.Sabbatini, o Nicleo tem por
objetivos desenvolver software para a frea médica e, internamente, atender
s necessidades da Faculdade de Ciéncias Médicas e do Hospital das Clinicas
na confecgiio de programas e formulirics para o computador.

Os aplicativos desenvolvidos podem ser considerados em trés grandes
grupos:

1. Os sistemas de auxilio A diagnose e i lerapéutica;

2. Os sistemas geranciadores de bancos de daos médicos; e

3. Os sistemas gerenciadores de organizagdes clinicas (hospitais, la-

boratérios e clinicas). .

O computador pode oferecer sistemas eficazes de apoio 4 decisio médi-
ca, aumentando a exatiddo da diagnose clinica e a confiabilidade de decisdes
clinicas. Estes estudos iniciaram-se a partir da década de 50, primeiramente
na frea de diagndstico e posteriormente em prognéstico e selegiio de terapia,

A elevada demanda por servigos médicos no Hospital das Clinicas da
UNICAMP — que ocorre também em outras instituigoes hospitalares — mo-
tivou o Niicleo de Informética Biomédica a utilizar o computador para obter a
anamnese (levantamento de um histérico médico que ird ajudar as etapas sub-
sequentes de diagnéstico e tratamento).

A principal vantagem da automagio da anamnese estd em se poder
aplicar um questiondrio bastante longo e detalhado, com o aprofundamento
das questdes mais relevantes e o abandono de outras que nio digam respeito
ao problema. Como consequéncia, "o tempo exigido para resposta é menor,
o paciente se cansa menos, e o resultado & mais confidvel".’

As atividades do NIB - conforme informou Olga Miranda, analista de
sistemas do Niicleo - 580 financiadas por dotagoes orgamentdrias da UNI-
CAMP. Os equipamentos foram conseguides em comodato por 5 anos com a
Itautec.

O quedro de pesscal do NIB se completa com mais trés analistas, sen-
do um estatistico, um matemditico e outro médico, com mestrado em In-
formdtica.

Os computadores do NIB ndo s@o interligados com o sistema central da
UNICAMP, pois desenvolvem exclusivamente programas para rodar em mi-
cros. Ao se considerar toda a 4rea de pesquisa da universidade, onde natural-
mente vai ocorrer a ligagiio de determinados centros de pesquisa ao sistema
central, a utilizagdo ¢ de 60 a 70% da capacidade operacional do sistema.

3. O computador nas fungdes de ensino

O Centro de Computagio da UNICAMP, dirigido pelo professor Dr.
Nélson Machado, tem por objetivos gerais operar o sistema centralizado de
computagio (aquele descrito no capitulo I), manté-lo em bom estado de fun-
cionamento e dar apoio logfstico aos seus usudrios.

As aplicagbes da informdrica nas fungBes de ensino se dio atu-
almente.de forma bastante difusa, j& que o Centro nfio tem controle sobre os
micros, cuja proliferagdo resulta da tendéncia de descentralizagio da
UNICAMP. Entretanto, a 4rea de Ciéncias Tecnolégicas e Exatas (nos cursos
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de Computagio, Matemética, Qufmica, Fisica, Estatistica e Engenharia, prin-
cipalmente) &€ onde ocorre a maior utilizagdo do computador no ensino, sen-
do a de Ciéncias Humanas a mais refratiria. O uso do sistema central pela
drea de ensino ¢é bastante reduzido, nio chegando a 10% de sua capacidade.

O Centro de Computagio possui um laboraiério de micros diddticos,
formado por 48 conjuntos (ftautec, de 8 bits, com video e dois disquetes),
para uso dos alunos e professores em cujas disciplinas se utiliza o com-
putador.

No entender do professor Dr. Nélson Machado, o computador no ensi-
no é mais um instrumento que se dispSe para fazer exercicios e simulagbes.
Mas € imporiante porque, sein ele, o ensino se torna desatualizado, princi-
palmente nas freas de Ciéncias e de Tecnologia.

3.1. O Programa Computacional de Aprimoramento do Corpo
Docente

Acompanhando a tendéncia da disseminagio do uso de microcomputa-
dores, a UNICAMP oficializou em janeiro de 1987 o seu Programa Computa-
cional de Aprimoramento do Corpo Docente, que tem por objetivo equipar
seus professores individualmente, em suas residéncias, com microcomputa-
dores de dois tipos: 0 PC e o PCxT, ambos de 16 bits e 640 K. O primeiro
lote, de 300 aparelhos, teve sua compra financiado pelo BADESP, com a
concorréncia ganha pela Itautec,

Pelo convénio assinado entre a Reitoria, a Associagio dos Docentes
(ADUNICAMP) e a Fundagio de Desenvolvimento da UNICAMP (FUNC AMP),
o professor participante do programa ficari com o equipamento por um
periodo renovivel de cinco anos, pagando uma taxa mensal correspondente
ao desgaste do micro e que serd reajustada anualmente, de acordo com a va-
riagdo da BTN.

As taxas de contribuigdo dos participantes do programa constituirdo
um fundo, cujos recursos serio administrados pela FUNCAMP, permitindo a
aquisi¢do de novos equipamentos, além da reposicio de pegas e acessérios. O
sistema estard também interligado com a central da UNICAMP e ao RENPAC,
permitindo ao docente ter acesso, a0 mesmo tempo. a diferentes bancos de
dados, inclusive internacionais.

4. O computador € a questio da democratizagao

A informatizagfio das freas administrativas, de ensino e de pesquisa da
UNICAMP, na opinido de seus principais responséveis, € um processo que
ndo tem relagdo direla com a questio da democratizagio da informagdo e do
préprio acesso 3 tecnologia.

Para o professor Dr. Nélson Machado, diretor do Ceniro de Compu-
tagdo, o computador melhora ¢ amaliza o ensino, forma melhores profissio-
nais, mas a democratizagdo estd relacionada com outros fatores mais amplos.

No ponto de vista do professor Dr, Geraldo Giovanni, Diretor Geral de
Administragio, a implantagio de um plano de informatizacdo deve ser prece-
dida de um estudo do fluxo de servigos, do ordenamento das rotinas admninis-
trativas e da indispensével descentralizaco da tomada de decisdo. Sem o
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atendimento a estes requisitos, a informatizagio nada significard em termos
de preciséo dos servigos e da democratizacio. Assim, a informatizagdo ¢ re-
sultante de um processo; a democratizago ndo depende da méquina, mas sim
de uma politica anteriormente determinada.

Quanto a esta questdo, vale registrar as palavras de Jo#o Clodomiro do
Carmo: "Nio € a tecnologia que determina o nivel de democracia de uma for-
magio social, mas os conflitos no interior dessa sociedade. Quanto mais o
poder estiver distribuido entre as diversas classes, mais dificil serd exercer
qualquer controle autoritério, mesme com computadores & disposigiio”.}®

Retomando as ponderagdes do professor Dr. Geraldo Giovanni, o
préprio conceito de democratizagdo precisa ser melhor discutido, popois
sempre d4 margem a interpretages diversas. Para ele, a democratizagio é o
acesso a informagao; estd presente quando se garante a qualidade da infor-
magdo. No plano politico, tal informagio deverd ser geradora de boas con-
dicBes de trabalho, em tltima instincia.

CONCLUSQES

No plano de Reequipamento Computacional da Universidade Estadual
de Campinas, com investimentos j4 realizados de 2 milhdes de dSlares — na
" sua primeira fase —— e uma previsio de gastos da ordem de mais 7 milhdes de
délares para a segunda fase, prevé a informatizagio total da Universidade,
nas freas de administragio, de pesquisa e desenvolvimento e de ensino. Ca-
racteriza-se o plano por incorporar uma série de principios bésicos que le-
vam em conta os objetivos da Politica Nacional de Informdtica (PNI), além
de ser um sistema fiexivel, distribuido, modular e integrado, capaz de satis-
fazer as necessidades da UNICAMP até o inicio da préxima déeada.

Apesar do cariter global do plano, uma andlise da situagio da informa-
tizagdo na Universidade permite detectar dreas mais evoluidas na incorpo-
rag3o do computador — estamos querendo nos referir &s de Ciéneia e de Tec-
nologia — ao passo que a drea de Ciéncias Humanas se mostra mais
refratéria.

Uma verificagdo mais préxima da implaniagiio do sistema computa-
cional nas fungSes administrativas, de pesquisa ¢ desenvolvimento e de ensi-
no revela também situagSes particularizadas. Enquanto as fungdes de pesquisa
e desenvolvimento incorporaram com maior facilidade o computador, as de
ensine comegam a lomar maior félego com o Programa Computacional de
Aprimoramento do Corpo Docente.

Assim, a informatizagdo na UNICAMP representa um esforgo global —
embora fragmentado pela resisténcia de certas 4dreas — justificade como ne-
cessirio para dotar a Universidade de condigGes e recursos computacionais
que garantam a sua posigdo de vanguarda no contexto brasileiro das insti-
tuighes universitirias de pesquisa e de ensino.

Esta visfo (a da informatizagio comno um meio ou instrumento) néo
exime toda a comunidade universitiria de permanecer atenta quanto 20s rumos
e efeitos desta nova tecnologia no seu interior. Embora concordemos com o
argumento de que a informatizagio é resultante de um processo, niio se pode
esquecer que a prépria informdtica é um processo concentrador. Seja motiva-
da por razdes econdmicas ou de ordem tecnoldgica, o certo é que existe uma
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tendéncia natural para a concentragio de informagdes.

Estamos diante de uma verdadeira ¢ profunda contradi¢io, que somente

poderi ser resolvida (ou atenuada, no minimo), através do controle social do
processo pelo conjunto dos diferentes segmentos da Universidade. Porque a
tecnologia ndo é neutra: quando aplicada a um determinado tecido social, ela
altera relagbes de trabalho e de produgdo. Constitui um dever politico ques-
tionar e influir nas decisGes que beneficiam — ou podem beneficiar — gru-
pos sociais a partir de sua introdugéo.

NOTAS

1.

10,

Este capftulo reproduz, com pequenas alteragbes, o "Anexo B - O plano de reequi-
pamento computacional da UNICAMP", extraido de um pedido de financiamento
elaborado pelo Centro de Compatego da UNICAMP.

Sobre a Politica Nacional de Informdtica, ver "A lei de informdtica”. In: Sul/
Boletim de Novas Tecncloglas de Comunleagio, Sdo Paulo, n. 0
margo 1986, pp. 9-11.

"Rede local traz mais informagdes e economia”. In:Folha de S.Paule, Sdo
Paulo, 01/04/1987, Cederno de Informética, p. B-6.

"UNICAMP interligada a0 RENPAC". In: Jornal da UNICAMP, Campinas,
margo 1987, p.5. A interligagiio foi efetivada no dia 22 de fevereiro de 1987,
sendo a UNICAMP a primeira universidade brasileira a entrar na rede.

A exemplo deste, 1odos os demais pregos e estimativas de custos foram transfor-
mados em délares americanos, 4 base das taxas vigentes na época de sua fixagdo.
Assim, evila-se que os valores aparegam desatualizados ou que se compare custos
sem se lembra que foram Jevaniados em datas diferentes.

CIVITA, Victor (ed.).Eneiclopédia pritica de informitica. S3c Paulo,
Abiril Cultural, 1984, pp. 356-357.

A tfulo de informagdo, o Conselho Diretor da UNICAMP, dentro do programa de
reforma administrativa, aprovou na reunifo de dezembro de 1986, a descentrali-
zagho da geréncia do orgamento da Universidade. A partir de 1987, cabe 3 Admin-
istragio Central executar somente as despesasas de cardter coletivo e social (tais
como transpotte, alimentagio, creches, servigos de infraestmiura e de manu-
tengio). As unidades passam a ter, assim, ampla autonomia e plena responsabili-
dade sobre 0s recursos que dispdem para as despesasas de custeio.

Os cursos bisicos de computagiio dirigidos aos funciondrios, embora de iniciativa
do Setor de Recursos Humanos, sio na verdade desenvolvidos e ministrados pele
e no Centro de Computago.

SABBATINL, Renato M.E. "Utilizando o computador na aramnese clinica”, In:
Revista Brasileira de Informatica e Sadde, S8o Paulo, n. 1, ser.jout,
1986, p.4

CARMO, Joie Clodomiro do. O que & informitica, 2.ed. Sio Paulo, Brasi-
liense, 1986, pp. 58 e 59.
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