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Resumo

O texto resume as atividades académicas do Ncleo de Pesquisa de
Telenovela desde a sua criagdo em 1992 e os resultados do projeto Ficgdo
¢ Realidade: a telenovela no Brasil; o Brasil na telenovela, realizado pelas
pesquisadoras do Nucleo.
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Resumen

El texto trata de las actividades académicas del Nucleo de Pesquisa
de Telenovela desde su creacién en 1992 y de los resultados del proyecto
Ficcion y realidad: la telenovela en Brasil; Brasil en la telenovela, realizado
por las investigadoras del Nucleo.
Palabras-clave: comunicaciones, ficcién-realidad, telenovela

Abstract

This text reports the academic activities of the NPTN — Nucleo
de Pesquisa de Telenovela (Telenovela Research Center) — since it was
created in 1992. It also presents the results of the project called Fiction
and reality: the telenovela in Brazil; Brazil in telenovelas, accomplished by
the NPTN'’s researchers.
Keywords: communication, fiction-reality, telenovela
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O Nudeo de Pesquisa de Telenovela (NPTN)' foi criado na Escola de
ComunicagBes e Artes (ECA) em 1992? ¢ incorporado ao Departamento de
Comunicagées e Artes (CCA), em 1994, onde estd sediado. Tem cardter
interdepartamental, retine docentes, pesquisadores e alunos de graduagio ¢ pés-
graduagio dos varios departamentos da ECA, envolvidos em projetos e/ou ativida-
des no campo da Ficgdo Televisiva Seriada’® Desde sua criagio promove
eventos, realiza pesquisas, cursos, semindrios, consultorias, edigo de publica-
cBes, aprofundando e estimulando o desenvolvimento de teorias e pesquisas,
num processo de acdmulo e geragdo de informagdes nos mais variados suportes.
Fomenta intercimbio com produtoras de Ficgdo Televisiva Seriada em 4mbito
nacional e internacional e com institui¢bes de ensino e peéquisa em todo o pais
e no exterior. Além disso contribui com a produgio académica de teses de
doutorado, de livre-docéncia, dissertages e monografias. Como parte inte-
grante de seus objetivos, o NPTN nzo sé presta apoio a pesquisadores da
instituigio como socializa o conhecimento adquirido, atendendo pesquisado-
res brasileiros e estrangeiros.

A constituicdo do acervo, que tem inicio em 1992, ganha impulso e
comega a ser sistematizado a partir de 1995 com a incorporagio de nove
pesquisadores da USP ao NPTN, que comegam a desenvolver projetos so-
bre telenovela. Em 1996 incorpora-se ao NPTN a arquivologista Maria
Ataide Malcher, responsdvel pela elaboragio e execugdo dos projetos de
gerenciamento® das informagées do acervo.

O acervo, até entdo disperso por falta de apoio e infra-estrutura, pdde
ser reunido e sistematizado em local préprio, com recursos vindos de insti-
tui¢bes financiadoras como a Pré-Reitoria de Pesquisa e a de Cultura e
Extensdo da USE Fapesp e CNPq.

Durante o periodo de 1996 a 97, com o apoio da Pré-Reitoria de

1 O NPTN localiza-se &: Av. Prof. Liicio Martins Rodrigues, 443 - Bloco Central, sala CCA-

6 - Cidade Universitdria. CEP 05508-900- S3o Paulo, SP Telefax (11) 818-4373 E-mail

gpnovela@edu.usp.br

2 Durante a gestdo do Prof. Dr. José Marques de Melo, como Diretor da Escola.

3 Atualmente fazem parte dos formatos que comp&em a Ficgdo Televisiva Seriada: a telenove-

la, a minissérie, a série, o seriado, a soap opera, e o sitcom.

4 Gerenciamento ¢ aqui entendido como todo processo que envolve o tratamento documen-

tal: processo que consiste no emprego das técnicas necessirias para a organizagio da docu-

mentagdo através de sua classificacdo, identificagdo, andlise, selecdo, higienizagdo e conserva-
¢do. Entendendo-se que todas essas técnicas tém como objetivos a disseminagdo, a recupera-

o e o intercimbio das informagaes.

Vol. XXIII, n? 1, janeirofjunho de 2000 119




Cultura e Extensio da USDE iniciou-se o desenvolvimento de politicas
gerenciadoras de informagbes desse acervo. Os subsidios fornecidos pela
Pré-Reitoria permitiram criar e adequar sistemas gerenciadores, obtendo
como resultados védrios produtos que servem como instrumento
disseminadores de informag®des, entre os quais se podem destacar: o catdlogo
do Grupo de Trabalhado Ficcdo Televisiva Seriada: cinco anos de histéria e
produgio (1993-1997) NPTN/INTERCOM, o livro Serial Fiction In TV. The
Latin American Telenovelas NPTN/ECA, Inventdrio do Acervo, Tabela Crono-
légica de Obras de Fic¢do Televisiva Seriada, Manual do Acervo, Levantamento
da Produgdo Académica da Ficgio Télevisiva Seriada Nacional e Internacional.

Em 1998 esse plano de sistematizagdo de informagbes toma novo
impulso através do financiamento da Fapesp, que possibilitou o desenvolvi-
mento do Projeto: Gerenciamento do Acervo do Centro de Informagio e Me-
méria da Ficgao Televisiva Seriada Ismael Fernandes.

Durante esses anos procurou-se desenvolver politicas organizacionais espe-
cificas para promogio do gerenciamento dessas informagdes, que se constituem
como fontes para o estudo das obras que compdem a Ficgdo Televisiva Seriada,
considerando que o resgate de informagSes armazenadas em diversos suportes tra-
zem em si mensagens que se prestam a uma visao historiografica, mas também
expressam um acontecimento, um estilo de época ou de vida. Produtos culturais
como a telenovela e a propaganda, entre outros, tornam-se uma fonte de
informaggo indispensdvel para o resgate da meméria coletiva de um periodo especi-
fico. O acervo conta hoje com intimeros documentos de géneros e espécies diver-
sas, doagdes de instituigBes e pessoas, entre as quais a do roteirista, critico e pesqui-
sador pioneiro de telenovela Ismael Fernandes, constituindo-se como Centro de
Referéncia na pesquisa sobre Ficggo Televisiva Seriada.

Faz parte desse acervo documentos como: Boletim de Programagio
(BP), Boletim Informativo (BI), Relatério de Audiéncia Individual por Hor4-
rio (AIP), revistas nacionais, internacionais e especializadas em Ficgao Televisiva
Seriada, compreendendo o periodo de 1956-2000, arquivo de recortes de
jornais e revistas, suplementos de TV, livros, artigos académicos, relatérios
cientificos, teses, monografias, projetos e dissertagdes, dossiés de obras de
Ficgao Televisiva Seriada, capitulo/roteiro, sinopse de autores e de divulgagio,
fotografias, fitas de video, fitas cassete, discos de trilhas sonoras, CDs, posters.

O NPTN disp6e de duas bases de dados para consulta o7 e, na Bibli-
oteca da ECA/USP: TELNOV- Base Internacional de Dados Bibliograficos so-
breTelenovela Brasileira e a TELLA - Base Internacional de Dados Bibliograficos
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sobre a Telenovela Latino-Ametricana e uma terceira Base de Dados de persona-
gens negras das telenovelas da Rede Tupi, disponivel apenas em sua sede.

Em 1999 o Nucleo recebeu o Prémio Luiz Beltrdo de Ciéncia da
Comunicagio, na Categoria Grupo Inovador, conferido pela Sociedade Bra-
sileira de Estudos Interdisciplinares da Comunica¢ao — Intercom. Esse pré-
mio ¢ destinado a nicleos de pesquisa que se destacam pela capacidade de
inovar nos planos teérico, metodolégico, tecnoldgico ou pragmdtico, cons-
truindo idéias, gerando produtos ou modelos comunicacionais.

Dentre as atividades do NPTN destaca-se o Projeto Integrado Ficgdo
¢ Realidade: a telenovela no Brasil; o Brasil na telenovela, que se desenvol-
veu entre 1995 e 1999. Composto de nove subprojetos de pesquisa,
contou com apoio do CNPq, Fapesp e Pré-Reitorias de Pesquisa e de
Cultura e Extensdo da USE tendo por objetivos: discutir o entrelagamen-
to dos campos ficgdo e realidade, com base na andlise do género telenove-
la e, a partir do conjunto de pesquisas empfricas, elaborar metodologias para
o estudo da telenovela brasileira. O fundamental dessas metodologias é seu
cardter combinado, trabalhando na interconexio da abordagem quantitativa
e qualitativa. Essas metodologias se utilizaram do survey, da etnografia, da
andlise do discurso (ficcional e da imprensa), da histéria da familia, da andlise
de género, da decupagem do corpus da telenovela, da entrevista. O cardter
multidisciplinar das pesquisas promoveu a integragio de dreas como: antro-
pologia, etnografia do cotidiano dos receptores, sociologia do cotidiano,
dramaturgia, ciéncias da linguagem no discurso televisual, intertextualidade
do discurso filmico e televisivo, andlise dos recursos técnico-ficcionais.

Os nove subprojetos que constituem a pesquisa foram desenvolvidos com
metodologias préprias. A seguir s3o apresentadas algumas conclusdes que revelam os
resultados a que chegou cada pesquisador em relago aos objetivos a que se propés.

Ficcdo e realidade: a construgdo do cotidiano na telenovela®
O trabalho se propde a refletir sobre a constitui¢io da telenovela

brasileira como espago dialégico entre ficgao e realidade, onde a construgio
do cotidiano representado incorpora os temas da realidade concreta para
discuti-los, dar-lhes centralidade e colocd-los na ordem do dia das dis-
cussbes da sociedade. Pauta para a midia, alimentagdo para as conversas

5 Coordenado pela Profa. Dra. Maria Lourdes Motter do Departamento de Comunicagbes e
Artes da ECAJUSP
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informais, propde um debate de amplitude nacional, que ultrapassa as
esferas convencionais e, de certo modo, restitui ao cidaddo comum a pos-
sibilidade de opinar sobre questdes de interesse da polis.

Do ponto de vista da interagdo dialégica que se estabelece entre os temas
que a telenovela elege para discussio e o agendamento da midia, destacam-se dois
modos bésicos de irradiagdo: horizontal e vertical. No primeiro caso tem-se uma
relagdo intermidia e na segunda intramidia. No primeiro modo estariam os jor-
nais, as revistas informativas, outras emissoras de TV e o rddio; no segundo a
programagio da prépria emissora de TV que exibe a telenovela, que a recupera
sob a forma de subproduto, ou a retoma em outros programas como os de
auditério, de humor sob a forma de satira, parddia ou estilizacdo. Essa reiteragio
temdtica ultrapassa a audiéncia da telenovela e a projeta no cotidiano da socieda-
de, interferindo na vida de cada cidadao, independentemente de se admitir ou de
se perceber essa intromissdo da ficgdo na realidade. Tais consideragdes decorrem
do acompanhamento sistemdtico das telenovelas da TV Globo, horério nobre,
do acompanhamento das revistas Veja ¢ IstoE e dos jornais Folha de S. Paulo e O
Estado de S. Paulo, telejornais e programas de entrevistas, (cerca de 400 recortes
de jornais e vérias gravacdes em video).

O estudo, centrado em quatro telenovelas (exibidas no periodo de 1995
a 1996): A Préxima Vitima, Explode Coracdo, O Fim do Mundo e O Rei do
Gado, demonstrou a importincia da telenovela no contexto da vida nacional,
bem como sua forma de interferéncia na realidade, posto que sua repercussdo
ultrapassa a audiéncia, indo tocar nos elementos da realidade que ela represen-
ta. Essa interferéncia se d4 em diferentes niveis e graus, dependendo do autor,
do tema que elege para sua histéria e de como ela se constréi.

Estruturando-se a partir de uma trama central, em torno da qual se
desenvolvem tramas secundérias paralelas, a telenovela abre espago para priorizar
e hierarquizar questdes que superam o fio melodramdtico, a trama amorosa,
e incorporam problemas da vida cotidiana do telespectador e da sociedade.
Lembramos O Rei do Gado como exemplo méximo de interferéncia, quan-
do o autor, Benedito Ruy Barbosa, traz como tema central o Movimento
dos Sem Terra (MST) e a Reforma Agréria, gerando repercussio no Senado e
no Congresso Nacional com registro (da discussio entre palarmentares) nos
Anais do Congresso. Pesquisa® para avaliar a violéncia no pais, quando a
telenovela estava no ar, revelou ampla simpatia da populagio pelos sem-terra,

6 Encomendada pela CNI - Confederagio Nacional da Inddstria - ao IBOPE no ano de 1996,
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pelo MST, com 88% aprovando o confisco de terras pelo governo para
realizagdo da Reforma Agraria.

A interagio que a telenovela estabelece entre os cotidianos da ficgao e da
realidade constitui uma das peculiaridades da telenovela brasileira que, ao desen-
volver um cotidiano em paralelo, dialoga com ela, numa dinimica em que o
autor colhe, a partir de sua inquietagdes, aspectos da realidade a serem tematizados
ou tratados como questdes de importincia em sua ficgo. Reelaborados artistica-
mente e concretizados dramaturgicamente eles retornam ao cotidiano onde os
nexos para sua compreensdo faltavam ou nfo eram percebidos na sua fragmenta-
¢do. Contextualizados ou recontextualizados eles ganham um  sentido e uma
dimens3o, um encaminhamento para a discussdo ou uma solugzo possivel. Desse
modo, ter bons roteiristas e produzir bem suas histdrias eqiiivale a compartilhar
com milh&es de telespectadores uma experiéncia e um saber que se acrescentardo
ou substituirdo outros. A simples familiaridade com discussdes bem orientadas
sobre preconceitos, alcoolismo, drogas, violéncia, hdbitos de higiene e saide
sinaliza uma avango na telenovela e da sociedade, que incorpora novos dados/
informag6es/conhecimento e/ou comportamentos.

Considerar a telenovela como um produto alienante porque conta
uma histéria de amor, de muitos desencontros para um final feliz, sempre
igual asi mesma, revela a desatengio para com sua face realista e dinimica. E
a sensibilidade para com o temas geradores de conflitos de ordem social, de
ordem pessoal ou ética, por exemplo, que garante a vitalidade da telenovela.
Os temas se renovam levando em conta as varidveis que o préprio movimen-
to sécio-histérico-politico coloca na dinimica social.

Independentemente das criticas que se possam fazer a esta ou Aquela
telenovela, pode-se encontrar sempre alguma contribuigio. Quem nio se
lembra da popularizagio de conhecimento sobre doagdes de 6rgaos, mies de
aluguel, Internet, ou do servico prestado por Explode Coragio, de Gléria
Perez, a0 incorporar uma campanha para localizagdo de criangas desapareci-
das, com efeitos que perduram na ades3o de instituiges e empresas que, até
hoje, divulgam cartazes e relagées de outras criangas?

A lideranga absoluta da telenovela do hordrio nobre nio se deve ao
acaso ou a artimanhas exteriores a ela. F o espago da cultura brasileira, onde
a realidade penetra, se torna ficgdo e retorna, maquiada, como nio poderia
deixar de ser, mas por profissional que entende da arte: nio trabalha para
desfigurar mas para realcar tragos e atenuar deformacdes da realidade, as
vezes escondida, por vezes insuportdvel.
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A personagem negra na telenovela brasileira ’
O estudo da personagem negra na telenovela brasileira pode ser situa-

do dentro de um conjunto de pesquisas que vém sendo realizadas e que tém
como foco temdtico a andlise das representagbes e a presenca do segmento
afro-descendente da populaggo brasileira nas diversas formas de comunica-
gdo. O conceito de comunicagio é aqui tomado no seu sentido mais amplo,
abrangendo tanto a midia de massa (rddio, televisdo, impressos em geral)
como também as artes (cinema, teatro, musica) e a literatura em suas dife-
rentes formas (ficcional, cientifica, popular e did4tica).

Em pesquisa anterior, realizada nos anos oitenta (Couceiro, 1983), fo-
ram identificadas algumas situagbes/temas que caracterizavam a presenca do
negro nesse género ficcional que, a partir dai, tornou-se cada vez mais impor-
tante na rede de programagio das emissoras de televisio. A retomada sistemndti-
ca dessa pesquisa no ano de 1995, como parte do projeto Ficgdo e realidade: a
telenovela no Brasil; o Brasil na telenovela, propbs-se a estudar as mudangas e
permanéncias que caracterizaram a trajetdria da personagem negra desde a
metade dos anos setenta até o final dos anos noventa.

A pesquisa foi encaminhada no sentido de dividir o periodo estudado em
dois momentos: de 1975 a 1988 e de 1988 a 1998. O ano de 1975, além de
estar préximo ao término da primeira pesquisa, exibiu uma telenovela que apre-
senta o primeiro personagem negro no papel de um médico psiquiatra e 1988
representa o ano do centendrio da aboligio. A partir daf, uma série de aconteci-
mentos levoua comunidade negra a iniciar um processo de luta por igualdade de
oportunidades e combate ao racismo, uma vez que, também a nova Constitui-
¢4o torna o racismo crime inafiancdvel. Assim, firma-se o interesse em pensar a
influéncia que a percepgio desse movimento na midia pode ter se manifestado,
dealgum modo, nas telenovelas a partir desse momento.

Cerca de 25 novelas foram analisadas dentro desse periodo e abordadas
através da identificagio de nove categorias/temas. Por meio dessas categorias,
discutem-se as mudangas e permanéncias na representagio da personagem negra e
as relagdes entre a ficgio e a realidade na construgio dessas personagens e das
temdticas raciais. Também se d4 atencdo & questdo da autoria e is relages dos
aurores com 0 modo como tratam temas raciais.

. Ao caracterizar o negro de modo estereotipado a telenovela traz, para o

7 Coordenado pela Profa. Dra. Solange Martins Couceiro de Lima, do Departamento de
Comunicagoes e Artes da ECA/USP
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mundo da ficgdo, um imagindrio que permeia as relagbes entre brancos e negros no
Brasil, revela o universo presente nessas relagoes, atualiza crengas e valores pautados
por esse imagindrio, que ndo modernizou as relagdes interétnicas na nossa socieda-
de. A telenovela pretende, hoje, representar a moderna sociedade brasileira, discurir
temdticas sociais atuais e candentes. No inclui, entretanto, nessas tematicas, uma
imagem mais moderna nem um questionamento mais sério e corajoso da questao
racial e das relagBes entre brancos e negros no Brasil, a ndo ser através de algumas
tentativas esporddicas e realizadas, freqiientemente, com alguns equivocos. Parece
nio fazer parte da agenda da maior emissora do pais, que também € quem veicula
as telenovelas de maior audiéncia tanto no Brasil como em muitos outros paises,
paraonde sdo exportadas, uma proposta sistemdtica de contribuir para uma discus-
sd0 sobre o racismo. Do mesmo modo que, em outras instincias, esse debate n3o
é considerado prioridade. Possivelmente, pelo “preconceito de ter preconceito”,
continuamos a n3o admitir a existéncia do racismo, insistindo em racionalizar com
aafirmativa de que este problema j4 foi resolvido no Brasil, invocando-se inclusive
a Constituigdo para corroborar essa afirmativa. Sabemos que, do mesmo modo
que a questdo do racismo nio se resolveu com uma lei, este, também, nio se
resolveria com discussoes na televisio ou insercbes na telenovela. Entretanto,
uma proposta de discussdo nesses vefculos de comunicagdo, se bem encami-
nhada e tratada com seriedade, poderia contribuir para esclarecer, principal-
mente as novas geragdes, e o publico leigo no assunto. Tal atitude poderia gerar
debates em torno do tema, o que poderia representar um inicio de mudanga.

Tais mudangas teriam o importante papel de contribuir para que bran-
cos e negros comecassem a ver um espelho mais diversificado e fiel do que é a
sociedade onde atuam ou irdo atuar um dia. Os limites entre ficgdo e realidade
possuem fronteiras indefinidas e escorregadias, o didlogo entre as duas instincias
¢ uma constante e as interferéncias mutuas, daf porque produgées que se propu-
seram a trabalhar a questéo racial precisam dialogar com a realidade e trabalhar a
ficgio de modo honesto e convincente.

Telenovela e sociedade no Brasil: a evolugéo das tematicas socio-demograficas®

A pesquisa analisa a evolugio das temdricas sécio-demogréficas nas
telenovelas brasileiras, desde sua produgio didria em 1963, até os tempos
atuais. Foi realizada a partir da andlise de contetido das telenovelas de maior

8 Coordenado pela Profa. Dra. Anamaria Fadul da ECA/USP e da Universidade Metodista
de Sdo Paulo.
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sucesso do perfodo, além de buscar compreender as temdticas tratadas nas
telenovelas em geral.

A anilise partiu da escolha do tema familia e do estabelecimento
de categorias relativas ao seu tamanho e estrutura. As informagGes sobre
as familias ficcionais foram obtidas a partir das sinopses das telenovelas
feitas pelos proprios autores e divulgadas no Boletim de Programagio da
Rede Globo. Privilegiou-se uma abordagem histérica devido 4 necessi-
dade de se examinar a evolugdo da famiflia ficcional em um perfodo rela-
tivamente longo para se compreender sua evolugio assim como as mu-
dangas nas famflias brasileiras. Escolheu-se o perfodo de 1970 a 1989,
por ser um dos mais importantes para compreensio da telenovela brasi-
leira. Além das inovagbes temdticas introduzidas € o periodo em que fo-
ram exibidas as telenovelas de maior audiéncia. Coincide, também, com
importantes mudangas nos indices de fecundidade da familia brasileira .

Com mais de 200 telenovelas exibidas nesse perfodo estabeleceu-se
como critério selecionar as de maior audiéncia do hordrio nobre da Rede
Globo constituindo-se uma amostra de 33 telenovelas.

A andlise das temdticas tratadas nas telenovelas na década de 70 mos-
trou a mulher ganhando centralidade nas tramas e interesse pela discussao do
seu novo papel na sociedade. Apesar da forte censura exercida sobre os auto-
res das telenovelas, seria possivel dizer que essa década representou um
importante perfodo da histéria da telenovela, servindo para consolidar a
lideranga da Rede Globo no cendrio televisivo brasileiro.

Na década de 80, com a abertura do regime politico e o fim da censu-
ra, os temas politicos adquirem maior visibilidade. A maior expressdo dessa
mudanga foi a produgdo e exibicao da telenovela Rogue Santeiro, proibida em
1975 e exibida em 1985. Os temas familia e mulher continuaram a ser
discutidos, a partir daf, num clima de maior liberdade no que diz respeito as
relagbes amorosas e sexuais. A mulher comegava a adquirir cidadania tam-
bém no mundo do trabalho, como mostrou a telenovela.

A conclusdo a que se chegou é que, apesar das diferencas observadas, a
evolugdo da famflia ficcional aproxima-se gradualmente da evolugio
verificada na familia brasileira. A famflia ficcional predominante é a nu-
clear, composta de pai, mie e de um ou dois filhos. Sua instabilidade é
percebida através das intimeras separagdes e divércios. Chama atengio o
nimero de relagdes sexuais fora do casamento, o que demonstra um com-
portamento liberal tanto do homem como da mulher, transformando-se, no
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curso desses 20 anos, num padrio socialmente aceito.

A anilise demostra que as telenovelas estavam em sintonia com as
mudangas em processo na sociedade brasileira, nfo sé no tocante 4 familia,
mas também com relagio ao papel da mulher e seu comportamento sexual. A
telenovela se distanciou da realidade no caso do comportamento reprodutivo
em que aborto, gravidez e contracepgdo nio sdo tratados com realismo.

A aproximagio ¢ distanciamento entre as familias em andlise, bem
como as mudangas ocorridas em ambas, ndo devem ser vistas numa relagio

direta de causa e efeito.

0 campo da comunicacdo: os valores dos receptores de telenovelas®
A pesquisa se propde a verificar e discutir, a partir da Andlise do

Discurso, como se d4 a produgdo e a emissdo (no pélo da telenovela) e a
recepcdo (no pélo dos telespectadores e da sociedade em geral) de valores
sobre o tema familia e seus desdobramentos: relacionamento homem/mu-
lher, sexo, casamento, amor e machismo. Tais temas sdo tomados na confi-
guragdo que se estabelece a partir da inter-relaggo entre os discursos veicu-
lados pelas telenovelas e os discursos da populagio. A interacdo discursiva
resultante permitird que se verifique a apropria¢io e/ou incorporagdo pela
populagdo dos valores presentes na telenovela, nos periodos 86-90 e 95-
97. Serd feita também andlise critica das mudangas ou permanéncias, na
telenovela e na populagdo, dos valores referentes ao tema. Busca-se, desse
modo, desvelar a interagdo telenovela-sociedade, no campo da familia.
Para a pesquisa realizada no periodo de 1986 a 1990, foi levantado,
através de amostra aleatdria (entrevista de rua), um universo de 535 pessoas
dentro da Grande Sio Paulo, de diferentes niveis socioecondmicos. Realizou-se
também a classificacio destes niveis utilizando-se a escala ABA-ABIPEME e, em
cada nivel socioecon6mico, foram destacados temas: separagdo, casamento e
trabalho feminino, para uma andlise comparativa entre os valores atribuidos
a esses temas pela populagdo e a representagio desses temas nas telenovelas.
Na primeira fase da pesquisa foram analisadas dez telenovelas do horirio
nobre da Rede Globo de Televisio (1986/1990). Na segunda fase foram
analisadas quatro telenovelas do mesmo horirio e da mesma Rede sendo elas: O

Salvador da Pitvia (1988/1989), Rainba da Sucata (1990), A Préxima Vitima

9 Coordenado pela Profa. Dra. Maria Aparecida Baccega, do Departamento de Comunica-
¢6es e Artes da ECA/USP
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(1995) e O Rei do Gado (1996/1997). Uma das preocupagdes da pesquisa foi
identificar até onde vai a influéncia da telenovela. No perfodo de 86 a 90, por
exemplo, as telenovelas jd tratavam os temas familia, relacionamento homem e
mulher de uma maneira mais avangada. Um casal jd podia se separar e construir
cada um deles, uma outra familia, com outros filhos, sem haver as intermindveis
discussBes e disputas que caracterizam essa fase. Explicando melhor: enquanto as
telenovelas desse perfodo jd estao tratando disso de uma maneira que chamamos
de “trangiiilidade afetiva’, a populagio, conforme a pesquisa, continua conserva-
dora. Ou seja: nao hd incorporagio dos valores da telenovela. Apropriagio sim.

No periodo 86-90, infidelidade/traigio eraa tdnica das respostas da popu-
lagdo quando se pensava na dissolugdo do casamento. Hoje, a tdnica passa a ser o
desemprego, a falta de condigbes econdmicas. Se, como os que trabalham com
linguagem gostam de afirmar, os sentidos estdo na sociedade que os cria, modifica,
também na questio da influéncia da telenovela, com relagdo 2 sua recepgio, pode-se
comprovar o mesmo: as linhas de forca da interpretagio residem na sociedade e
ndo no produto. Ainda, em outra abordagem: fica claro que o que surge na esfera
do ficcional nao adentra com facilidade a esfera da modificagao do comportamen-
to. Se é verdade que h4 apropriagdes enquanto a novela estd no ar, a pesquisa nao
detectou incorporagbes (mudangas efetivas de comportamento) a partir das teleno-
velas. A telenovela pauta os temas. A sociedade compete percuti-los.

Por outro lado, a0 mesmo tempo em que se considera apressada a
afirmagio de que a recepgao da telenovela brasileira se d4 apenas no nivel da
conversao passiva de ficgao em ilusdo, também € preciso deixar claro que
falta muito para que a populagdo tenha condigdes de perceber a multiplicidade
de possibilidades de leitura de uma telenovela e adquira um repertério de
procedimentos de aproximagao ao produto, condigdo que sé o conhecimen-
to conceitual pode trazer, evitando uma préxis reducionista.

Representagdo do imaginério infantil na
Recepcdo de Textos Ficcionais: a influéncia das telenovelas!?
Contos de fadas, histérias fantdsticas, de terror e suspense, lendas

maravilhosas, histéria em quadrinhos, ao lado de desenhos animados,
reportagens, programas infantis e de auditério e telenovelas povoam o coti-
diano da crianga, e s3o elementos que tecem sua imaginagio.

A partir dos estudos do campo da comunicagio, no qual a andlise

10 Coordenado pela Profa. Dra. Alice Vieira, da Faculdade de Educagio da USP
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do discurso do emissor e do receptor sio fundamentais, a pesquisa analisou a
influéncia das relenovelas na representa¢io do imagindrio infantil através do
processo de recepgio de textos verbais ficcionais.

Para realizagio da pesquisa, foram organizadas 17 sessdes de leitu-
ra de textos ficcionais: contos de fadas, literatura juvenil contemporinea,
lendas, fibulas e poesias. A partir da leitura, as criangas discutiam, co-
mentavam e interpretavam os textos ouvidos, e em seguida, produziam
por escrito seus préprios textos. O grupo estudado constituiu-se de 26
criangas, das quais 15 do sexo masculino e 11 do feminino.

No discurso das criangas, oral e escrito, campos sfgnicos se entrela-
¢am na construgio de sentidos dos textos ouvidos e na elaboragio de novos,
revelando pontos em comum. Pertencendo & mesma comunidade interpretativa,
termo utilizado por Fish (FISH: 1980) para os grupos sociais que comparti-
lham o mesmo conjunto de suposi¢bes, é natural que apresentem idéias e
interpretagio andlogas. Segundo Fish, uma comunidade interpretativa en-
globa aspectos ideolégicos, morais, éticos e estéticos que propiciam a emer-
géncia de certos significados e ndo de outros, na recepgio de textos.

E o que se verifica neste grupo de pesquisa. A televisio ocupa lugar de
destaque em suas vidas. No entanto, se puderem escolher, preferem brincar
ou jogar, compreendendo-se por jogo ou brincadeira, desde as brincadeiras
infantis tradicionais até video games. Entre os programas televisivos as tele-
novelas perdem para os filmes de terror, desenhos animados, como Cavalei-
ros do Zodiaco, e seriados. Contudo, as criangas estdo a par das novelas de
maior sucesso, seja da Rede Globo, seja de outras emissoras. Tal conheci-
mento advém da assisténcia, esporddica ou nio, aos capitulos, na companhia
da familia, da leitura de revistas especializadas e de suplementos de jornais.

Espontaneamente nio falam sobre as novelas mas, estimuladas por
uma palavra ou pergunta, fazem associagbes, discutem atitudes das persona-
gens, comentam os temas polémicos abordados. A telenovela integra o coti-
diano destas criangas, ao lado de outros programas e de outros meios de
comunicagio. Em alguns momentos elas se referem aos atores usando o
nome das personagens da novela: fic¢ao, imagindrio e cotidiano mesclam-se.

Concluindo, pode-se afirmar que a televisdo, bem como outros mei-
os de comunicagio, fazem parte dos elementos formadores do conhecimento
do mundo e do repertério cultural das criangas. Nesse sentido, a teleno-
vela, embora nio seja um dos seus programas favoritos, integra seu uni-
verso cultural. Universo cultural constituido, também, pelas representa-
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¢bes do grupo social em que as criangas se inserem.

Recepcdo de Telenovela: uma exploragdo metodolégica™
A pesquisa foi concebida com o propésito de fazer uma exploragio

multimetodolégica da teoria latino-americana das mediagaes, partindo de quatro
[;ropostas que foram articuladas num estudo de recepgio de telenovela.

A primeira é a de constituir-se como projeto multidisciplinar. A
segunda consistiu na construgao de uma estratégia multimetodoldgica den-
tro de um estudo de recepgio. A terceira proposta foi realizar o que é deno-
minado de estudo “compreensivo” de recepgio no campo da comunicagio. A
quarta, eleger a telenovela como objeto de um estudo de recepgio. Aqui
incorporam-se as renovagoes trazidas pela corrente dos chamados estudos
culturais, e pela sociologia da comunicaggo.

As quatro propostas ou premissas expostas foram traduzidas nos se-
guintes objetivos gerais: 1) investigar os processos ¢ as prdticas de recepgao
de uma mesma telenovela, A /ndomada, por um grupo de quatro familias:
uma familia de favela, uma de periferia, uma de classe média e uma de classe
média alta. A pesquisa recortou quatro mediagdes: cotidiano familiar, subje-
tividade, género e videotécnica; 2) criar e explorar uma estratégia
multimetodoldgica, inspirada na perspectiva tedrica das mediagdes, que pos-
sacontribuir para o avango da pesquisa de recepgdo em comunicagio.

A estratégia parte das mediacdes, isto é, dos lugares de onde provém
os fatores que “delimitam e configuram a materialidade social ¢ a
expressividade cultural da televisdo” (Martin-Barbero, 1987:233). A me-
diagao no processo de recepgio de telenovela deve ser entendida como pro-
cesso estruturante que configura e reconfigura tanto a interacio dos mem-
bros da audiéncia com os meios, como a criagdo por parte deles do sentido
dessa interagdo. A necessidade de decupagem desse conceito, para tornd-lo
metodologicamente manejé.vel, levou a firmar os seguintes principios: a
relagio receptores - televisio € necessariamente mediatizada; a recepgio ¢
um processo e ndo um momento, isto &, ela precede e sucede o ato de ver
televisdo e o significado televisivo é “negociado” pelos receptores. Assume-
se, entdo, que nao hd garantias de que os significados propostos por uma
telenovela sejam apropriados da mesma maneira. Pode-se afirmar, assim,

11 Coordenado pela Profa. Dra. Maria Immacolata Vassallo de Lopes, do Departamento de
Comunicagdes e Artes da ECA/USP,

130 Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagéo




que os sentidos e os significados dltimos de uma telenovela sao produto de
diversas mediagGes

O estudo das mediagbes na recepgio de telenovela exigiu a construgio
de uma metodologia multidisciplinar, pensando tanto o espago da produgio
como o tempo do consumo, articulados a partir de quatro lugares de medi-
,e;gio: 1) o cotidiano familiar (onde ocorrem os usos, consumo e priticas
relacionados com a telenovela); 2) a subjetividade (que reelabora os contet-
dos simbélicos da telenovela no sujeito); 3) o género ficcional (como estra-
tégia de comunicagdo e de reconhecimento cultural); e 4) a mediagdo
videotécnica (da televisao enquanto modo de produgio e dispositivos técni-
cos de teledramaturgia).

Porém, a despeito dessa combinagdo, a pesquisa revela que cada medi-
acdo tinha sua incidéncia marcada num focus determinado, ou melhor, num
espaco-tempo do processo de comunicagio, integrando e a0 mesmo tempo
marcando a especificidade de cada mediaggo. Vale lembrar que um dos obje-
tivos desta metodologia é tentar delimitar a especificidade de cada mediagao
envolvida, que éa razdo de sua existéncia.

Dramaturgia da telenovela™
A pesquisa analisa o problema da dramaturgia de telenovela, ou seja, da

criagdo, estruturacio e realizagio do texto a ser convertido em imagem de uma
série televisiva de longa duraggo. Trata das vdrias modalidades de ficgo televisiva:
telenovela, unitdrio, seriado e minissérie, destacando suas especificidades e a
maneira de abordé-las, quanto ao processo de criagio, detendo-se na andlise de
certos problemas que sdo comuns a todo o estudo da dramaturgia: agdo dra-
mdtica, conflito, tema, exposicdo, progressio, desenlace. Analisa o processo de
construgio da personagem e seu desenvolvimento.

O estudo procura destacar as peculiaridades do processo televisivo,
chamando a aten¢do para aquilo que, embora comum a todas as formas
dramdticas, tem um modo de resoluc¢do especial na televisio. Assim, bus-
ca-se conceituar a ficgdo televisiva e seus vdrios formatos, analisando-se o
unitdrio ¢ o seriado, objetivando-se a conceituagio da telenovela e a identifi-
cagdo de suas caracterfsticas peculiares. Dd-se atengio especialmente ao ini-
cio de cada um desses formatos ficcionais televisivos, dedicando-se

12 Coordenado pela Prof. Dra. Renata Pallottini da Escola de Comunicagdes e Artes da USE Essa
pesquisa resultou na publicagio do livio Dramaturgia de Televiso pela editora Moderna em 1998.
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prioritdriamente ao primeiro capftulo de uma telenovela ou minissérie e a0
primeiro episédio de um seriado. Analisa-se um outro capitulo buscando
suas caracteristicas de construgio, sua estrutura, seu equilibrio. O mesmo
trabalho foi feito para a obra na rotalidade, visando-se estabelecer os proce-
dimentos para que cada telenovela ou minissérie tenha condigses de equili-
brio e eficiéncia em sua estrutura. Analisa-se o cardter do seriado, cuja cons-
trucio, em episédios quase independentes, faz com que a estrutura desses
episédios se aparente 2 de um unitdrio. Cuida-se de esclarecer a natureza do
“gancho” na telenovela, como criagdo e manutengio da expectativa. Estuda-
se também o merchandising e suas conseqiiéncias na ficgdo e, finalmente,
reflete-se sobre a personagem na TV, modos de concebé-la, de construi-la e
sua forma de realizacdo através da imagem, forma esta peculiar e especifica.

A linguagem do cinema na telenovela®™
A pesquisa analisa as mutuas interferéncias entre as linguagens do

cinema e da televisdo frente s mudangas ocorridas na nova organizagio
global. Visa ao estudo de linguagens, estruturas e discursos antagdnicos e
contraditérios, que num determinado momento e num género cspccfﬁco, a
telenovela, criaram um campo hibrido de significagdes e possibilidades.

Procura-se analisar diferengas e semelhangas entre o cinema e a ficgdo
televisiva como meios de comunicagio de massa e de vanguarda, que empre-
gam técnicas de reproduggo. Os dois s3o diferentes enquanto linguagens e
meios de difusdo, mas, a despeito das especificidades de cada um, estreitam-
se cada vez mais suas relagdes como meios de cultura de massa. O cinema
pode abordar cenas de maneira mais prolongada, reservando os “nds” de
interesse para criar o climax definitivo da obra. Na TV a concentraggo ¢é tdo
pequena que se fazem necessdrios roteiros mais reiterativos, extensivos no
tratamento e, por sua vez, COM IECursos emocionais que captem a aten-
¢ao. Outra diferenga que se verifica entre cinema e televisio ¢ que a ilu-
mina¢do nesta tltima € mais uniforme, sem muitos contrastes. Suas ima-
gens sdo consideradas menos “artisticas” devido 4 filmagem seguida e sem
interrupg¢des, tipica da TV. Assim, também as regras gramaticais, sintaxe e
vocabuldrio sao diferentes.

Durante a pesquisa decuparam-se trés telenovelas: A Proxima Vi-

13 Coordenado pela Profa, Dra. Mary Enice Ramalho de Mendonga do Departamento de
Comunicagoes e Artes da ECA/USP,
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tima, de Silvio de Abreu; A Idade da Loba, de Alcione Aradjo e O Rei do
Gado, de Benedito Ruy Barbosa. Procura-se extrair uma sintese dos re-
sultados da andlise das trés telenovelas e do filme O Quatrilho.

As conclusbes a que se chega confirmam as hipdteses que se esboga-
ram no projeto de pesquisa: a despeito da aproximacio ¢ interferéncias
fmituas, telenovela e cinema sdo linguagens e meios que possuem diferen-
cas substanciais desde a concepgio até a veiculagdo. Na telenovela o proces-
so de edigZo tem conseqiiéncias para sua estrutura: as cenas sio apresenta-
das entrecortadas e misturadas umas com as outras; deixa-se em suspenso
uma cena, outra se inicia, fica suspensa; apesar desse procedimento, cada
um destes segmentos ndo ¢ suficientemente longo para que se esqueca das
cenas suspensas. Utiliza-se a repeti¢io.como forma narrativa.

Conclui-se, pela andlise das telenovelas A prdxima Vitima e A Idade
da Loba, que ambas seguem a linguagem do padrio televisivo, apresen-
tando iluminagio mais uniforme do que no cinema, marcagio de atores
mais fechada. Hd poucos planos & distincia e planos panorimicos, se
comparados aos primeiros planos, grandes primeiros planos e planos
médios. As situagbes e os climas dramdticos sdo criados mais pelo didlogo
do que pela imagem.

A novela O Rei do Gado diferencia-se por seqiiéncias com planos tipi-
camente cinematograficos que permitem longos siléncios. O diretor explo-
rou panoramicas, a plasticidade dos cafezais e canaviais, os longos caminhos
de terra. A primeira parte da saga de Benedito Ruy Barbosa tem imagens
com uma grande plasticidade filmica e constitui uma unidade voltada paraas
raizes histéricas das personagens. Ela pode ser chamada de “cinemarografi-
ca”, da mesma forma que as minisséries, que recebem um tratamento foto-
grifico mais cuidadoso que as telenovelas. As telenovelas brasileiras, quando
dirigidas por cineastas como Tizuka Yamazaki, Jayme Monjardim e Luiz
Fernando Carvalho, entre outros, comegam a quebrar a antiga concepgio
radical segundo a qual:

“Na TV, como todos sabem, s6 s3o possiveis o plano americano (dos
joelhos até a cabega) € o primeiro plano (cintura para cima). Todo o resto —
planos & distincia, planos coletivos, planos panorimicos — ¢ ineficaz”.
(DEBRIX: 1989: 560)

O Rei do Gado acrescenta i telenovela a busca da cultura rural
brasileira. Faz isso formalmente, quebrando o formaro rigido do campo-
contracampo, dos eternos didlogos, dos espagos finitos, pouco criativos.
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Para isso utiliza os grandes espagos rurais, os grandes cendrios, a panorimica,
os grandes planos abertos, a profundidade de campo utilizada pelo cinema e
um aparato técnico sofisticado. Mesmo nos interiores, utiliza steady-cam e
procura dngulos inéditos, ao contrdrio das telenovelas tradicionais.

Em sintese: sabe-se que a televisdo constitui hoje, o principal merca-
do de imagens em competi¢io com o cinema do qual procura assimilar
tracos, da mesma forma que o cinema assimila o formato préprio da TV,
como por exemplo, seu ritmo acelerado e cenas muito fragmentadas.

Tanto o cinema contribui para a televisio com seus recursos estéticos,
como a televisio influencia o cinema com suas novas tecnologias. A novela
televisiva tem sua concregdo principalmente no melodrama dialogado e na
imediatez de sua mensagem visual. O cinema se concretiza principalmente
nas grandes criagbes liricas, épicas e poéticas. Ambos estdo mudando.

0 “gancho” na telenovela: anéalise estética e socioldgica'™

A pesquisa estudou os aspectos formais do “gancho” que encerra cada
capitulo da telenovela, dada sua importincia na renovagio do interesse do
espectador numa obra de longa duragdo e recep¢do cotidiana e doméstica.
Ao lado dessa andlise formal e estética, o projeto fez um levantamento dos
conflitos abordados no “gancho”, na medida em que revelam o conjunto de
valores desse amplo e heterogéneo publico. Dessa maneira essa pesquisa aliou
aspectos formais e de contetddo da dramaturgia televisiva.

Em primeiro lugar devemos considerar que a telenovela, apesar de se

tratar de um produto multim{dia, constitui um texto de grande oralidade.
Como Décio Pignatari analisa em Signagens da Televisdo, o enredo das tele-
novelas se desenvolve através de didlogos apresentados por personagens
centrados, principalmente, em nicleos familiares. Assim, aquilo que aconte-
ceu ou estd por acontecer ¢ anunciado aos telespectadores por meio de
falas e nao de imagens como acontece no cinema, por exemplo. As agdes,
por mais visuais que sejam, deixam-se acompanhar por trilhas musicais
descritivas e toda uma ambientagio sonora.

A oralidade ¢ um dos fatores de sucesso do género numa sociedade hd
muito marcada pela expressdo verbal. Nossas rafzes indigena e africana garanti-
ram essa predominéncia da comunicaggo oral, tendo nos legado um sem ni-

14 Coordenado pela Profa. Dra. Maria Cristina Castilho Costa do Departamento de Comu-
nicagdes e Artes da ECA/USP,

134 Revista Brasileira de Cigncias da Comunicagao




mero de lendas e mitos que foram passando de geragiio em geragfo, através de longa
e ininterruprta contagdo. Os colonizadores portugueses, por sua vez, acrescentaram
a essa tradigio uma verborragia prépria do catequista e do orador.
Foi nesse universo assim constituido que os folhetins franceses chegaram
20 Brasil, ainda no século XIX, causando grande furor. E, nas familias extensas
dos latiftindios, que inclufam, além da parentada, os servigais e escravos, as
histérias contadas aos pedagos eram lidas pela dona da casa nas longas noites
sem maiores atrativos. Dizem que essas senhoras se esmeravam na contagio e
que as melhores leitoras eram disputadissimas, tal a interpretagio que davam
aos amores € aventuras. Havia, portanto, espago para que o género, com suas
peculiaridades, caisse no gosto das mais variadas camadas da populagio.
Além disso, essa narrativas tinham um apelo especial ~ o “gancho” —
aquele recurso que estimula a curiosidade do ouvinte e 0 amarra no ritual narra-
tivo. Esse suspense reserva para o dia seguinte o melhor da histéria, a satisfagio
do desejo estimulado pelo enredo. O “gancho” faz com que o piblico n3o se
separe do narrador e que estabeleca com ele uma relacio de cumplicidade.
Quando, finalmente, o rddio € instalado no Brasil, um dos programas
de maior audiéncia desse meio foi a radionovela. A maneira dos serGes nas
fazendas, a populagio se encantava com histdrias rocambolescas que eram
interrompidas na parte de maior emogao e suspense, fazendo com que o
ouvinte voltasse & mesma hora, no dia seguinte, para ouvir seu desfecho.
Esse elemento de linguagem - ao mesmo tempo particular, geral e
especifico dessa forma narrativa - o “gancho”, como um sintagma da teleno-
vela, é a0 mesmo tempo fluxo e articulagdo (BARTHES: 1972) . Por sua
importincia, revelou um tratamento estético privilegiado, estando dele au-
sente o merchandising comercial. E, por outro lado, unidade que permite o
estudo da fragmentaggo da narrativa e de suas modulagbes, revelando a estru-
tura da linguagem da ficgdo televisiva.
“gancho” mostrou-se, ainda, resultante de uma longa trajetéria narra-
tiva que permite integrar a telenovela a um patriménio de expressdes do imagi-
ndrio. Por fim, através dele, identificamos elementos de uma estética popular
responsdvel pelo forte envolvimento emocional que provoca no publico.
Indmeras sdo as razdes para que a telenovela tenha encontrado
receptividade entre os telespectadores brasileiros, entre elas: herangas cultu-
rais seculares, oralidade fortemente desenvolvida, relagbes sociais que inclui-
am o narrar como espago de comunicagio € uma visio de mundo de marcante
dramaticidade.
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