Reflexdes sobre a world culture
Jodo Bosco dos Santos*

RAMONET, Ignécio. A tirania da comunicagio. Petrépolis: Vozes, 1999.

Do mesmo autor de A desordem na nagdes e Geopolitica do caos, 2
Editora Vozes brinda-nos com A tirania da comunicagio, de Ignicio
Ramonet. Trata-se de um texto critico e contundente que leva 3 reflexdo
sobre o que se convencionou chamar de world culture, em que as tecnologias
da comunicagio desempenham um papel ideolégico solidamente
estruturado. Nesta nova era, a comunicagio parece conter a ‘promessa de
Jelicidade”, o que justifica a proliferacdo sem limites dos instrumentos
que lhe servem de suporte, pairando entre todos eles, a Internet. Neste
sentido, a obra mais recente de Ramonet faz uma critica cdustica, que
consiste em andlises a partir de fatos reais que envolveram a midia nesta
tltima década, beirando a ironia, quando se refere a alguns deles, exaus-
tivamente noticiados pelos meios de informagio, como o caso Bill Clinton
x Mbnica Lewinski.

No capitulo inicial — ou primeira parte —, o autor trata do
messianismo mididtico, pois, na sua visdo, o mimetismo mididtico de-
sencadeado com a morte da princesa Diana proporciona o surgimento de
um ‘“messias mididtico”, alguém importante com discurso de alcance pla-
netdrio, baseado na emogio e na compaixio. Ignacio Ramonet desfia uma
intermindvel série de acontecimentos, argumentando que embora todos
acreditem na possibilidade de a informagao favorecer ao ser humano uma
vida como ser livre, a midia assume cardter suspeito. E o que estd presen-
te no capitulo intitulado A4 era da suspeita.

Por outro lado, ao tratar do tema Imprensa, poderes e democracia,
faz uma revisdo de conceitos, situando o poder mididtico como o segun-
do em influéncia e importincia — numa escala de valores que traz o poder
econdmico como o primeiro e o poder polftico em terceiro lugar. Ramonet
nio abranda as criticas ao se referir aos jornalistas, quahdo afirma,
deterministicamente: “Eles estdo em vias de extingdo. O sistema nido quer.
mais saber deles.” E indaga: “De que problemas atuais o jornalismo ¢ a solu-
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¢40?” E vai mais além: preconiza o fim dos telejornais, j4 que estes estdo
em uma crise profunda gerada sob o reino da informagdo-espetdculo,
onde a encenagdo prevalece sobre a realidade. Além disso, acredita que a
Internet vé sua audiéncia crescer sem cessar e cita que nos Estados Uni-
dos j4 existem mais estagdes de rddio conectadas com ela do que nas
ondas tradicionais. Ademais, o comportamento necréfilo adotado pela
televisdo é abordado de maneira bastante critica — em Televisio necrdfila —
quando o autor foca a discussio sobre episédio ocorrido na Roménia, no
final da década passada. Um outro ponto de discussio e reflexdo evoca-
do centra-se na crise do Golfo — 7rés mitos da midia — nos primeiros
meses dos anos 90, ocasido em que a midia é responsdvel pelo surgimento
de trés mitos modernos: a mdscara contra gés; o avido bombardeiro
norte-americano F117 Stealth e o missil Patriot. Continuando, Ramonet
tece comentdrios a respeito dos novos impérios do mundo
comunicacional e critica os gigantes da indistria da informdtica, da
telefonia e da televisdo, pois eles sabem muito bem que os lucros do
futuro se encontram nessas novas jazidas que a tecnologia digital abre
diante de seus olhos fascinados e cipidos.

Na realidade, o livro de Ignacio Ramonet d4 uma visio plena de
um catastrofismo exacerbado. Para ele, a comunicaggo planetdria e globalizada
exerce, como nunca, um papel ideolégico, repressor, opressor, inundando
todos os aspectos da vida social, politica, econdmica e cultural, de modo a
se transformar num poder tirano da vida social e pessoal.
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Martin-Barbero por ele mesmo e outras reflexoes
Nilda Jacks*

MELO, J. M. de, DIAS, P. da R. Comunicagio, cultura, mediagoes: o
percurso intelectual de Jestis Martin-Barbero. Sio Bernardo do
Campo: UMESP, 2000.

Comunicacio, cultura, mediagdes: o percurso intelectual de Jesiis
Martin-Barbero, organizado pelos professores José Marques de Melo e
Paulo da Rocha Dias e publicado pela UMESP, ¢ o segundo livro' que
contempla o resgate das trajetérias biogréficas e académicas de pesquisa-
dores latino-americanos dentro do Ciclo de Estudos sobre a Escola Lati-
no-Americana de Comunicag3o, realizado pela Cdtedra UNESCO/UMESP
de Comunicagdo para o Desenvolvimento Regional.

Jestis Martin-Barbero, figura central do II Ciclo, aceitou compar-
tilhar suas experiéncias pessoais e profissionais no campo da pesquisa e
do ensino da comunicagio latino-americana com a comunidade acadé-
mica brasileira, oportunizado agora com maior amplitude pela publica-
¢do deste livro.

Seu relato, que compbe a parte I do livro, é muito rico ao recompor
a meméria de sua formacio desde o 4mbito familiar até seu doutoramento,
revelando fatos de sua vida pessoal que nos fazem entender melhor suas
opgdes, posicionamentos e produgio intelectual, posteriores.

Diferente da maioria dos textos que estZo circulando na dltima
década, sobre a trajetéria de Martin-Barbero, que tem o formato de en-
trevistas (Renero, 1998; Vega, Ulanosvsky, Velarde e Ramirez, In: Martin-
Barbero, 1996; Vélez, 1992;) e que pouco revelam sobre as conexées de
sua histéria de vida com sua produgio intelectual, o ponto alto do relato
autobiogréfico apresentado neste livro, é exatamente este.

Depois de confessar amorosamente a influéncia materna em sua
atragdo pela cultura popular e sua prépria condigao de vida como fator
explicativo, Martin-Barbero decifra o que seria para ele a natureza desta

*Nilda Jacks é professora da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

1. O primeiro foi dedicado a Luis Ramiro Beltrdn. Como parte do mesmo projeto tam-
bém foi publicado pela EDIPUCRS, em 1997, Memdria das Ciéncias da Comunicagio no
Brasil: o grupo gaticho, organizado por José Marques de Melo e Maria Beatriz Rahde.
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cultura. Reconhece também em seu primeiro professor de histéria da
filosofia e da cultura, ainda no curso secundério, o outro agente fundador
de sua formacio e responsdvel por seu interesse pelo popular. Dele teria

ouvido, numa aula, e jamais esquecido a seguinte frase:

“amigos mios, quizis algunos de ustedes, 0 muchos van a ser intelectuales,
gente que va a trabajar con la cabeza. Pero no se crean mejores que nadie,
pues en medio de sus saberes ustedes van ignorar muchas cosas que otros
menos cultos que ustedes sf saben. Por ejemplo, las prostitutas saben quién
las va llorar el dfa que se mueran.” (p. 24).

Martin-Barbero conta, ainda, como e porqué nasceu seu amor pelo
continente latino-americano, motivo pelo qual deixou para trds a Espanha
e dedicou sua vida a conhecé-lo, reconhecé-lo e dd-lo a conhecer. Sdo
fatos e eventos pouco conhecidos dos leitores brasileiros, considerando as
publicagbes que circulam por aqui, mesmo as de lingua espanhola, mas
que vdo ajudando a entender a trama resultante de sua trajetéria, sua
atividade docente e o fundamento de suas teorias.

Séo histérias que revelam um estudante irrequieto, corajoso, poli-
ticamente atuante, que se envolve, cada dia mais, com a realidade latino-
americana, quer vivendo temporariamente na Colémbia, quer atuando
junto a organizacbes de exilados latino-americanos, na Europa, antes de
transferir-se definitivamente para a Coldmbia, onde viveu por 27 anos (a
partir de outubro de 2000 passa a viver em Guadalajara, trabalhando no
ITESO). Segundo ele, i volvi a América Latina, si no me quedé en Paris,
fue porque esta experiencia latinoamericana me marcd tanto o mds que los
estudios que yo estaba haciendo.” Cursava, neste momento, seu doutorado
em filosofia na Bélgica, mas morava em Paris. Foi numa destas organiza-
¢oes que se fez amigo de um brasileiro e comega a “conbecer” o Brasil, sua
cultura e histéria.

E particularmente interessante também o relato sobre seu proces-
so de doutorado e a defesa da tese, denominada La palabra y la accién.
Por una dialéctica de la liberacién, totalmente inspirada na América Lati-
na e escrita em espanhol, apés uma grande negociagio entre ele, o
orientador e a faculdade. Sabedor da md vontade dos membros da banca
em aceitar seu trabalho como uma tese de filosofia, enfatizou que “hay
tesis que son el punto de llegada de veinte afios de trabajo y hay tesis que son el
punto de partida para veinte afios de trabajo. La mia es de las segundas”,
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conta ele. Saiu-se razoavelmente bem, mas a tese jamais foi publicada.

Outro ponto alto do relato foi sua experiéncia como docente, ji
vivendo na Colémbia, onde comega como professor de filosofia, mas logo
se transfere para uma faculdade de comunica¢io com a missdo de conectar
a nascente profissionalizagio de uma carreira com a construgio de um
campo de pesquisa sobre comunicagio, origem de sua rica produgio que
nio parou mais de ganhar importéncia, tanto para a pesquisa quanto
para o ensino.

Como pesquisador suas memérias remetem ao papel da ALAIC,
que no final dos anos 70 mesclava utopia democrética e a solidariedade
com os pesquisadores brasileiros, argentinos, chilenos e uruguaios, mui-
tos deles exilados. Ao relatar sua experiéncia e reconhecer a importancia
do contexto para o desenvolvimento de seus trabalhos, Martin- Barbero
na verdade reconstitui a histéria da configuragio do campo da pesquisa
em comunicagio no continente ¢ nomeia seus demais fundadores. Soa
como agradecimento ¢ homenagem. Além disso, Martin-Barbero diz que
sua formagdo em filosofia finalmente, nessa época, encontra sua tarefa nas
discussdes sobre a comunicagdo a partir da cultura e das mediag6es, que
despontam nos primeiros semindrios da entidade.

Para ele, é entdo, que os pesquisadores latino-americanos comegam
a ter consciéncia de sua criatividade e ndo precisam mais se apoiar em
autores europeus e americanos para garantirem sua legitimidade e come-
Gam a citarem-se uns aos OULIOs.

O segundo momento importante de sua trajetéria, segundo Martin-
Barbero, € a coordenagio da pesquisa sobre telenovela da qual participam
México, Brasil, Peru, Argentina, Chile e a Colémbia, apoiados pela
FELAFACS e ALAIC. Comegam a ser investigados as profundas relagdes
entre televisdo e cultura popular, tendo como “ugar” estratégico a tele-
novela porque esta conecta com memadrias e sensibilidades mesmo que
seja para reconstruir os imagindrios coletivos. Parte desta pesquisa estd
publicada no livio Zélenovela y melodrama (1992) e o projeto na revista
Didlogos de la Comunicacidn, nimero 17.

Um terceiro momento resulta ainda importante para ele como
pesquisador, porque, sem dizer, explicitamente (Renero, 1998, p. 168),
reconhece que hoje teria que ser pensado algo como ‘de las mediaciones a
los medios”, sem que isto signifique a volta a midiacentrismo, natural-
mente. Isto porque, segundo seus comentdrios transcritos no livro, o pro-
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cesso de globalizagdo econdmica e tecnolégica traz novos reordenamentos
sociais e culturais, e que nesta nova perspectiva “indistria cultural e comu-
nicagio massiva son el nombre de los nuevos procesos de produccidn y circulacion
de la cultura, que corresponden no sélo a innovaciones tecnoldgicas sino a
nuevas formas de la sensiblidad.” Ou seja, aponta para um novo momento
teérico, transdisciplinar, que ele parece estar buscando na trama das no-
vas formas de sociabilidade, que aparecem com os novos territérios e ato-
res, das hibridacées que a modernidade latino-americana produz frente 2
heterogeneidade simbdlica e a implosdo da cidade, locus e “efeizo” parcial
operado pelos meios de comunicaggo.

Fiel a seu compromisso de ser um dos mais destacados pensadores
do campo, como sempre tem feito encerra seu relato dando pistas para
pensar o futuro. Advoga pela urgéncia de pensar e pesquisar as relagbes
cada vez mais politicamente estratégicas, entre educagdo e comunicagio,
assumindo de uma vez por todas a transformagio do modelo de comuni-
cagdo que subjaz a escola a partir das possibilidades cognitivas e expressi-
vas das novas tecnologias.

A leitura de sua autobiografia vale o encontro com este livro, onde
também escrevem, nesta ordem: Maria Alejandra Scafati (Uruguai); Erick
Torrico Villanueva (Bolivia); Anibal Pozzo (Paraguai); Renato Ortiz,
Desirée Rabelo, Paulo da Rocha Dias e Rosemary Mendez (Brasil); Alberto
Efendy de’la Torre (Equador); Fébio de la Roche (Colémbia), Pedro Gil-
berto Gomes, Jiani Bonin e Roseli Figaro. O preficio € de José Marques
de Melo e a apresentagio de Paulo da Rocha Dias.

Na parte II, o livro apresenta a reflexdo de trés pesquisadores que
tentam o resgate académico da obra de Martin-Barbero a partir do Uru-
gual, Paraguai e Bol{via. Para o leitor brasileiro, que de maneira geral, nfo
vé circular amplamente este tipo de informacio, hd alguns dados interes-
santes como saber das repercussdes no 4mbito do ensino uruguaio, que
balizam a formaggo do futuro profissional da comunicagio com base em
discussbes entre comunicagio, sociedade e cultura, propostos pelas obras
de Martin-Barbero. Na Bolivia, apesar da restrita circulagio de suas obras
em meados da década de 80, é sé a partir da metade dos 90, muito
recentemente, portanto, que elas ganham mais aten¢do, o que coincide
com a abertura dos primeiros cursos de pés-graduagdo no Pais. O autor
boliviano reputa 4 condigio periférica da Bolivia o fato dessa bibliografia
nio ter circulado antes. No Paraguai, a ditadura de Strossner fragiliza a
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universidade, alijando-a do pensamento critico, €, conseqiientemente,
da circulagdo das obras de Martin-Barbero, realidade alterada desde 1989,
quando, lentamente, os quadros de pesquisadores comegam a fortalecer-
se e trazer para o centro do debate o que antes s era discutido em disci-
plinas ‘@lternativas”.

Mais denso em alguma das andlises, Trzjetos interdisciplinares é o
titulo da parte III, que tem como introdu¢io um rdpido texto de Renato
Ortiz, que também destaca as caracteristicas do trabalho do dutor em
questdo, enfatizando que De los medios a las mediaciones (1987) contém
uma tese e que a nogao de mediagdo é o que em ciéncias sociais ¢ denomi-
nado por relagdes sociais e culturais.

Seguido de mais quatro textos, o primeiro deles, Da linguagem is
mediagées, trata, em grande parte, do que venho sendo dito nos textos
anteriores, mas destaca-se na énfase que dd aos principais conceitos pro-
postos pela obra de Martin-Barbero e na tentativa de apontar criticas a
ele. Este teria sido um ponto relevante, se melhor trabalhado, uma vez
que o aprego a sua obra & quase unanimidade. Quanto 2 tentativa de
listar os principais conceitos, em especial os de mediagdo, a autora cai na
armadilha por ela mesma anunciada (“correndo o risco de cair em

esquematizagoes mecAnicas, contra as quais nos alerta Martin- Barbero”, p-
89) e esquematiza, especialmente quando trata de ‘@nacronia” e “novas

[fragmentagoes sociais e culturais”, neste tltimo ponto, cometendo alguns

equivocos conceituais.

O segundo texto, Da semiologia & antropologia: a comunicagio como
espacio, escrito a quatro maos, também apresenta alguns deslizes, mas de
outra ordem, especialmente na introdugdo. Entre eles, a afirmagdo de
que Jests Martin-Barbero é um ‘tipico pesquisador latino-americano da

comunicagdo” (p.100), o que, no minimo, desfaz todo o empreendimen-

to de mostrar o que ele tem de excepcional e original como pesquisador e
teérico da 4rea. Além do mais, elogia a descoberta feita por Martin-Barbero
de que as formas populares da esperanca, que no contexto da comunicacio,
podem se tornar realidade, centram-se no recepror, sujeito histérico pleno de
poder seletivo, capaz de fazer a verdadeira mediacdo, a mediacdo cultural”

(p.100), afirmando, logo abaixo, que certos centros de pesquisa brasilei-
ros (quais?) “em nome da neutralidade cientifica (sic), produzem conbeci-
mentos em comunicacio como se & comunicagio nio tivesse nada a ver com a
imensa maioria mestiga e silenciosa a gquem os bens simbdlicos da comunica-
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¢do e da cultura sdo dirigidos em forma de produro.” Esta andlise é contradi-
téria, pois se os receptores sio tio poderosos como afirmam no texto (e
Martin-Barbero nio faz afirmagdo tio absoluta) isto ndo seria um pro-
blema. A segunda parte do texto sdo reminiscéncias académicas, que
ainda apresentam alguns problemas como afirmar que a influéncia da
obra de Martin-Barbero estd localizada, sobretudo, no eixo Rio-Sio
Paulo. O centro irradiador do pensamento de Martin-Barbero foi Sdo
Paulo, principalmente através da ECA/ USE, que jd entre 1984 e 1985,
o incorporava na bibliografia e decises de cursos como os de Anamaria
Fadul, que parece ter sido a pioneira na divulgagdo de seu trabalho em
salas de aula. Da ECA, esta influéncia espraiou-se, sobretudo, para os
estados do Sul e Nordeste.

Destaca-se, entretanto, neste texto, o espago dedicado a discussio
da obra pioneira do autor em questdo, Comunicacidn masiva: discurso y
poder (1978), muito pouco comentada entre nds, embora os analistas afir-
mem que muito do que veio a ser desenvolvido j4 estava em De los medios.

O terceiro texto, Da semidtica & teoria das mediagoes, é interessante
no que consegue de superagio das andlises imanentes da obra de Martin-
Barbero, como tem sido mais freqiiente, remetendo aos autores com quem
ele dialoga (Morin, Benjamin, Gramsci, Baudrillard, entre tantos), ex-
plorando-os diretamente, além de ir a outros que ajudam a esclarecer
certos debates. Este texto d4 um vdo mais rasante sobre o campo da
pesquisa latino-americana de comunicago, possibilitando a identifica-
¢do com mais detalhes do ‘projero barberiano”, criticando-o em certos
momentos, embora vez por outra, também nio resista 2 simples descri-
¢do do pensamento do autor.

O dltimo texto da parte III, La situacidn colombiana:
replanteamientos de la politica desde la cultura y la comunicacidn en América
Latina de fin de siglo, ¢ o ponto alto do capitulo. Escrito por um histori-
ador colombiano, dedica-se a explorar as contribuigdes de Martin-Barbero
ao pensamento histérico e politico, este dltimo n3o analisado nos textos
anteriores, contextualizando-o na realidade colombiana. A anilise da his-
téria politica da Colémbia, remetida aos populismos latino-americanos e
o papel exercido pelos meios de comunicacio sio muito elucidativos e
contribuem para o levantamento de novas hipéteses sobre estas relagges.
Ele mesmo levanta uma hipétese polémica — a de que a baixa auto-estima
de seus compatriotas, a fragmentagdo, a falta de integragdo social e cultu-
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ral pode ter sido em conseqiiéncia do frustrado projeto populista colom-
biano e tudo que culturalmente deixou de existir.

Do ponto de vista da politica, enfatiza o cardter extremamente
democrético do pensamento de Martin-Barbero, tanto por sua valoriza-
¢io dos mecanismos formais, institucionais da democracia, quanto por
seu interesse pelas culturas e tradi¢es populares. Enfatiza, ainda, que a
vocagio latino-americana do autor, somada ao seu didlogo constante com
os pesquisadores de vdrios paises e dreas de conhecimento, construiu para
as disciplinas sociais e humanisticas colombianas uma “ventana a una
diversidad de experiencias bistdricas, sociales, politicas, culturales y comunica-
tivas de la region” (p. 135), num pafs tradicionalmente fechado, devido 4
centralidade da prépria realidade, que exige muita ateng¢io de seus cien-
tistas sociais.

Ao destacar a importincia da histéria contida no pensamento de
Martin-Barbero, o autor evoca exemplos da televisio colombiana, os quais
permitem analisar seu papel como espago de representagdo social da
modernizagio da sociedade. Lista uma série de programas que pdem em
contato o mundo cultural do telespectador urbano com a cotidianidade
violenta das zonas de conflito, fazendo-o de forma critica e com alta capa-
cidade de interpretar a realidade social.

Outra grande contribui¢io desse historiador colombiano é desta-
car a importincia de Martin-Barbero para a reflexdo sobre o didlogo inter-
geracional na constru¢io de uma tradi¢do cultural densa, plural e signifi-
cativa, uma vez que para ele o pensamento sociolégico, politicamente e
historicamente responsdvel, deve ir além dos elementos de mudanga e
inovagdo, e pensar nos de permanéncia e continuidade. Para ele, Martin-
Barbero assume positiva e propositivamente a relagio com os jovens,
focando suas pautas cognitivas, estilos de vida, valores e ideologias, ao
mesmo tempo em que retoma o didlogo com as gerages anteriores a sua,
servindo de um mediador entre o passado e o presente/futuro.

Sua andlise recai, também, sobre a riqueza conceitual do autor ao
tratar da cultura de massa, rompendo com o pensamento maniqueista e
dando-lhe uma consisténcia histérica. Termina assinalando que esta larga
trajetéria do péndulo que se deslocou dos meios para as mediagBes, estd
na fase de retorno ao ponto de partida, voltando enriquecida para tratar
outra vez dos assuntos de dominagio e poder, relativa aos meios de co-
munica¢io neste entorno globalizado e tecnificado.
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A TV e dltima parte traz trés textos que pretendem refletir sobre as
Projecies brasileiras. O primeiro, Comunicagio, cultura, mediacoes. Jestls
Martin-Barbero e o Brasil recupera a influéncia dos textos de Martin-
Barbero nas reflexdes e revisdes teéricas da Unido Crista Brasileira de
Comunicagio Social, especialmente no projeto de Leitura Critica da Co-
municagdo. Ressalta, entdo, o papel decisivo de Anamaria Fadul ao intro-
duzir os textos do autor em seus cursos na ECA, no inicio da década de
80, como testemunhado acima. O autor recorre, também, aos textos apre-
sentados nos Grupos de Trabalho da INTERCOM? ¢ COMPOS, que se
dedicam ao estudo da recep¢io, constatando a presen¢a mais forte de
Martin-Barbero no interior do segundo grupo.

O segundo texto, Projecdes e apropriages do pensamento de Martin-
Barbero, analisa, infelizmente nio em sua totalidade, as revistas de comu-
nicagio brasileiras, em busca da disseminacio de obras deste autor. A
andlise detecta que o primeiro texto de Martin-Barbero foi publicado,
em 1984, e indica que o outro centro disseminador foi a ECA, através
dos cursos de pés-graduacio.

O dltimo texto, As mediaces no mundo do trabalbo, apresenta uma
pesquisa empirica, com resultados parciais, sobre as mediagdes constitu-
idas no espago da producdo, construido a partir da Teoria das Media¢bes
. de Martin-Barbero, para averiguar como atuam no processo de recepgao
dos meios de comunicagio.

O livro contém ainda um apéndice, que apresenta um memorial
com informagdes muito tteis, contendo dados pessoais e profissionais,
publicagoes e ‘flagrantes iconogrdficos”, que mostram o autor em diversas
situagdes.

Firalizando, acrescentamos que o livro apresenta problemas de re-
visio (o mais grave foi grafar James Kessler em vez de Janea Kessler) e de
editoragdo (os dados biogrificos de Martin-Barbero se repetem, desne-
cessariamente, em quase todos os textos), os quais poderiam ser facilmen-
te evitados, valorizando ainda mais esta iniciativa, que, guardadas as de-
vidas proporgdes, pode cumprir papel similar ao livro publicado na Co-
l6mbia para comemorar os 10 anos de De los medios a las mediaciones,
Mapas nocturnos: didlogos con la obra de Jesiis Martin-Barbero (1998).

2 Ver JACKS, Nilda (1999).
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A informacéo solidaria
Laureni Dantas de Franga*

AVELINE, Carlos Cardoso. A informacio soliddria: a comunicagio social
como prdtica de uma nova ética. Blumenau: Fundagio Universida-

de Regional de Blumenau, 1999. 80 p.

Considerando a importincia da informagdo na sociedade contem-
porinea e dos meios de comunicagio social como elemento decisivo no
processo global de desenvolvimento, Carlos Cardoso Aveline, em sua pu-
blicagio A informagio soliddria: a comunicagio social como prética de uma
nova ética, enfatiza o dever ético e a responsabilidade do leitor, ouvinte e
telespectador. O conhecimento e a informagdo, na atualidade, configu-
ram-se como recursos estratégicos e agentes transformadores. Isto porque,
¢ por meio do intercAmbio informacional que os sujeitos sociais comuni-
cam-se, tomam conhecimento de seus direitos e deveres e assumem deci-
s6es que afetam suas vidas, quer no 4mbito da vida privada, quer no 4mbito
da vida coletiva. Tratando a informagdo como elemento transformador da
realidade social, como condi¢do sine gua non para a sobrevivéncia do ser
humano em seu intercimbio interpessoal e com o ambiente em que vive, o
autor situa o papel do cidaddo como decisivo em todos os setores da socie-
dade, além de discorrer sobre as possibilidades de agdo prdtica do leitor,
ouvinte e telespectador em relagdo ao jornalismo.

O contetido ¢ baseado na assertiva de que as sociedades ingressam
em uma nova era de sua histéria, a era soliddria do terceiro milénio e da
cidadania plena, apoiada, mutuamente, nas éticas individual e social, em
que religiosidade e espiritualismo deixam de girar em torno do passado
das tradigdes do mundo subjetivo dos individuos e se voltam poderosa-
mente para o futuro, inspirando a construgio criativa da civilizagio soli-
d4ria do futuro. Considera, ainda, que a imprensa reflete os avangos e
recuos da sociedade, crescendo em qualidade & medida que o povo acu-
mula experiéncia e sabedoria.

Aveline, a0 longo de sua obra, faz um paralelo entre o Brasil de hoje
e a Inglaterra do século XIX, argumentando que ambos tém um aspecto

* Laureni Dantas de Franca é mestranda em Ciéncia da Informagio, Universidade Fede-
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em comum, qual seja, um jornalismo que ¢ simultaneamente herdi e vildo,
porque eleva e rebaixa a0 mesmo tempo. Referencia o escritor inglés Edward
Bulwer-Lytton (1840), autor da pega de teatro Money, na qual denuncia a
importincia exagerada que o dinheiro tem para o ser humano e traga um
retrato implacdvel do jornalismo da Londres da época 4 semelhanca do
jornalismo praticado, grosso modo, no Brasil atual: A4, ler os jornais! Eles
maostram de que coisas ¢ feito o mundo. Registros didrios de patifarias e calami-
dades! Aqui, anvincios de charlaties, de agiotas, de armazéns barateiros ou de
garotos nascidos com duas cabegas. Tanto espago para bobalhies e impostores!
Veja a outra pdgina — reportagens policiais, faléncias, calotes...”

Partindo do pressuposto de que informagio é conhecimento util
para a tomada de decisées em busca de melhor qualidade de vida, refuta a
informagdo inttil ou pseudo-informagio, afirmando que é preciso ter ta-
lento para perceber onde estd a boa informagio, como aqui transcrito: “O
bom senso e o espirito critico em relagdo as descrigoes da realidade que chegam
até nds sido uma defesa indispensdvel para que nossa vida possa ser feliz e exitosa.”

Prosseguindo, no que concerne 2 situagio critica do usudrio da in-
formagdo, o autor assegura: “J4 gue a informagdo é hoje um produto comerci-
al, cabe ao consumidor estabelecer o controle de qualidade na producio de noti-
cias e descrigoes da realidade humana.” A este respeito, de forma licida e
coerente, aponta como fator de progresso neste contexto, o crescimento do
ntimero de colunas do leitor nos grandes jornais, o surgimento de
ombudsman ou ouvidores, com a fungdo precipua de defender os interesses
do leitor, ao lado do fortalecimento da imprensa alternativa. Além do mais,
¢ enfdtico quando cita experiéncias de publicacbes alternativas em estados
brasileiros, como exemplos de comunicagio social, nas quais o publico par-
ticipa, efetivando vinculo real com a ética e qualidade de vida.

Ademais, a obra em pauta traca um paralelo entre a mente humana,
na condi¢do de ecossistema complexo, amplo e cheio de vida, e as paisagens
naturais do mundo fisico, ressaltando que ambos precisam de paz e equili-
brio em seus fluxos energéticos. Refere-se ao excesso de informagio na agio
esmagadora da consciéncia interior como um hipnotismo que tolhe a auto-
nomia pessoal, de tal forma que € possivel afirmar que % televisio desperta e
manipula desejos que estio desconectados da necessidade real do cidaddo. Con-
trola em parte o comportamento dos telespectadores que ficam expostos durante
muito tempo & sua influéncia, fazendo com que eles percam contato com sua

)

vontade auténtica e desenvolvam um magnetismo negarivo. ’
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Segundo afirma, a ansiedade de informagdo desenvolvida pelo ex-
cesso de informagbes, cuja caracteristica é o sentimento exacerbado de
que se precisa saber tudo e acompanhar todos os acontecimentos exter-
nos, “acontece porque a pessoa estd momentaneamente destigada do seu centro
interior de paz.” Assim, a sociedade de massa induz o cidaddo a renunciar
3 diregdo de sua prépria consciéncia, o que se assemelha ao roubo sutil da
prépria capacidade de pensar, inerente ao ser humano em seu processo
emocional. Nio hd dividas de que Aveline é original e coerente, quando
sustenta que qualidade ¢ melhor perceptivel em esferas alternativas de
saber, ndo devassadas pela teimosia tecnolégica e cientifica, referindo-se,
assim, 4 sabedoria que nfo trata a vida de modo estanque, n3o faz distin-
3o entre teoria e pritica € nem se esconde atrds de pretensa neutralida-
de. O sdbio apreende que as informagbes decisivas para sua vida quase
nunca sio novidades de ultima hora, uma vez que “O (...) importante nem
sempre parece ser urgente. O que parece ser urgente, muitas vezes, nio tem
importdncia alguma.”

Para o autor, o novo sistema de comunicagio social cria um mundo
inteiramente ficticio, no qual governos, exércitos e populages inteiras res-
pondem como se fosse real. Por outro lado, as agbes desses trés segmentos
societdrias sdo processadas pelos meios de comunicagio e incorporados ao
ficticio mosaico eletrdnico que orienta nosso comportamento. Essa cres-
cente ficcionalizagdo da realidade é encontrada nZo apenas onde fica bem,
como telenovelas e comédias, mas também na programacio de noticiosos,
o que pode provocar a mais mortal das conseqiiéncias. E como romper tal
ilusdo coletiva? Aveline, entdo, responde, citando Helena Blavatsky: “ A
alternativa estd em cada cidadio viver a fraternidade universal, desenvolver o
bowm senso e purificar o seu coragio.” Finalizando, A informagao soliddria: a
comunicagio social como pritica de uma nova ética articula idéias e pro-
pde formas concretas de agdo para que os meios de comunicagdo passem a
expressar melhor as tendéncias globalizantes, em que os individuos vincu-
lam-se a sistemas de grande escala como parte da dialética complexa de
mudangca nos pélos local e global da sociedade plural brasileira.
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Publicidade eleitoral: pensando estrategicamente
Maria Berenice da Costa Machado*

GOMES, Neusa Demartini. Formas persuasivas de comunicagdo polz’tz'-
ca: propaganda politica e publicidade eleitoral. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 2000. 135 p.

No Brasil nio h4 o tempo da polftica e da educagdo para a cidada-
nia. Todo o esforco de comunicaggo ¢ feito em termos de disputas eleito-
rais. Assim, grande parte do eleitorado — indecisos ou infié¢is — decidem o
voto mais pela emogdo do que pela razdo. Saber pensar e fazer campanhas
¢ trabalhar pela eficiéncia da comunicagio, para que o cidaddo bem in-
formado possa agir com mais liberdade, transformando-se, assim, em
eleitor que participa de forma consciente do processo politico.

Mas para bem pensar a comunicaggo politica e eleitoral brasileira é
preciso ter disposi¢do para estudar e entender as complexas relagdes que
articulam a sociedade e sustentam o exercicio do poder que democritica
e periodicamente realiza eleigbes para preencher os cargos em nivel naci-
onal, estadual e municipal.

A comunicagdo, usada de forma exaustiva nestes periodos pré-elei-
torais, serve para mediar e encurtar as distdncias entre partidos e candi-
datos e seus provdveis simpatizantes, adeptos e votantes, porém inexiste
com fins educativos, na promogio do exercicio da cidadania consciente e
da cultura civica.

Por outro lado, a fragilidade da legislagdo eleitoral, constantemen-
te modificada e reformada, dificulta o vinculo do cidaddo com a politica
e com seus representantes: os politicos podem trocar livremente de parti-
dos e estes, por sua vez, compor diferentes aliangas e coligagbes a cada
nova elei¢do. A comunica¢do acaba sendo balizada por leis oportunistas
e, as vezes, até alterada casuisticamente. Tudo gerando confusdo para a
grande maioria dos eleitores brasileiros carentes de identificagio e defini-
¢io ideoldgica. A natural motivagdo para o voto — vinculo ou fidelidade-
partiddria — ¢ suplantada pela forca e pelo carisma dos candidatos.

A publicidade eleitoral brasileira, embora deficiente em termos de
comunicagio, tempo que dura e maneira como ¢é tratada, torna-se, entio,

* Maria Berenice da Costa Machado ¢ mestranda PUCRS e Professora UFRGS ¢ FEEVALE
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um dos elementos mais importantes na decisdo de voto. Cabe-lhe a fun-
¢ao de ser persuasiva, preencher as lacunas da politizagio e criar, a cada
novo ano eleitoral, situacbes favordveis para alavancar adesées aos parti-
dos e candidatos.

Os profissionais envolvidos devem ser hdbeis e competentes. Em-
bora a grande demanda, sdo poucas as equipes especializadas e dedicadas
a trabalhar exclusivamente com as formas persuasivas de comunicagio
politica. A grande maioria migra da publicidade comercial nos periodos
préximos as eleigdes, avalizados pelo nivel e pela qualidade do trabalho
que realizam para promover produtos, servigos e marcas. Seguem, entio,
o modelo das campanhas americanas — langar um produto politico no
mercado de eleitores — e esquecem o pressuposto bdsico: candidato ndo é
sabonete, e como tal ndo deve ser tratado.

Da preocupagio com o uso indiscriminado e deficiente dos con-
ceitos e recursos nas campanhas publicitdrias eleitorais, surgiu o livro
“Formas persuasivas de comunicagio politica: propaganda politica e pu-
blicidade eleitoral”. A autora, Neusa Demartini Gomes, propée, de for-
. ma simples ¢ objetiva, um organograma para pensar, articular e desenvol-
ver campanhas politicas e eleitorais, que devem ter, além do entusiasmo,
conhecimento tedrico e técnico especifico. Da maneira como as campa-
nhas historicamente vém sendo trabalhadas, torna-se incerta a influéncia
desta ferramenta sobre os resultados das urnas, o que gera desperdicio de
material (matéria-prima, verba e tempo) e de eficdcia (saturagio e
incomunicagdo dos simbolos e signos que sdo os referentes da culrura
politica partiddria). ‘

O ponto de partida foi a observagio pritica de que os conceitos no
Brasil sio usados de forma confusa e sem distin¢ao. Foram, entio,
clucidados e organizados didaticamente, com exemplos ilustrativos e al-
guns esquemas gréficos. O resultado é quase um glossirio dos termos
técnicos da comunicagio politica, direcionado a0 ensino de graduagio e
aos profissionais da 4rea.

Dividido em dezessete tdpicos, o livro traz, preliminarmente, uma
andlise do panorama publicitirio brasileiro para, entio, definir o que é a
campanha eleitoral, que com suas lutas de idéias ou de programas torna-
se 0 mais importante elemento para o processo eleitoral democritico. A
seguir, revé as fun¢bes das campanhas, destacando a principal — informar.
Faz sua associa¢do com os momentos de racionalidade do sistema politico
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e justifica seu empregos até fora das eleigbes.

A tépico trés analisa os fatores que podem influenciar no compor-
tamento eleitoral — caracteristicas dos votantes, eleitores e contexto. De-
dica o seguinte & conceituagio de marketing politico — estratégia perma-
nente de aproximagdo do partido e do candidato com o cidadao em geral,
cujo objetivo seria formagdo e a conscientizagdo da cidadania e cultura
cfvica fora dos perfodos eleitorais. Aborda, também, a defini¢do de
marketing eleitoral, como estratégia voltada para o eleitor, com o objeti-
vo de fazer o partido ou o candidato vencer uma determinada elei¢o.
Encerra esta parte observando como os esforgos de comunicagio devem
ser agbes permanentes e coordenadas.

A personalizagdo do politico e a formaggo da sua imagem sdo trata-
das no tépico cinco, considerando que no cendrio nacional ¢ a figura do
politico que motiva o eleitor a0 voto, pois a massa ¢é atraida pela imagem
construida e propagada, situagio oposta 4 origem da democracia, onde o
poder era quase andénimo. Segundo a autora, a atual personalizagio levou
ao “Estado espetdculo” onde a comunica¢do vem carregada de mitificagtes.

Do sexto ao décimo terceiro tdpico é focalizado o papel da publi-
cidade nas campanhas eleitorais. Considerando que este mesmo esforgo
de comunicagio, no Brasil, pode ser tratado por quatro tipologias dife-
rentes: publicidade eleitoral , publicidade politica, propaganda eleitoral
e propaganda politica, trata de distingui-los e de destacar o duplo cardter
persuasivo e informativo da publicidade eleitoral e da propaganda politi-
ca, com o argumento de que toda a informagio ¢, também, persuasio.
Segue abordando o desenvolvimento da campanha nas suas etapas de
diagnéstico, determinagdo de objetivos e estratégias criativas. O slogan
de campanha ¢ destacado como forte elemento de sintese ¢ motivagio.
Fecha esta parte abordando a difusao das campanhas e o uso dos meios de
comunica¢do de massa que no Brasil sdo regulamentados por lei.

As campanhas municipais, como o primeiro degrau na carreira
politica, merecem destaque no tépico quatorze, seguido de outro que
trata dos emissores: no Brasil, por predominar o modelo americano —
mensagem centrada na imagem do candidato — sio estes quem mais
freqiientemente iniciam o processo de comunicagio. As habilidades co-
municativas do eleitor-receptor, para decodificar e participar de todo o
processo vem a seguir. Ao final, tece breves consideragdes sobre a “confu-

sa’ legislagdo brasileira.
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Comunicacdo e mudancas sociais
Zilma Martins da Silva*

QUEIROZ, Adolpho, ALMEIDA, Fernando (Org.). Comunicagiao e mu-
dangas sociais. Piracicaba: Ed. Ponto Final 1999. 141 p.

O livro Comunicacio e mudangas sociais, organizado por Adolpho
Queiroz e Fernando Almeida, redne os trabalhos apresentados no XVII
Congresso Brasileiro de Ciéncia da Comunicagio, promovido pela Socie-
dadle Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunica¢do INTERCOM),
em 1994. Na realidade, a obra reflete, mais uma vez, a preocupagio em
contribuir para a discussio dos problemas da comunicagio e dos
paradigmas contemporineos, das relagbes entre poder politico e midia e
as contradi¢oes daf advindas.

Estruturada em dez capitulos, elege temas como, a “cultura na era
da informagio”, “média e sociabilidade”, “consumo cultural, violéncia e seus
efeitos”, a publicagdo em pauta acrescenta profundos conhecimentos acer-
ca dos fendmenos comunicacionais nesta nova era. O primeiro artigo, de
autoria do pesquisador Adriano Duarte Rodrigues, sob o titulo ‘A exper:-
éncia cultural na era da informacdo medidtica”, enfatiza a planetarizagio
da informacio e evidencia a pertinéncia das profecias de McLuhan, pro-
clamadas nos anos 60, mas extremamente reais nos dias atuais. A huma-
nidade j4 vive hoje a aldeia global. Para tanto, bastam os recursos da
Internet. Esta possibilita a0 homem moderno transformar a natureza das
relagbes, que deixa de ser exclusivamente definida em fungio de um ter-
ritério e passa a girar via conexdes das redes de informagdo. Uma das
principais conseqiiéncias desta transformacio traz a redefini¢do de soli-
dariedades e identidades culturais, caracterizando-se, sobretudo, pela
transversalidade, efemeridade e fluidez. Para o autor, apesar de libertadora,
estas novas identidades culturais regridem, apresentando reflexos do “7ma-
gindrio tribal’.

Numa visdo contemporinea do objeto jornal, Alberto Dines, no
artigo “Informagio como cultura — uma reflexio e um projeto” aponta a
narrativa jornalistica dos cadernos de cultura dos jornais e a forma pecu-

* Zilma Martins da Silva é chefe do Departamento de Comunicagio Social do Centro de
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liar como o texto deve ser escrito. Isso, porém, nio ¢ suficiente. Todo o
jornal deve ser envolvido numa narrativa que cative a curiosidade intelec-
tual do leitor.

O artigo “Media e sociabilidade: algumas incursoes acerca de temdtica”,
de Anténio Albino Canelas Rubim, discorre sobre a sociabilidade con-
temporinea e a inser¢ao dos media no seio da sociedade, apresentando
suas impresses sobre a relagdo media e sociabilidade. O impacto dos
media se d4, quase sempre, pelo impacto do olhar, que seduz e é ‘endere-
¢ado as individualidades”. De indiscutivel qualidade, o capitulo fala do
processo comunicacional aplicado nos media que envolve o agendamento
de temas, a construgio de cendrios, a produgio de imagens, a publicizagio
e o silenciamento, o engendramento de uma dimensdo publica, a altera-
¢do dos modos de percepgdo e dos sentidos, e, finalmente, a modificagdo
dos pardmetros que moldam a vida social na modernidade.

Em “Estratégias para o estudo da comunicagio nas mudangas sociais e
na transformagio de identidades coletivas”, texto de Dov Shinar, ressaltam-
se as transformagdes marcantes deste final de século e a necessidade de
compreender os fenédmenos & luz do universo interdisciplindrio. Privile-
gia os casos prdticos eleitorais, nos quais a midia ocupa posigdo privilegi-
ada de agente e possibilita, entdo, estudos preciosos aos pesquisadores.

Isaura Botelho, no capitulo intitulado “Consumo cultural e sociabi-:
lidade”, relata pesquisa sobre as préticas culturais dos franceses, no perfo-
do de 1973 a 1989. O enfoque recai na vida cultural dos franceses com
vistas A necessidade de uma agio governamental baseada na democratiza-
¢do do acesso 2 cultura e que deve ser pautada em longo prazo para a
constru¢do de uma capital cultural e, em segunda instdncia, uma demo-
cratizagdo pensada num sentido global, que comporta o sistema escolar
como ferramenta bdsica.

“Imprensa americana e os desafios das mudangas”, apresentado por
Luiz Amaral, traga alguns aspectos do novo perfil da imprensa norte-
americana no final de século, quando a inddstria tecnolégica nas 4reas de
comunicagbes evolui numa velocidade nunca antes imaginada, concen-
trando-se nas maos de poucos. Entre os fatores de mudangas, o autor
destaca a concentragio dos meios de comunicagio que estdo cada vez
mais em poder de poucas e grandes empresas; as reivindicagdes das mi-
norias; a fuga da populagdo urbana para os suburbios, elevado indice de
analfabetismo da populagio; e ainda o ‘profissionalismo”. Em sua visio, a

190 Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagdo




mercantilizacdo da noticia nos Estados Unidos descaracteriza e revoluci-
ona, num processo sem volta, o conceito do jornalismo, cedendo lugar a
um jornalismo aparentemente centrado no lucro as empresas, dramatiza-
do, e sem a necessidade do profissional experiente.

No capitulo de Maria Ignés Bierrenbach, “Comunicacio de massa e
violéncia; efeitos sobre as novas geragées”, é possivel acompanhar o resulta-
do de alguns trabalhos desenvolvidos pelo Nicleo de Estudos da Violén-
cia da Universidade de Sao Paulo, que demonstram e classificam a violén-
cia, além de tratarem da figura do apresentador de programas televisivos
com base em fatos policiais. O texto assinala a importincia de se desen-
volver um esforco, apesar do monopélio dos meios de comunicagio, no
sentido de encontrar “brechas” e estabelecer parcerias que visam a demo-
cratizar, a politizar e a buscar uma comunicaggo coerente com as deman-
das sociais do pais.

“Meios de comunicagio e violéncia: uma relagdo sob suspeita”, do
pesquisador Paulo Rogério Menandro, traga um paralelo entre o aumen-
to da violéncia e as exposicbes televisivas, num levantamento significativo
de autores e obras que abordam o assunto.

A publicaggo em discussdo, Comunicagio e mudangas sociais, encer-
ra com o capitulo “Relagdes piblicas no campo do transmarketing: orienta-
¢do necessdria para um posicionamento estratégico da profissio”, elaborado
por Waldyr Gutierrez Fortes. Trata-se, na verdade, de um texto bastante
esclarecedor sobre o que significa cada um dos segmentos: relages publi-
cas, marketing e transmarketing, delimitando suas 4dreas e demonstrando
resultados de pesquisas através de ilustragbes diversificadas. Deixa claro
que vale a pena inteirar-se de um tema tradicional — as relagées publicas,

hoje, com nova roupagem.
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Presente, passado e futuro das
Ciéncias da Comunicacdao no Brasil

Vinte anos de Ciéncias da
Comunicac¢do no Brasil: avaliacdo e
perspectivas, coletdnea organizada por
Maria Immacolata Vassallo de Lopes e
publicada em 1999, € 0 nono volume da
Colegdo INTERCOM de Comunicagio.
A obra promove uma completa avaliagdo
dos 20 anos de Ciéncias da Comunicagdo

no Brasil, por meio de trés autores
marcantes nos estudos brasileiros e
latino-americanos de comunicagdo — Armand Mattelart, Jesus
Martin-Barbero e Jos€ Marques de Melo —, e dos coordenadores
de simpésios regionais e dos GTs da INTERCOM, que examinam a
produgdo cientifica em diversas dreas e em suas respectivas
temadticas.

No marco do Congresso Intercom 97 (Santos, SP), comemorativo
das duas décadas da INTERCOM, Vinte anos de Ciéncias da
Comunica¢do no Brasil: avaliacdo e perspectivas acaba por
tragar uma identidade viva da drea como campo cientifico e
como objeto interdisciplinar.

Preco por exemplar: R$ 18,00

Preencha j& o cupom de pedido que se encontra no final da
revista e envie acompanhado de cheque nominal para:

Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacéo
Av. Prof. Licio Martins Rodrigues, 443 - Bloco B9 - Sala 2
CEP 05508-900 - Sao Paulo - SP Tel/fax: (0XX11)3818-4088
Web: http://www.intercom.org.br E-mail: intercom@edu.usp.br
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