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Resumo

ORelato Integrado é umarecém-incorporada praticade comunicagdo corporativa, concisa e inovadora,
que recorre a simbolos da linguagem visual na apresentacao das informagdes. Dada a novidade, este
artigo explora a comunicacao visual nos Relatos Integrados das empresas participantes do Programa
Piloto brasileiro, com foco no uso de um tipo de signo especifico, a metafora visual. Trata-se de
pesquisa qualitativa, do tipo exploratério-descritiva e delineamento documental. No que se refere ao
uso da metafora visual, a pesquisa visa responder a seguinte pergunta: qual o padrdo dominante da
linguagem visual das informacGes econdmico-financeiras e nao financeiras nos Relatos Integrados
das empresas participantes do Programa Piloto no Brasil? A analise apoia-se nos temas previstos na
Estrutura Conceitual do Relato e nas categorias signicas de Peirce.

Palavras-chave: Relato Integrado. Metafora. Comunicagdo Visual. Semittica de Peirce.
Stakeholders.
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Abstract

The Integrated Report is a new corporative communication practice, concise and innovative, which
uses visual language symbols in the presentation of information. Due to its novelty, this article
explores the visual communication in the Integrated Reports of companies participating in the
Brazilian Pilot Program, focusing on a specific type of sign, the visual metaphor. This is a qualitative
study, supported by descriptive and exploratory research, outlined by documentary data collection.
Regarding visual metaphor, this research aims to answer: which is the dominant pattern of visual
language applied to the corporate information, whether economic or financial or of any other kind,
observed in the most concise Integrated Report developed by the companies in the Brazilian Pilot
Program? The analysis of the contents is related to the Conceptual Structure of the Integrated Report
according to the Peirce’s Classes of Sign.

Keywords: Integrated Report. Metaphor. Visual Communication. Peirce’s Semiotics. Stakeholders.

Resumen

El Informe Integrado es una practica recién incorporada de comunicacién corporativa, concisa e
innovadora, que utiliza simbolos del lenguaje visual en la presentacion de informacién. Dada la
novedad, este articulo explora la comunicacién visual en los Informes Integrados de las empresas que
participan en el Programa Piloto brasilefio, centrdndose en el uso de un tipo especifico de signo, la
metafora visual. Se trata de una investigacion cualitativa, exploratoria descriptiva y de delimitacion
documental. Con respecto al uso de la metafora visual, la investigaciéon apunta a responder la
siguiente pregunta: ¢cudl es el patron dominante del lenguaje visual de la informacion econémico-
-financiera y no financiera en los Informes Integrados de las empresas que participan en el Programa
Piloto en Brasil? El anélisis se basa en los temas proporcionados en la Estructura Conceptual del
Informe y en las categorias de signos de Peirce.

Palabras clave: Informe Integrado. Metafora. Comunicaciéon Visual. Semiotica de Peirce. Partes
Interesadas.

Introducao

O Relato Integrado (RI) deriva de um processo social evolucionario e inovador na
comunicacdo corporativa, reflexo de mudangas na concepgdo e gestdo empresarial, em
relacOes dialéticas entre a empresa e stakeholders (ROCHA; GOLDSCHMIDT, 2010).

De acordo com Freeman (2010), stakeholder é qualquer individuo ou grupo que possa
afetar os objetivos organizacionais ou que possa ser afetado pelos resultados alcangados.
Ou seja, envolve desde investidores, fornecedores, colaboradores, consumidores, além dos
organismos governamentais e ndo governamentais, potenciais colaboradores e clientes e
das comunidades do entorno das empresas ou dos fornecedores. Considerando os aspectos
relacionais que envolvem os stakeholders (PESQUEUX; DAMAK-AYADI, 2005), o RI
deve ser compreendido como um processo de comunicacao com possibilidade de atender aos
diferentes agentes que financiam os varios capitais da organizacao, contribuindo na reflexao
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da amplitude da comunicagdo com usuarios de variados niveis, contemplando interesses nem
sempre concatenados.

O RI originou-se no “The Prince’s Accounting for Sustainability Project”, de 2004,
lancado pelo Principe Charles, em parceria com a International Accounting Standard Board
e a Global Reporting Initiative, e resultou no International Integrated Reporting Council
(ITRC), entidade articuladora do RI no mundo (MACIEL; CINTRA, 2015).

O documento integra os relatérios de Sustentabilidade, Econémico-Financeiro,
Administracdao e de Governanga Corporativa que, separadamente, tinham baixa conexao
(ECCLES; KRZUS, 2011). Essa integracdo permite evidenciar a estratégia sustentavel,
alinhando as acdes de responsabilidade social corporativa, com foco nas necessidades das
partes interessadas, reduzindo discrepancias e inconsisténcias (ECLLES; KRZUS, 2011),
cuja lacuna no debate esta pesquisa explora, ao qual se soma o potencial de significacdo da
linguagem visual das informacgodes no RI.

Desde 2012, mais de 100 organizagdes no mundo aderiram ao Programa Piloto - IIRC
Business Network, para testar fundamentos do RI (CHENG; IDANNOU; SERAFEIM, 2014).
Até 2017, 150 empresas de diferentes paises o haviam adotado — incluindo o Brasil, com um
dos maiores niimeros de empresas participantes. Sdo elas: AES Brasil, BNDES, CCR, CPFL
Energia, Fibria, Itad, BRF, Grupo Segurador Banco do Brasil e Mapfre Seguradora, Natura,
Petrobras, Via Gutenberg e Votorantim Cimentos.

Neste estudo, buscou-se responder a seguinte questdo: qual o padrdao dominante da
linguagem visual das informagdes econdmico-financeiras e ndo financeiras nos Relatos
Integrados das empresas participantes do Programa Piloto no Brasil? Considerando que a
metéafora visual se apresenta como um tipo de signo com estrutura complexa que tende a
gerar relacoes de sentido inovadoras, o principal objetivo é identificar as estratégias de uso
da metafora visual nas informacoes do RI.

Aspectos comunicacionais do Relato Integrado

Para Eccles e Krzus (2011), faz diferenca informar as metas e a visdo da empresa,
além do feedback as partes interessadas, propiciando uma comunicagdo responsavel e
transparente. O International Integrated Reporting Council (2013) define essa comunicagao,
concisa e que alinha estratégia, governanca, desempenho e perspectivas de criacdo de valor
na organizagdo em curto, médio e longo prazo, como Relato Integrado.

O IIRC (2013) prevé a integracdo da visao geral da empresa e ambiente externo;
modelo de negodcios e governanga; riscos e oportunidades; estratégias e alocacdo de
recursos; finalizando com desempenho e perspectivas nas quais se baseiam a apresentacao
de resultados, explicitado em seis tipos de capital: financeiro, humano, intelectual, de
relacionamento, manufaturado e natural.

Para o IIRC (2013, p. 7), “o principal objetivo de um relatorio integrado é explicar a
provedores de capital financeiro como uma organizacao gera valor ao longo do tempo [...]”.
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E ressalta que o Relato deve enfatizar a “capacidade da organizacdo de atender aos legitimos
interesses e necessidades das principais partes interessadas”, ressaltando a necessidade de uma
linguagem, clara e concisa (INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING COUNCIL,
2013, p. 3). Ainda, destaca que o relato aumenta a transparéncia e a prestacao de contas,
essenciais para construir confianca e resiliéncia, exortando como legitimos os interesses e
necessidades das principais partes interessadas e que eles sdo considerados nas decisdes,
acoes e desempenhos (INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING COUNCIL, 2013),
sugerindo uma prestacdo de conta com os financiadores dos diferentes capitais.

Eccles e Spiesshofer (2015) sugerem que os relatérios corporativos contemplem as
externalidades negativas geradas pela empresa e os esforcos para mitiga-las; interesses e
expectativas de outras partes com as quais pode contribuir no desenvolvimento sustentavel;
equilibrio adequado entre satisfazer as expectativas dos acionistas e dos demais interessados;
envolvimento de investidores institucionais no desempenho sustentavel e decisdes de
investimento; e perspectiva de longo prazo para a empresa e investidores.

A andlise cientifica demanda conceitos subsididrios, por meio dos quais é possivel
compreender os problemas, formular hip6teses, escolher métodos de investigacao apropriados,
bem aos propositos deste estudo que investiga o potencial de significacdo da linguagem
visual do Relato para diferentes usudrios.

Para sistematizar os fundamentos do RI, o IIRC divulgou, em dezembro de 2013, o
framework resultante dos debates nos féruns internacionais e do processo de experimentacao
junto as empresas do programa piloto. Por se tratar de orientacdes que precisam se adequar
a cultura de diferentes paises e empresas, o framework do RI (INTERNATIONAL
INTEGRATED REPORTING COUNCIL, 2013) é baseado em principios gerais (Quadro 1)
e ndo em regras especificas, para garantir a flexibilidade diante das peculiaridades de cada
empresa, sem perder de vista a possibilidade de comparacdes entre os relatos. A intencao é
encontrar o equilibrio entre flexibilidade e prescrigao.

Quadro 1 — Caracteristicas obrigatorias do Relato Integrado - Principios

Orientacoes Fundamentos

Foco estratégico e Oferecer a visdo da estratégia da organizacado, relacdo com a

orientacdo para o futuro capacidade de gerar valor em curto, médio e longo prazo, bem
como uso e impactos sobre os capitais.

Conectividade da Mostrar a inter-relacdo e dependéncias entre os fatores que afetam

informacdo a capacidade da organizacao de gerar valor ao longo do tempo.

Relacdes com partes Prover visdao da natureza e da qualidade das relacées da

interessadas organizacdo com as principais partes interessadas, inclusive como

entende, como considera e como responde aos legitimos interesses
e necessidades destas partes.
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Orientacoes Fundamentos

Materialidade Divulgar informagoes sobre assuntos que afetam,
significativamente, a capacidade da organizacao de gerar valor em
curto, médio e longo prazo (relevancia).

Concisao Retratar apenas o contexto suficiente para entender a estratégia, a
governanca, o desempenho e as perspectivas da organizacao, sem
adentrar em informacdes menos relevantes.

Confiabilidade e Abranger todos os temas materiais, positivos e negativos, em

completude equilibrio e isento de erros significativos.

Consisténcia e
comparabilidade

Apresentar informagOes em bases coerentes no decorrer do
tempo, permitindo comparagao com outras organizacdes na
medida em que seja relevante a capacidade de gerar valor ao
longo do tempo.

Fonte: INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING COUNCIL (2013).

Ha situacdes em que a conciliagdo de todos os principios exige bom senso ou
justificativa de prioridades. Em razdo disso, o framework prevé contetidos minimos a serem
evidenciados (Quadro 2). Como o framework alerta sobre a possivel dificuldade de sincronizar
concisdo e completude, ganha importancia a sintese por meio da linguagem visual.

Quadro 2 — Caracteristicas obrigatérias do Relato Integrado - Contetidos

Orientacoes

Fundamentos

Visdo geral
organizacional e
ambiente externo

O que a organizacdo faz e quais as circunstancias em que ela atua.
Identifica a missdo, a visdo da organizacao e fatores significativos que
afetam o ambiente externo e a resposta da organizacao.

Governancga

Como a estrutura de governanca apoia a capacidade de gerar valor em
curto, médio e longo prazo: estrutura de lideranca, processos usados em
decisOes estratégicas, monitoramento da gestdo estratégica e de riscos,
cultura, ética e valores da organizacao.

Modelo de negécios

Sistema de transformacdo de insumos em produtos, por meio das
atividades da empresa, bem como os impactos relacionados ao
cumprimento dos propositos estratégicos da organizacao ao gerar valor
em curto, médio e longo prazo.

Riscos e oportunidades

Riscos e oportunidades especificos que afetam a capacidade de a
organizacdo gerar valor em curto, médio e longo prazo, e como lida
com eles.

Estratégia e alocacao
de recursos

Onde a organizacao deseja ir e como pretende chegar: objetivos,
estratégias, plano de alocacdo de recursos e indicadores de desempenho.
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Orientacoes Fundamentos

Desempenho Nivel em que a organizagdo se encontra em relacao aos objetivos
estratégicos para o periodo. Indicadores quantitativos sobre metas,
riscos e oportunidades. Efeitos positivos e negativos da organizacao
sobre os capitais, ao longo da cadeia de valor. O estado dos
relacionamentos com as principais partes interessadas. Vinculos entre o
desempenho passado, atual e futuro.

Perspectiva Desafios e incertezas que a organizacdo tende a enfrentar para
implantar sua estratégia e potenciais implicacoes para o Modelo de
Negocios e desempenho futuro da empresa.

Base para preparacdo e Como a organizacdo determina os temas incluidos no RI e como sdao
apresentacao quantificados e/ou avaliados.

Fonte: INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING COUNCIL (2013).

Assim, o RI deve ser entendido como o meio pelo qual se comunica aos stakeholders
o pensamento integrado da empresa. Nesse sentido, sua formulacdo exige entendimento
profundo e articulado do processo de criacdo de valor da empresa. Para o IIRC (2013, p.
19), “um Relato Integrado deve divulgar informagoes sobre assuntos que afetam de maneira
significativa, a capacidade de uma organizacao de gerar valor em curto, médio e longo prazo”.
E prossegue, o processo para determinar materialidade para fins de preparacao e apresentacao
do RI envolve: (i) a identificacao de temas relevantes; (ii) a avaliacdo de temas relevantes
quanto ao efeito conhecido ou potencial sobre a geracdo de valor; (iii) a priorizacdo de temas
com base na sua importancia em relacao aos demais; e (iv) a determinacdo de informacdes a
serem divulgadas sobre temas relevantes.

Tais implicacOes podem ser diretas a organizacdo ou indiretas, quando podem
afetar capitais pertencentes ou disponiveis a outros (INTERNATIONAL INTEGRATED
REPORTING COUNCIL, 2013). Esse é um dos diferenciais da evidenciacao no Relato
Integrado em relacdo ao relatério financeiro.

Para o International Accounting Standards Board - IASB, a informagdo é material
e a materialidade é baseada na natureza ou na magnitude — ou em ambas — dos itens a qual
a informacdo esta relacionada, no contexto do relatério contabil-financeiro da entidade em
particular (CFC, 2011). Para a Global Reporting Initiative — GRI (2013), a materialidade
deve abordar aspectos com impactos econdomicos, ambientais e sociais significativos
da organizacdo; ou que influenciem, de forma substancial, as avaliagdes e decisdes de
stakeholders. E o limiar a partir do qual os aspectos tornam-se suficientemente expressivos
para serem relatados, por afetar a capacidade da organizacdo em satisfazer necessidades
presentes, sem comprometer as necessidades de geracoes futuras.
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A semiotica de Peirce e a Metafora Visual

Devido a sua capacidade para servir como instrumento teérico-analitico, que permite
compreender o potencial de significacdo de objetos concretos (por meio de signos verbais,
visuais, sonoros e suas combinacdes), as teorias semidticas tém sido adotadas por diferentes
areas do conhecimento — como na Administracdao e na Contabilidade, areas em que se
desenvolvem os estudos sobre os usos de RI no processo de comunicacao das organizacoes.
Neste texto, ao fazer uso da teoria semiética de Charles Sanders Peirce, considera-se o RI
sob seu aspecto comunicacional.

Peirce (2003) considerava o signo, em todas as suas formas e manifestagcdes, como algo
que permite representar um objeto e gerar significacdes. Em Peirce, o signo é o veiculo que
leva algo do exterior para a mente; o representado é o objeto; o comunicado é a significacao;
e a ideia que provoca € o interpretante, podendo ser uma palavra, um livro, um grito, uma
pintura, uma pessoa, uma fotografia, um sinal de transito, qualquer objeto que signifique
algo para alguém (SANTAELLA, 2002).

A logica de Peirce (2003) é fundamentada em trés categorias universais:
primeiridade, secundidade e terceiridade. A primeiridade é o potencial do signo, percebido
pelas qualidades imediatas: cores, formas, cheiros, sons, sabores, texturas que despertam
sentimentos incertos, possibilidades livres de certezas. Tao fugaz que precede a sintese e se
oculta imediatamente no pensamento. Resulta do primeiro contato e se expressa no frescor
das sensacOes inenarraveis, sem julgamento do raciocinio.

A secundidade liga o signo a algo existente (dualidade), envolve relacdao, dependéncia,
acdo e reacdo. Existéncia, resisténcia e reacdo para ocupar espago e tempo No universo,
no confronto com outros corpos, respostas em forma de signos, marcas perceptiveis que,
em maior ou menor grau, o ser deixa como rastros de sua existéncia histérica, social,
circunstancial e singular. Posterior ao puro sentir da primeiridade e anterior ao pensamento
articulado da terceiridade.

A terceiridade aproxima a primeiridade e a secundidade numa sintese intelectual.
Para compreender os fendmenos, a consciéncia produz o signo, que media a relagdo entre ele
e o individuo. Nesse processo, 0s signos sao convencionados e legitimados, pois representam,
percebem e interpretam o mundo.

Para Peirce (2003), a terceira categoria pressupoe a segunda e a primeira. Para ser aceito
signo de terceiridade, o signo deve ser convencionado aos objetos a partir das caracteristicas
qualitativas (signo de primeiridade). A segunda categoria pressupoe a primeira, por indicar
o objeto real (“objeto dindmico”, nos termos de Peirce) a partir de suas qualidades fisicas.
Ja a primeira € livre, por ser formada apenas pelas caracteristicas qualitativas que suscitam
possiblidades (NOTH; SANTAELLA, 2014). Essas trés categorias multiplicam-se em trés
tipos de relagcdes. Sao justamente essas relacdes que nos permitem apontar os potenciais de
significacdo de um dado objeto.
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A matriz de classificacdo em nove signos (Quali-signo, Sin-signo, Legi-signo, Icone,
indice, Simbolo, Rema, Dicente e Argumento), organizadas nas trés categorias acima
descritas, é a mais detalhada da obra de Peirce (2003). A primeira tricotomia (Quali, Sin
e Legi) trata de possibilidades, pois ndo ha relacdo efetiva com o objeto, tampouco com o
interpretante. Se o objeto é limitado por caracteristicas qualitativas do signo, é um quali-
-signo; se sugere possibilidades de relagdo com um existente especifico, singular, é um sin-
-signo; se é uma possibilidade a signo legitimado, é um legi-signo.

A relacdo do signo com o objeto também é apresentada em trés modalidades: os
icones sdo signos que sugerem objetos pelas qualidades; os indices sdo signos que indicam
objetos existentes; e 0os simbolos sdo signos que representam, legitimamente, tais objetos.

O carater simbodlico, signos de terceiridade, da-se pelo uso de signos convencionais
em forma de letras, nimeros, representacdes visuais que permitem a propagacao do contetido
contido no texto e na linguagem visual, predominando o aspecto pragmatico. Dessa maneira,
o simbolo porta uma convengdo coletiva e nao individual. O carater indicial propicia as
referéncias, os sentidos do texto, da imagem e da semantica. O indice indica um existente
especifico, concreto, singular. Ha, entre o signo e o objeto que ele representa, uma conexao, o
que o habilita a apontar diretamente para o objeto. Ja o carater iconico, na linguagem visual,
apoia a compreensdo das caracteristicas qualitativas da imagem. De acordo com Santaella
(2002), o icone é o tipo de signo que sugere o seu objeto: “parece ser”, “parece com”. E nesse
ultimo tipo, como se observara adiante, que reside a metafora visual.

O nivel do interpretante, Peirce (2003) também divide em trés: Rema, Dicente e
Argumento. ‘A teoria dos interpretantes de Peirce (2003) detalha o processo, ou percurso
analitico, dos trés modos que capacitam qualquer coisa a funcionar como signo: o rema
(qualidade de sentimento), o dicente (constatacdo de uma existéncia) e o argumento
(compreensao do carater de lei).

Os interpretantes gerados por esses signos apresentam-se em trés niveis. O primeiro
nivel é o imediato, caracterizado pelo potencial interpretativo do signo, previamente. Da-
-se pelo potencial dos signos escolhidos pelo emissor da mensagem, antes de chegar ao
receptor (usuario) — esta pesquisa analisa o potencial de significagdo dos signos visuais que
representam as empresas via Relato, independentemente da perspectiva dos usuarios. O
segundo nivel de interpretante é o dinamico, trata do efeito que o signo provoca no usuario,
considerando a dimensdo psicologica e socioldgica, as influéncias do momento, a trajetéria
e as afinidades, e a experiéncia colateral. O terceiro nivel, interpretante final, trata da
interpretacdo ideal, o estagio maximo em que todo interpretante dinamico deveria alcangar
na busca da “interpretacdo verdadeira” ao explorar o potencial de significacdo dos signos,
dada certas condi¢des. Devido a essas premissas, este estagio é considerado quase utopico.

De acordo com No6th (2013, p. 20), é preciso considerar que:

A teoria da interpretacdo peirciana ndo é uma teoria hermenéutica, que
prescrevesse qual das leituras possiveis de certos textos seja certa e qual errada,
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nem uma teoria dogmatica que proibisse leituras individuais. Conforme Peirce,
interpretacdes sdo interpretantes, efeitos que um signo cria num intérprete,
mas estes efeitos podem ser de muitas ordens: sentimento, emocao, afeccdo,
admiragdo, acdo, obsessdo, agressao, repudio, conviccdo, crenga, guerra e paz.
Sé alguns deles sdo 14gicos. A suposicado de que textos s6 possam ter uma Unica
interpretacdo ndo se sustenta na semiotica de Peirce.

Para a andlise de linguagens visuais, Noth e Santaella (2014) recomendam que, na
analise do signo em relagdo com o objeto (icone, indice e simbolo), se dé destaque aos tipos de
icones (imagem, diagrama e metafora). Nesse texto, trataremos especificamente da metafora
como signo iconico. Para Peirce (2003, p. 64), “todo método de comunicacao indireta de
uma ideia deve depender, para ser estabelecido, do uso de um icone. Dai segue-se que toda
assercdo deve conter um icone ou conjunto de icones”.

O signo ic6nico, ou hipoicone, de acordo com Peirce (2003), possibilita representar um
objeto por comparacao, em trés modalidades: imagem, similaridade ao nivel das qualidades
(formas, cores, texturas); diagrama, similaridade das relacdes entre partes de um todo, como
ocorre no organograma e no fluxograma; e metaforas verbal ou visual, pelo paralelo entre o
carater simbolico de um signo e algo diverso dele. De acordo com Peirce (2003, p. 64)

Os hipoicones, grosso modo, podem ser divididos de acordo com o modo de
Primeiridade de que participem. Os que participam das qualidades simples,
ou Primeira Primeiridade, sdo imagens; os que representam as relacdes,
principalmente as diddicas, ou as que sdo consideradas, das partes de uma
coisa através das relacdes andlogas em suas préprias partes, sdo diagramas;
0S que representam o carater representativo de um representamen através da
representacdo de um paralelismo com alguma coisa sdo metaforas.

As metaforas, especificamente, estdo no grupo de signos em “cuja semelhanca é
ajudada porregras convencionais” (PEIRCE, 2003, p. 65), universo dos signos de terceiridade.
Recorrendo a Pignatari, Ferraz Jr. (2011) lembra que Peirce utilizou a expressao “primeira
primeiridade [..] para referir-se ao grau de similaridade imediata que apreendemos
entre as imagens e seus objetos”. Dai deduz-se que: os diagramas configurariam uma
“segunda primeiridade”; e as metaforas uma “terceira primeiridade, pois representam as
qualidades do seu objeto por meio de uma equivaléncia, em determinado contexto, entre
dois representamens” (FERRAZ JR., 2011, p. 72). Para o autor, por estarem embutidas
em relacOes triddicas, as metaforas seriam icones argumentais — que tendem a gerar
interpretante de terceiridade.

O que é, de fato, peculiar ao terceiro tipo de hipoicone é que, nele, o
reconhecimento da similaridade entre representdmen e objeto (vale dizer, o
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reconhecimento da iconicidade) estard sempre condicionado a interpretacdo de
uma equivaléncia semidtica, resultando assim de um processo relativamente
mais abstrato do que aquele exigido por uma analogia, ou por uma réplica das
qualidades simples do objeto (FERRAZ JR., 2011, p. 73).

Nesse sentido, a “representacao de paralelismo” a que Peirce (2003) se refere faz da
metafora uma unidade semio6tica complexa composta de diversos signos. Ferraz Jr. (2011, p.
74) explica essa relacdo da seguinte maneira:

A representacdo de um paralelismo ocorre, por exemplo, quando empregamos
um signo ou representamen (S1) num contexto em que o mais usual seria
o emprego de outro signo (S2), pois estamos pressupondo que S1 e S2 sdo
igualmente aptos a representar um determinado objeto (02). O cardter
representativo de S1, isto é, a sua capacidade de substituir S2 em determinados
aspectos, sera entdo deduzido a partir de uma equivaléncia semiética [...].
Qualquer que seja 0 modo de representacdao em que se definam as relagoes
de S1 e S2 com os seus respectivos objetos nao-metaféricos (O1 e O2) [...]
somente pela via de uma inferéncia logica relativamente complexa (mais
precisamente de uma semiose do tipo argumental) é que a qualidade extraida
desse paralelismo permitira a associacao metaférica entre S1 e O2.

Nesse sentido, para o autor, o icone metaférico possui em sua estrutura complexa,
mas sem se restringir a ele, um legissigno simbélico argumental. E justamente essa estrutura
que visa ao interpretante argumentativo, que entendemos apresentar-se como uma forma
inovadora de comunicagdo no ambito do RI.

A Metafora Visual no Relato Integrado

Este estudo analisa o potencial de significacao da linguagem visual — com énfase no
uso do icone metaforico — nos Relatos da amostra de empresas que participam do Programa
Piloto, no Brasil. Utilizam-se como base os oito temas da Estrutura Conceitual do IIRC. A
coleta de dados ocorreu de forma ndo probabilistica nos Relatos de nove empresas brasileiras
participantes do Plano Piloto (AES Brasil, BNDES, CCR, CPFL Energia, Fibria, Itati, BRF,
Natura e Votorantim Cimentos), referentes aos exercicios de 2014 e 2015, totalizando 18
relatos, com média de 76 paginas cada.

Na analise, constatou-se que 94% das paginas recorrem a algum elemento visual no
processo de comunicacao (fotografia, desenho, grafico, fundo colorido ou barra superior ou
inferior acompanhada, ou nao, de titulo ou logomarca da empresa). Se consideradas apenas
as paginas com fotografia e/ou diagrama, que mais interessam a esse estudo, esse percentual
alcanga 73%.
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Na primeira etapa de tratamento e analise dos dados, foi caracterizada a estrutura de
cada Relato. Na segunda, tendo definido as paginas como unidades de contexto e tipos de
linguagens como unidades de registro, foi feita a leitura e classificagdo das paginas por temas/
categorias (Visdo geral organizacional e ambiente externo; Governanca; Modelo de negécios;
Riscos e oportunidades; Estratégia e alocacao de recursos; Desempenho; Perspectiva; Base
para preparacao e apresentacao) e tipos de signos, recorrendo-se ao software Nvivo 11 for
Windows (2017).

No software Nvivo 11 (2017) procedeu-se ao: cadastramento dos Relatos; criacdo de
oito n6s com base nos oito temas previstos na Estrutura Conceitual do Relato, ou categorias
(Quadro 2). Em cada categoria foram consideradas as relacdes dos signos com os objetos.

Em razdo do grande niimero de imagens analisadas, apresentamos aqui uma amostra
de cada categoria que serve como exemplo das estratégias utilizadas pelas empresas para
comunicar as caracteristicas obrigatérias por meio das metaforas.

Base de Preparacao e Apresentacao

Em sintonia com as orientacdes do ITRC (2013), a organizacao deve informar como
determina, quantifica e avalia os temas do RI. Sdo informacdes que servem para entender o
processo de elaboracdo, com efeito na credibilidade do relato.

Na relacdo do signo com o objeto, para retratar as bases de preparacdo e apresentacao
do relato, prevalecem, por meio do uso de fotografias, os signos indiciais. Desse modo,
trata-se de linguagem visual que aponta para o real, indica algo existente. Algo alinhado aos
propositos desse tema. O predominio desse tipo de signo também pode ser observado nas
demais categorias.

No que se refere ao tipo de icone, prevalece o uso de imagens, seguido de diagramas e,
em menor quantidade, a metafora visual. Nesse sentido, o uso de fotografias é bem presente
no interior dos relatos. Grande parte dessas fotografias divide o espaco com texto verbal.
Trata-se de uma maneira de aperfeicoar o espaco, em busca da concisao.

Na Figura 1 (Sumario do RI BNDES), o aspecto iconico sugere uma representacao
do paradigma pré-fotografico (SANTAELLA; NOTH, 2014), universo das produgdes
artesanais — especificamente, por meio da semelhanca (imagem), as gravuras de cordel.
O diagrama se apresenta pela similaridade de relacGes entre os topicos que compdem a
estrutura do relato, com suas respectivas paginas. A metafora, por sua vez, se apresenta via
tema transversal, dando significado de brasilidade ao relato, por meio da estética de cordel
que subjaz com as imagens.

A representacao de paralelismo ocorre quando a imagem (S1) — no tratamento grafico
da ilustracdo e dos nimeros das paginas — remete, por semelhanca, a um interpretante, cordel
(O1), enquanto a estrutura diagramatica do sumario (S2) remete a outro interpretante, os
topicos que compoem a estrutura do relato do BNDES (O2). Em outros termos, isolando S1 e
S2, um intérprete que ndo conheca o documento pode se lembrar da arte do cordel ao olhar a
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imagem e outro, que tenha familiaridade com RI, pode compreender a l6gica do documento
por meio da estrutura diagramatica. As relagdes que podem ser estabelecidas entre S1 e S2, e
seus respectivos objetos (O1 e O2), resultam no interpretante potencial dessa pagina. Ou seja,
S1 remete a imagem do BNDES (0O2), o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social se apresenta como uma organizacao que reflete valores do pais. Percebe-se, assim, a
complexidade de relacOes semidticas que precisam ser estabelecidas pelo intérprete para que
a imagem (S1) seja relacionada ao RI da organizacao (O2).

Figura 1 — Sumario Relato Integrado BNDES

SUMARIO

Rk ol bbbttt bttt

17 22 28

EDITORIAL O BRASILE © 0 BANCO DO COMO FUNCIONA © BNDES EM GOVERNANCA, SUSTENTABILIDADE DESENVOLVIMENTO
MUNDO EM 2015 DESENVOLVIMENTO © APDIO NUMEROS CONTROLE £ PRATICAS FINANCEIRA DE COMPETENCIAS
DO BRASIL FINANCEIRO? DE GESTAQ

30 44 54

O BNDES E A SOCIEDADE ESTRATEGIA INFRAESTRUTURA: COMPETITIVIDADE INCLUSAD GLOSSARION FICHA TECNICA!
E VISAC DE UM SETOR DAS EMPRESAS SOCIAL E TABELA DE TELEFOMNES E
FUTURD DECISIVO BRASILEIRAS. PROBUTIVA INDICADORES GRI ENDERECOS

Fonte: Relato Integrado BNDES (2015, p. 2-3).

Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

Nesse tema deve ser informado o que a organizacgdo faz e quais as circunstancias em
que atua (INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING COUNCIL, 2013). Dentre as
paginas classificadas neste tema, destacam-se: mensagem do conselho de administracdo e da
diretoria executiva, contexto e cenario.

Cerca de 200 paginas foram identificadas com esse tema. Na relagdo do signo com
objeto, a fungdo indicial estd presente nos 18 relatos analisados. Quanto ao tipo de icone,
prevalece o uso de imagens para expressar a visao geral da organizacao e o ambiente externo,
normalmente em forma de fotografias, em 117 paginas. Outras 44 apresentam algum tipo de
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diagrama. Em 11 paginas foram identificadas metaforas visuais que reproduzem a aparéncia
externa de objetos apenas como meio para representar algo que ndo estd visualmente
acessivel, como exemplifica a Figura 2. A metéafora da teia (S1) serve para informar, de
maneira sintética e concisa, sobre as relacGes estabelecidas entre as diferentes dimensoes da
organizacao (02).

Figura 2 — Metéfora da teia de aranha

portos e aeroportos.

Imprensa
e midia

Universidades

Concorrentes

*O Grupo CCR é apenas um elemento
entre todas as relages estabelecidas
em um sistema, compartithando valor,
Impactando e sendo impactado por
externalidades positivas @ negativas

Fonte: Relato Integrado CCR (2015, p. 9).

Emsetratandodelinguagem visual do R, concisdo e clarezasdo aspectos fundamentais
na construcdo do interpretante imediato. Todavia, devem proporcionar seguranca, tal como
no texto verbal, por isso as imagens precisam ser bem dimensionadas.

Governanca

Consoante a esse tema, o RI deve informar como a estrutura de governanga apoia a
capacidade de gerar valor em curto, médio e longo prazo INTERNATIONAL INTEGRATED
REPORTING COUNCIL, 2013). Trata-se de um dos temas mais presentes no conjunto de
relatos analisados.
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Quanto ao signo iconico, foram classificadas 92 paginas nos 18 relatos que utilizam
a imagem (ilustracdo ou fotografia); outras 18 paginas, em oito relatos, recorrem a imagem
plastica (sem o uso da figuratividade).

A metafora visual se apresenta de maneira clara na Figura 3. Nela, é sintomatica
a complementariedade entre linguagem visual e linguagem verbal para falar de ética e
transparéncia. Olhos nos olhos, proximidade, confianca e satisfacdo sdo varios conceitos
reforcados pela metafora para evidenciar o modelo de governanca. Desse sentimento de
confianga e satisfacdo, abre-se caminho para expor o Modelo de Negdcio.

Figura 3 — Etica e transparéncia em linguagem visual

Etica e transparéncia

Prética recorrente, Natura atualiza seus processos buscando reforcar
postura e comportamento éticos

Fonte: Relato Integrado Natura (2014, p. 19).

Modelo de Negacios

O Modelo de Negocios evidencia a articulagdo dos capitais para se converterem
em criacdo de valor e a maneira como podem ser medidos pelos principais indicadores de
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desempenho, bases para construcao do pensamento integrado. Esse tema costuma recorrer a
linguagem visual devido a variedade de contetidos envolvidos.

Quanto ao tipo de icone, percebe-se a supremacia de imagens e diagramas, tanto em
nimero de paginas, quanto em numero de relatos. Ainda assim, ha presenca de metaforas.

Na Figura 4, os desenhos que indicam os capitais sdo tipos de icones em forma de
imagem, representacdo do objeto pela similaridade nas caracteristicas qualitativas: formas
e cores. O processo de criacdo de valor forma um diagrama, composto pela entrada dos
seis tipos de capitais, processamento destes por meio de atividades e produtos e a saida,
evidenciada na distribuicdo percentual do valor criado por cada tipo de capital, inclusive
a contribuicdo negativa do capital social e de relacionamento. As engrenagens que
representam a sincronia das acdes de governancga sao exemplo de metafora, similaridade
de ideias que faz paralelo entre o significado de um signo e algo diverso dele, com o intuito
de simplificar a mensagem.

Figura 4 — Modelo de Negocio Itau
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Fonte: Relato Integrado Itad (2015, p. 8).

A Figura 5 também recorre a imagem metaforica, seja pelo conjunto que lembra
literatura de cordel — ja observado anteriormente —, seja pelas partes com metaforas
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especificas, como as gotas de chuva que representam os diversos tipos de capital que
irrigam o solo ou a arvore frondosa que entrega a sociedade diversos produtos e servigos.
Destaca-se o contetido que alimenta a metafora visual: insumos que nutrem a arvore pela

raiz; e aos frutos maduros que geram resultados em curto prazo e os frutos em maturacao
para a longo prazo.

Figura 5 — Modelo de Negocio BNDES
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Fonte: Relato Integrado BNDES (2015, p. 10-11).
Riscos e Oportunidades

Para o IIRC (2013), o RI deve informar riscos e oportunidades que afetam a capacidade
de a organizacdo gerar valor em curto, médio e longo prazo, e como lidar com eles, pois
reducdo do risco deve ajudar as empresas a reduzir custos e se tornar mais rentavel (ROTH,
2014). No geral, sdo pouco expressivos os exemplos de linguagem visual para retratar esse
tema. Foi identificada linguagem visual relacionada a risco em 17 relatos e cerca de 80
paginas, mas sempre a imagem contida nesse tema é especifica para retratar o risco.

A Figura 6 é um dos poucos exemplos em que se pode identificar a metafora visual
neste tema, ainda que esse tipo de signo ndo seja preponderante. A imagem estilizada
do frasco de erlenmeyer, que tende a se referir a drea da Quimica, é utilizada aqui para

Intercom - RBCC
Sdo Paulo, v. 42, n. 2, p.65-88, maio/ago. 2019



JOAO BATISTA FREITAS CARDOSO | NADSON JAIME FERREIRA ALVES | ISABEL CRISTINA DOS SANTOS

representar como os resultados de pesquisas cientificas podem colaborar com as agdes de
reducdo de riscos ambientais.

Figura 6 — Riscos ambientais

O plantio de
clones melhorados
e geneticamente
distintos ajuda

a mitigar riscos
ambientais

Fonte: Relato Integrado Fibria (2015, p. 45).

Estratégia e Alocacao de Recursos

O RI deve informar os objetivos da empresa e a maneira de alcancéa-los para
gerenciar riscos e maximizar oportunidades na alocacdo de recursos (INTERNATIONAL
INTEGRATED REPORTING COUNCIL, 2013).

O signo iconico que prevalece nesta categoria é o imagético, quase o dobro das
paginas que apresentam diagramas e cinco vezes mais do que as que apresentam metaforas.
Em sua maioria, essas imagens sdo representacdes fotograficas, como a Figura 7, que
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exibe maos sobrepostas, sugerindo, pela semelhanca, serem as maos de uma crianca, de
uma mulher adulta e de um homem adulto. Essas mados possuem o potencial de gerar o
interpretante “familia”, em que o maior (e/ou mais forte) sustenta (e/ou protege) o menor (e/
ou mais fragil). Tal imagem se apresenta como uma metafora ao potencializar a estratégia
com significado de seguranca e acolhimento, sensacdes importantes para serem despertadas
em investidores e demais stakeholders. Afinal, refere-se diretamente a seguranca com o
futuro da empresa.

Figura 7 — Estratégia

Estratégia

Fonte: Relato Integrado Natura (2014, p. 12).

Esse tipo de estratégia aparece também em outros relatos, como a Figura 8, em
que a imagem explora a similaridade do livro aberto com o telhado de uma casa visando
potencializar o significado de acolhimento, protecao.
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Figura 8 — CPFL nas Escolas

Fonte: Relato Integrado CPFL (2015, p. 64-65).

A Figura 9 é também um exemplo de metafora, ao se aproveitar da similaridade
do objeto arco e flecha para expressar as prioridades estratégicas da empresa. Tal recurso
potencializa o interpretante imediato ao acentuar o significado de impulsdao do ponto de
partida (figuracdao mais fraca) ao ponto de chegada (figuracdo mais forte da seta), ao retratar
prioridades que nascem na alma da empresa para impulsionar os resultados. Sdo elas: cadeia
sustentavel, inovagao, pessoas, qualidade, vendas e logisticas e a marca, todas diferenciadas
por cores e simbolos.

Figura 9 — Estratégia: arco de prioridades
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Fonte: Relato Integrado BRF (2015, p. 39).
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Assim sendo, o tema estratégia parece propicio ao uso da metafora visual, pois é preciso
sinalizar o futuro para despertar o interesse de investidores e demais partes relacionadas,
com linguagem clara, concisa e atrativa, parametros com grande apelo na linguagem visual.
As estratégias divulgadas hoje sdo os compromissos de amanha ao evidenciar as metas de
longo prazo, as acdes, os beneficios e o nivel alcancado por meio do desempenho, tema do
proximo topico.

Desempenho

O RI deve informar o nivel em que a organizacdo alcancou os objetivos estratégicos
para o periodo e quais os impactos sobre o0s capitais. Logo, o desempenho vai além do resultado
financeiro, adentra na sustentabilidade, na governanca e na estratégia (INTERNATIONAL
INTEGRATED REPORTING COUNCIL, 2013).

Esta pesquisa identificou o desempenho como o tema que ocupa o maior nimero de
paginas nos relatos analisados, dada a variedade de indicadores financeiros e nao financeiros
reportados nos relatorios especificos. Assim, a integracdo das métricas constitui um dos
maiores desafios do Relato Integrado, em virtude da diversidade de premissas. Acerca do
tipo de icone, prevaleceu o uso de imagens, 313 paginas, nos 18 relatos.

A Figura 10 apresenta uma imagem metaforica como alternativa ao grafico de
barras convencional. Devido a isso, potencializa o significado do interpretante imediato.
Seguindo a logica de Peirce (2003), poderemos considerar o diagrama, por ter similaridade
com as relacoes no desempenho entre os produtos, como signo indicativo, com origem em
legi-signos, convencgdes (relacdes dos graficos de barras), que se materializam por meio da
iconicidade da imagem metaférica. No processo de interpretacdo, a tendéncia sera o leitor
fazer o caminho inverso: reconhecer, por meio da semelhanca, as imagens das arvores
(hipoicone imagético), organizadas como um grafico de barras (hipoicone diagramatico),
que indicam outra coisa (funcdo metaférica), o desempenho entre produtos. Chama a
atencdo nessa Figura as diferentes formas de uso e relacdes dos diferentes tipos de signos,
que pode caracterizar uma importante estratégia de comunicagdo no RI.
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Figura 10 — Desempenho Operacional
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BNDESPAR) naconak, Posive destnades normalments sem aceso 30
@ oparagtes de amendamanto stwtoma finsncin tradidonsl
mercantd @ iy

miguings, aquipamentos
implomentee. snrienle

Fonte: Relato Integrado BNDES (2015, p. 18).

Perspectivas

Em consonancia as orientacdes do ITRC (2013), o RI deve informar quais desafios
e incertezas a organizagdo tende a enfrentar para implantar sua estratégia e potenciais
implicagOes para o modelo de negdcios e desempenho futuro da empresa.

No que diz respeito ao tipo icone presente nessa linguagem visual, sobressai o uso
de imagens, seguidos mais adiante por diagramas. As metaforas visuais estdo presentes em
quantidade pouco representativa, que justifique seu exame.
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Consideracoes Finais

Ainda que se considere o predominio dos signos indiciais nos relatos, que visam
apontar para dados e informagdes existentes, as analises mostram que a forma de uso da
metafora visual merece uma atencao especial por parte dos elaboradores desse tipo de
documento. Ao estabelecer o paralelismo entre o carater representativo de um signo e algo
diverso dele, as relacoes estabelecidas entre tais signos tende a atrair a atengao do observador
e simplificar o potencial interpretativo.

Apesar de menos utilizada que a imagem e o diagrama, a metafora foi identificada,
principalmente, na evidenciacdo dos temas Estratégia e Desempenho. Algumas permeiam
o relato inteiro, como as imagens de cordel no RI do BNDES/2015 (Figura 1), e outras
sao vinculadas a conteddo especifico, como o arco de prioridades da BRF (Figura 8), que
evidencia o ponto de partida, as prioridades e o alvo (o resultado). A imagem metaférica
também evidencia o desempenho como indicadores sociais, como nas Figuras 7 e 8 ao
explorar as relacdes que se estabelecem entre os signos imagéticos, as maos sobrepostas e o
livro como telhado de uma casa.

Pouco comum é o uso da metafora visual na evidenciacdo do desempenho econdémico-
-financeiro, talvez pela formalidade comum na forma de exposicdo dessas informacoes
nos relatorios originais, por seguirem orientacdes de érgaos reguladores. Assim como na
categoria “Perspectiva”, aparentemente, sem motivo.

O uso da metafora visual no RI se mostra como um recurso inovador e eficiente
a medida que permite a comunicacdo das informacdes financeiras ou ndo financeiras, em
ambiente geralmente baseado na linguagem formal, em um documento que deve ser conciso
e necessita integrar varios campos de conhecimento na gestdo de negdcios. O cuidado
que se deve ter no processo de definicdo dos signos visuais é cuidar para que ndo haja o
comprometimento do contetido, a0 mesmo tempo em que possa potencializar o interpretante
com base na completude e na concisdo da informacdo por meio da linguagem visual.
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