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Resumo

Este artigo apresenta uma andlise dos estudos sobre recepcio de radio
realizados na década de 90 nos Programas de Pés-Graduacio em Co-
municacio brasileiros. O objetivo da pesquisa foi levantar o estado da
arte dos estudos de recepgao no Pais para tracar o referido panorama e
estabelecer uma agenda de investigacao.
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Resumen

El artigo presenta una andlise de los estudios sobre recepcién de radio
hechos en la década de los 90 en los Posgrados de Comunicacion bra-
silefios. El objetivo de la investigacion fue identificar el estado del arte
de los estudios de recepcién en Brasil para dibujar el panorama y una
agenda para los investigadores.

Palabras-clave: estudios de recepcion en Brasil; metodologia.

Abstract

This article presents the results about television reception studies de-
veloped in the brazilian academic field in the 90’s. The goal was to iden-
tify the state of art about this subject in the PhD Communication
Programs to know the scenary and to proposal the new agenda for the
researches.
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s dados aqui apresentados fazem parte da pesquisa “O campo

da recepgao e a produciio brasileira na década de 1990}, que teve
por objetivo identificar o “estado da arte” da pesquisa de recepcio rea-
lizada nos Programas de Pés-Graduacio em Comunicacio com a fina-
lidade de construir um panorama desta 4rea de estudos e uma agenda
para os pesquisadores.

Na década de 90 foram realizadas 1.769 pesquisas®, entre teses e
dissertacdes, nos 11 Programas de Pés-Graduacio em Comunicacio
brasileiros, entio existentes’. Deste total, apenas 58 possuem como ob-
jeto o estudo do radio, dentre os quais somente nove apresentam em
comum o fato de estudarem a recepcio deste meio.

Essas nove pesquisas, objeto de analise do presente texto, sio dis-
sertacoes de Mestrado. Sete possuem “abordagem sécio-cultural”, en-
tendida como a adogio de uma visio ampla e complexa do processo de
recepcao dos produtos midiaticos, levando em consideracdo multiplas
relacdes sociais e culturais. Mais do que o estudo do fenémeno de re-
cepcio em si, estes trabalhos pretendem problematizar e pesquisar, do
ponto de vista tedrico ou empirico, sua insercio social e cultural
(ESCOSTEGUY, 2004). As duas outras enquadram-se na classificacio
“outras abordagens”, a qual compreende estudos com distintos
enfoques, como andlise de discurso ou trabalhos tedricos
(ESCOSTEGUYY, 2004). A estratégia analitica utilizada para a identifi-
cacdo das principais caracteristicas desta producio foi 0 apontamento
dos objetos de estudo, problemas de pesquisa, premissas
epistemologicas e tedricas, modelos teéricometodoldgico, hipoteses,
amostras, procedimentos e técnicas de pesquisa, tendéncias disciplina-
res, tesultados e autores e obras fundamentais utilizados pelo conjun-
to dos trabalhos.

Fundamentagao tedrica apresentada

As pesquisas de abordagem sociocultural apresentam duas tendéncias
tedrico-metodologicas: a Hermenéutica de Profundidade de John B.
Thompson e os Estudos Culturais, de vertente latino-americana. Os tra-
balhos classificados como “outra abordagem” apresentam dois mode-
los: Analise de Discurso ¢ Agenda Setting.
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Entre os primeiros, nota-se que a discussio das idéias e dos pressu-
postos sugeridos por Thompson ndo implica em uma obediéncia ac mo-
delo, na medida em que ndo conseguem aplicé-lo metodologicamente.
As dissertacdes que seguem os Estudos Culturais, por sua vez, o fazem
de modo distinto entre si: vése desde a mera mencio da presenca das
mediagdes do universo cultural dos receptores até analises concretas de
mediactes por meio da ado¢io de modelos, com seus recursos técni-
cos e instrumentais. Os autores mais utilizados sdo Martin-Barbero,
Garcia Canclini e Orozco Gémez, trabalhados articuladamente ou nio.

Um dos trabalhos dentro desta perspectiva entrelaca biografias
radiof6nicas, estratégia concebida por Hector Gomez Vargas, nas dimen-
soes do presente, passado e futuro dando seguimento as indicages de Jor-
ge Gonzilez, e ainda explora a “metodologia dos mundos possiveis”
recomendada por Jesus Galindo Céceres, todos autores mexicanos.

Apenas alguns trabalhos socioculturais explicitam premissas
epistemol6gicas. Uma delas parte dos ensinamentos do antropélogo
Jack Goody, que propde analises nio baseada nos meios e modos de
producio sécio-econdmicos (tal como no modelo do materialismo his-
torico), mas orientada para os meios e modos de comunicacio. Para
Goody, a cultura pode ser vista como uma série de atos de comunica-
¢do, e as diferencas nos meios de comunicacio [sio] freqientemente
tio importantes como as diferencas nos modos de produgfo. A noc¢io
de cultura, entretanto, talvez seja a central na discussio epistemolégica
sobre a recepcdo de radio. Ou seja, a cultura, como instincia do cotidi-
ano e como dimensio que perpassa todas as relacdes sociais, é assumi-
da como categoria de anilise, podendo estenderse inclusive a outras
dreas do conhecimento. Para os trabalhos que adotam o modelo de
Thompson, a hermenéutica é o norte epistemolégico para entender o sen-
tido dado pelos individuos para seus gestos e acdes - e isso s6 pode ser
obtido através da sua interpretacio, chegando-se assim aos significados.

As premissas tericas mais importantes encontradas no conjunto
dos trabalhos versam sobre o receptor. Quase todos eles entendem-no
como um agente ativo no processo da comunicacio: porta-se criticamen-
te ante as mensagens, € um agente social, construtor de significados e
com o advento do controle-temoto, seu poder de escolha e decisao au-
menta. O receptor nio recebe o significado da mensagem, mas o nego-
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cia diante de diversas circunstincias. O entendimento da recepgio
como dependente de fatores particulares de cada individuo também &
ponto comum entre os trabalhos, o que resulta numa recepcio sempre
tinica e distinta: as pessoas lerdo, ouvirao e prestario atencio com base
nas suas proprias experiéncias e caracteristicas (poder financeiro, conhe-
cimentos, educagio, posigio social). O ambiente da recepcio modifica
a atencdo e a retencio da informacio pelo receptor, podendo um mes-
mo produto ser recebido de formas diferentes.

Nos trabalhos com outras abordagens, as premissas que relacionam-
se com a utilizacio da Agenda Setting, levam a quatro questdes princi-
pais: a aquisicdo de informagao nio se dd unica e exclusivamente pelo
contato do receptor com algum meio de informacio, pois o individuo
informa-se também com outros que tiveram acesso as informagdes, che-
gando ao extremo de que alguém pode informar-se sem nem mesmo
entrar em contato direto com a[gum meio; o contato do receptor com
as informacdes depende do seu interesse e de sua motivagio pelas mes-
mas: pessoas mais interessadas hio de inserir-se com maior profundi-
dade nesse agendamento do que outras mais alheias; ainda é apontado
que a agenda do publico comporta apenas um determinado niimero
de assuntos - dessa forma, para que uma nova pauta entre em discus-
sdo, é provavel que uma outra tenha de sair; o trabalho que adota a ana-
lise do discurso tem por base a proposta de Eliseo Verén, acrescida das
categorias de Oralidade (Zumthor), Retérica e Argumentacio (Perelman
e OlbrechtsTyteca).

O radio, por sua vez, é pensado, pelas duas abordagens, como um
meio essencialmente pratico, barato e abrangente, tanto do ponto de
vista do emissor como do receptor, causas que lhe atribuem um carater
democratizante ¢ emancipador das classes populares. A pluralidade des-
te meio é diretamente dependente de sua popularidade, ou seja, para
ser plural é necessdrio atingir tanto os publicos organizados como os
nao-organizados. E lembrado que ele, desde seus primérdios, caracteri-
zou-se como um fendmeno essencialmente popular. E considerado tam-
bém como instaurador de novas sociabilidades e, conseqlientemente,
como um agente de mudancas sociais, lingtiisticas e estéticas. Como o
mais interativo dos meios, dispensa inclusive a “presenca do rosto”, visto
que promove a imaginacio humana. Difunde novos conhecimentos,
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mas pode também promover padrdes e contratos ja existentes com a
audiéncia.

O processo de comunicagio nio ¢ mais visto como um fendmeno
de mio tinica, como propunham as teorias funcionalistas e criticas, e
sim como um processo complexo e de mio dupla. Nele hi expressao e
produgio de sentido tanto do lado dos emissores quanto dos recepto-
res, cujo significado no processo de recepcio nao é definido pelos inte-
resses dos emissores, mas sim mediante uma negociacio desses sentidos
por parte dos receptores.

A compreensio do processo de comunicacio so é possivel por meio
de uma aproximacio com o cotidiano e com a realidade social ¢ histo-
rica dos receptores, porque é no dia-a-dia que se revelam as mediacdes
culturais que dio significado a recepcio. As radios populares, estuda-
das por alguns dos trabalhos analisados, necessitam, portanto, conhe-
cer o cotidiano e a cultura dos grupos a que se destinam, para construir
uma programacio com a qual o individuo realmente identifique-se. Al-
guns autores salientam que a comunicaciio ¢ o processo social béasico,
para cujo entendimento nio basta a analise dos meios, sendo necessa-
rio também saber quem os controla. A comunicacio de massa, pot ou-
tro lado, depende de um feixe de relacGes sociais relativamente estaveis
e de grupos interessados na produgio e difusio generalizada.

Os trabalhos com outras abordagens apresentam uma visio simi-
lar: ndo é possivel sistematizar rigorosamente o processo de consumo
de programas, pois um mesmo produto pode ser apropriado por pes-
soas distintas, bem como um mesmo grupo social pode entrar em con-
tato com produtos mididticos diversos, uma vez que o consumo se da
através de uma opcio pessoal por determinados programas. Mesmo as-
sim, o processo de comunicacio é marcado, por parte do emissor, por
um alto grau de tentativas de persuasio por meio de técnicas discursivas.

Apenas um trabalho sociocultural apresenta premissas sobre a
mensagem. Com base na hermenéutica de profundidade, apropria-se
dos conceitos de formas simbolicas para explicar as mensagens
radiofénicas. Essas formas simbélicas, que compreendem desde acoes
€ gestos até textos e programas televisivos, podem ser analisadas de acor-
do com os seguintes aspectos: o convencional (a producao e o emprego
das formas simbolicas envolvem regras e cédigos), o estrutural {tal como
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frases ou textos, as formas simbolicas podem ser analisadas de acordo
com sua estrutura, a qual é formada por elementos inter-relacionados),
o referencial (as formas simbélicas sempre sio construcées que estio no
lugar de algo e sdo dirigidas a alguém), e o contextual (as formas simboli-
cas 530 consttuidas e inseridas em determinados contextos sécio-histo-
Ticos).

As premissas relativas & mensagem encontradas nas outras abor-
dagens sdo as seguintes:

1) os assuntos escolhidos pelos apresentadores sio sempre do interes-
se do publico - ou, dito de outra forma, os apresentadores veicu-
lam assuntos que atrairio a atencao do publico;

2) para o Agenda Setting, trés aspectos da mensagem influem: sua
origemn, seu contetido e o veiculo pelo qual é emitida; e

3) diferentes mensagens possuem diferentes aceitacdes, bem como as
noticias sdo selecionadas pensando-se nos interesses do receptor.

Premissas relativas ao género também foram pouco encontradas
entre os trabalhos analisados. Nos trabalhos socioculturais, todas sao
direcionadas ao estudo do ridio popular, mas referem-se 4 comunica-
cio popular como um todo. As radios populares tentam fazer com que
a populaciio participe da elaboracio da programacio; mas essa tentati-
va, NO entanto, por vezes nio evita que a direco do veiculo comunita-
rio seja autoritiria, impedindo uma construcio coletiva da mensagem
e surgindo assim um funcionamento vertical, similar ao da comunica-
cio massiva. A conseqliéncia dessa comunicacio popular comandada
por um pequeno grupo é um crescente distanciamento entre a progra-
macio ¢ a realidade dos ouvintes.

A comunicacio popular torna-se significativa aos receptores na
medida em que se aproxima de seu cotidiano e torna-se util a eles, for-
necendo informacdes pertencentes ao seu mundo. Mesmo neste Ambi-
to do popular, um estudo destaca o aspecto autoritario dos altofalantes,
por vezes utilizados por ridios comunitérias, justificado pela impossi-
bilidade do ouvinte trocar de emissora ou simplesmente parar de ou-
vir quando assim o desejar. Apenas um trabalho com outra abordagem
possui premissa: para o jornalismo, género caracterizado pela
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instantaneidade, o veiculo mais adequado ¢ o ridio, especialmente pela
sua possibilidade de transmitir a noticia no momento em que o fato
estd acontecendo.

H4, por fim, duas assertivas sobre o emissor: ele ¢ um porta-voz au-
torizado, um especialista capacitado a falar sobre tudo, e sua atividade nun-
ca ¢ desinteressada, sempre objetivando a captura do receptor.

As pequisas: problemas, hipéteses e procedimentos

O grupo de pesquisas com abordagem sociocuitural estuda o uso, in-
fluéncia, relacio, impacto ¢ recepcio do meio radio entre seus ouvin-
tes, engquanto que as com outras abordagens preocupam-se com o
discurso dos apresentadores de dois programas radiofénicos (para iden-
tificar o receptor ideal constituido pelos mesmos) e com a influéncia e
o uso do radio numa reserva extrativista. Tais topicos, por sua vez, sio
analisados sob a ética de diferentes publicos: uma comunidade indige-
na, mulhetes, comunidades populares, comunidades rurais, e adoles-
centes.

Notam-se quatro tendéncias quanto aos preblemas e
questionamentos levantados nos trabalhos socioculturais:

1) chegada do radio: quais sdo as influéncias e repercussdes que um
meio tecnolégico como o ridio pode causar em uma comunidade
indigenal Como se d4 a inser¢ao de um programa radiofénico diri-
gido ao meio rural na vida cotidiana de seus receptores?

2} papel da cultura na recepgao radiofénica popular: quais sao os pa-
péis desempenhados por valores do universo popular e por suas
mediagbes na identificacio de receptores com a programacio da
radio estudada e com a prépria proposta de um projeto de ridio
popular? Qual é o sentido de uma radio popular para o seu publi-
co ouvinte, constituido de mulheres?

3) apropriagio das mensagens pelos receptores: de que modo o recep-
tor realiza seus percursos e estratégias com vistas 4 construcio e 4
negociaciio de sentido? Como se d4 a recepgiio e a apropriagio dos
mejos de comunicacio pelos adolescentes?

4) Interesse pela questio do género: como se realizam as relacoes de
poder entre homens e mulheres nas praticas radiofénicas da Igre-
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ja Catélica? O ouvinte percebe o modelo de dominacio masculi-
na existente nas radios? As perguntas levantadas pelos trabalhos
com outras abordagens sio:

a. Qual a influéncia e os impactos deste meio de comunicacio
oral em culturas essencialmente orais? O que os habitantes lo-
cais pensam dos meios, como desejariam que eles fossem, se
consideram benéficos ou maléficos, e que tipo de servico gos-
tariam que prestassem’

b. Qual é o perfil do receptor idealizado pelos apresentadores de
dois programas determinados?

A leitura dos estudos de abordagem sécio-cultural revela que nem
todos construiram hipéteses’. As encontradas sdo as seguintes:

1) ¢ provivel que determinados fatores sécio-culturais condicionem
o reconhecimento do contetudo e do discurso do programa
radiofénico; e

2) o radio deve interferir nas formas de sociabilidade através da di-
mensio imaginaria agucada pelo mesmo.

Ha uma hipétese centrada nas relacoes de género, segundo a qual
haveria uma diferenca entre o discurso normativo e a pritica cotidiana
acerca das relagoes de género dentro da Igreja Catélica: o papel da mu-
lher dentro da organizacio da Igreja seria dimensionado verticalmente
em relacio a0 homem, enquanto que, na vida cotidiana, ter-se-ia a pre-
senca feminina igualitdria 2 masculina. H4 por fim uma hipétese de cu-
nho epistemolégico: a cultura, enquanto instincia presente em todas as
relaces humanas, pode tomarse um ilimitado cédigo de acesso na inves-
tigacio dos sentidos da escuta radiofénica popular.

Os trabalhos com outras abordagens levantam as seguintes
hipé6teses:

1) se houver afinidade ou sintonia entre receptor e emissor, pode-se
encontrar o ouvinte-alvo desses programas através da anilise de dis-
curso de seus Ancoras;
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2) é possivel aplicar as hipéteses do Agenda Setting para estudar a in-
sercdo do radio numa determinada comunidade indigena.

As amostras estudadas variam bastante entre si no conjunto das
pesquisas. Vai-se do estudo de mulheres e adolescentes a estudos de co-
munidades como indigenas e rurais, além de grupos de ouvintes de ra-
dios catolicas e de grupos populares urbanos. Quanto ao ntimero de
pessoas pesquisadas, nota-se nova variacio: ha amostras de 10, 50, 105,
167 individuos, incluinde trés pesquisas que nac indicam o tamanho
da amostra. Quando informado pelas pesquisas, o nivel sécioeconé-
mico dos pesquisados tende a ser o médio ou baixo. Quanto as outras
abordagens, um trabalho apresenta somente um corpus composto por
dez edicbes dos programas radiofénicos estudados; o outro nio especi-
fica quantas pessoas foram ouvidas, mas sio listados depoimentos de
sete individuos: seis de homens (numa média etaria de 45 anos), e um
de uma mulher de 41 anos; todos os setes sao habitantes da mesma re-
gido ¢ participam das atividades econémicas ou politicas locais.

Os trabalhos, entretanto, apresentam certa convergéncia nos pro-
cedimentos e técnicas de pesquisa. Seis dos sete tém a entrevista® como
técnica central na pesquisa: individual ou sob a forma de discussdes em
grupo, livre ou semi-estruturada, a entrevista aparece como a principal
técnica de coleta de dados. Intimamente ligada a entrevista, mesmo que
menos freqiientemente, estio a etmografia e a pesquisa participante, fun-
cionando como procedimentos auxiliares ou como procedimentos prin-
cipais (quando o pesquisador insere-se numa comunidade indigena).
O questionirio é utilizado em apenas trés pesquisas, geralmente com o
objetivo de levantar dados quantitativos como sexo, idade, profissdo,
grau de escolaridade. Por fim, um trabalho complementa sua anilise
com uma pesquisa documental sobre o municipioc onde as pessoas da
amostra residem e com andlise de contetdo das edigdes de um progra-
ma radiofénico.

Com outras abordagens os trabalhos optam, em um caso, por ané-
lise de discurso, e, noutro, por entrevistas e observacio, ndo sendo men-
cionadas maiores especificactes sobre estas técnicas.

Os sete estudos, como possuem em grande parte uma aproxima-
¢io com estudos culturais, acabam por possuir uma abordagem
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interdisciplinar. Nomeadamente, esses trabalhos em comunicacio apre-
sentam relacio com antropologia, ciéncias sociais e sociologia. As duas
tendéncias dos trabalhos com outras abordagens sio a lingiiistica e a
sociologia.

Resultados parciais

Q pontoe comum entre os resultados dos sete trabalhos de abordagem
sociocultural é a consideracio da recepgio como um fendmeno ativo e
da importincia do contexto da recepcio. O receptor ¢é definido como
um negociador de significados, como um tradutor que converte as men-
sagens dos meios a sua realidade. Tomamos como exemplo, Silva Neto
(1997) que define trés momentos do processo de comunicacio:

1) através do “didlogo” entre emissores e receptores, as musicas sdo
escolhidas e a programagéo é ordenada’;

2) no momento da recepcio, os individuos participam da escuta cada
um 4 sua maneira e o modo pelo qual cada um recebe {individual
ou coletivamente) ¢ determinante na negociaciio e na construcao
de sentido;

3) apdsaaudicio, o sentido do programa e da recepgio sera interpre-
tado, vivido e modificado, ratificando a continuidade do proces-
so de comunicacio.

Assim, os entendimentos sobre a recepco ativa e o contexto da
recep¢io mesclam-se na defini¢io de que nfio ha uma “captura total da
mensagem” ou um significado final e completo. Entre os trabalhos ana-
lisados destacamos a relevancia dos seguintes aspectos:

1. Sobre o impacto do radio em comunidades indfgenas e extrativistas
(Cavalcante, 1997; Pinheiro, [999)

Em um trabalho de abordagem sociocultural, o ridio, ao ser introduzi-
do numa aldeia de indios, coloca em conflito um dos aspectos mais ba-
sicos da mesma: o extremo respeito existente entre as diferentes peracoes
de individuos. Nessa cultura, as criancas e os jovens sio educados, trei-
nados e até “fabricados” sempre e somente pelos individuos mais ve-
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lhos e sabios, com os quais aprendem tudo aquilo de que necessitam
para a vida. E justamente essa tradicio de extremo respeito aos sabios
que o radio, com sua chegada 4 aldeia, coloca em conflito. O radio per-
mite aos jovens um aprendizado que, além de se distinguir do antigo e
mitico, é alcancado de modo nio convencional, quebrando assim a tra-
dicao cultural dos ancides e destituindo esses de seu papel de educado-
res naturais. Por outro lado, o acesso a0 mundo dos brancos é nio
apenas ideolégico mas também fisico e social. Os mais velhos temem a
desobediéncia 4s normas tradicionais ¢ uma depreciacio do passado e,
conseqitentemente, da historia. Em ultima instincia, ha o medo de que
o indic “morra simbolicamente”, perdendo sua identidade e tornan-
do-se branco. E nisso ocorre uma contradicio: os lideres da aldeia, per-
cebendo a tentacdo dos jovens pelo ridio e notando seu poder, passam
a utilizar eles proprios o sistema radiofénico para impedir ou diminuir
a invasio da cultura do homem branco e, ac mesmo tempo, usar toda
a fascinacio exercida pelo ridio para promover e difundir a prépria cul-
tura indigena. Essa estratégia, ndo obstante, exige que os adultos e ve-
lhos revejam a prépria cultura, lutando para adapta-la 4 nova
conjuntura. Assim, se bem sucedido, esse movimento favorece a comu-
nidade como um todo, uma vez que d4 legitimidade aos lideres e tam-
bém satisfaz os jovens.

Unm trabalho com outra abordagem, estudando o impacto do ra-
dio em uma comunidade extrativista, chega a conclusdes distintas: o
radio funciona unicamente como entretenimento e utilidade publica,
nio tendo mais o poder de definir as tematicas do dia-a-dia como su-
poe a hipotese do Agenda Setting. Como prova, o autor levanta o fate
de que os receptores ndo t&ém o menor receio de exporem opinides con-
trarias 4 politica vigente. Isso nega o modelo da “Espiral do Silencio”,
segundo o qual as pessoas, com medo de encontrarem-se sozinhas em
funcao de suas proprias opinibes e criticas, omitem suas verdadeiras idéi-
as, passando a adotar os conceitos e posicionamentos dominantes na
sociedade. A dissertacio conclui que, se nio aplicavel 4 situacio do ra-
dio numa comunidade extrativista, a teoria da Agenda Setting poderia
ser verificada com a televisdo, principal meio de comunicagio, ou com
o radio em 1920, quando era entao o principal veiculo®.
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2. Radio e comunica¢ao popular
(Cogo, 1994; Silva Neto, 1997; Fonseca Junior, 1998)

As que abordam o tema chepam a uma mesma conclusdo: ha uma gran-
de dificuldade, entre as emissoras de radio popular, em manter uma
programacio que encontre boa recepcao entre seu publico ouvinte. O
problema deriva, principalmente, do extremo distanciamento entre os
produtores e os Teceptores: os primeiros, isolados no contexto de pro-
duciio, possuem pouco ou nenhum vinculo com a realidade cotidiana
e com os valores sociais realmente importantes para os segundos, aca-
bando por produzir uma programacio que se afasta tanto em forma
como em contetdo da realidade da comunidade. O problema nio se
resolve quando a lideranca da radio é composta por pessoas ligadas a
comunidade, pois elas, ao ingressar na producio, acabam por perder o
vinculo inicial. Qutro fator detectado é o elitismo intelectual por parte
de alguns produtores, os quais, no intuito de construir uma programa-
¢ao educativa, culta e laica, acabam justamente por negar as mediagGes
verdadeiramente significativas para os ouvintes. Tal conflito pode ser
resurmnido entre uma concepcio de utilidade, por parte dos programa-
dores, e outra de entretenimento, por parte dos ouvintes. Ha uma os-
cilacio entre as comunicaces massiva e popular. Negam a divetsio com
o intuito de preservarem os elementos de educacio e conscientizacio.
As solucdes provenientes deste impasse sio distinguidas entre as “raci-
onais” - propostas pelos produtores - e as “emocionais”, advindas dos
ouvintes. As primeiras tentam uma aproximacio baseada em movimen-
tos populares e idéias educativas, enquanto as segundas optam por pro-
gramas que envolvam mais a seducao e o “coragio”. Apesar do impasse,
¢é também na prépria tentativa de sua resolucao, que identidades vio
sendo formadas, questionadas e redefinidas®.

O estudo de um caso sobre rédio comunitaria revela a preponde-
rincia dos avisos comunitarios sobre todos os demais tipos de mensa-
gem e ¢é na veiculagio desses avisos de utilidade pratica e publica que a
rédio mais encontra a sua audiéncia e a sua raziio de existir. Esses avi-
sos remetem a freqiiente transicio de pessoas entre os meios rural e ur-
bano em virtude de trabalho e problemas de saude (tipico da
comunidade estudada), bem como 2 interacio existente entre esses va-
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rios individuos. A ridio caracteriza-se, portanto, por esse forte vinculo
entre a dindmica e a comunicacio sociais.

3. Rddio, cultura e recepgdo
(Cosgo, 1994; Fonseca Jinior, 1998; Grisa, 1999; Silva Neto, 1997)

Confirmam-se os pressupostos do papel da cultura como mediagao,
como agente determinante na recep¢ao. Entre as principais mediacdes,
apontam-se a familia e a religido. O espaco familiar caracteriza-se como
um ambiente ético e propicio ao desenvolvimento de valores cristaos.
Sao estas duas mediacées que explicam o fracasso de programas “pro-
fanos” e modernos que tratam de temas como sexo ou drogas. Tal como
essas mediaces, outro local de reconhecimento do universo popular &
a rua: nas relagées de vizinhanca e familiares, nas festas do bairro e nos
grupos se d4 a mediagio dos valores e da cultura popular. As interagoes
entre receptor e mensagem conduzem 4 concepcao do radio como um
produtor de novas sociabilidades e, enquanto tal, promotor tanto de
mudanc¢a como de manutencio de padraes ja estabelecidos. As distin-
tas apropriacdes do ridio resultam da interacdo do universo particu-
lar, local e tradicional com o mundo exterior, estrangeiro e moderno.

Um dos trabalhos constata a existéncia de varios tipos de sentidos
produzidos na recep¢io de uma radio de audiéncia popular. Sao senti-
dos ligados as razées que fazem com que as pessoas entrem em contato
com o meio, as sensacdes das pessoas durante as audi¢ées, e ao signifi-
cado existente por tras dessa relacao. Os sentidos siio analisados de acor-
do com o momento de vida de cada pessoa. Assim, sio sempre vistos
mediante a perspectiva do passado, presente e futuro {ou projegoes para
0 mesmo).

O sentido mais constante e forte nos relatos é o de solidariedade,
pois a radio é vista como promotora da ajuda, preocupada com os do-
entes, necessitados, desamparados e aflitos que, sozinhos, niao conse-
guem superar suas dificuldades. Essa postura, no entanto, nio indicaria
um clientelismo por parte da audiéncia, podendo ser entendida de ou-
tra forma, sob uma perspectiva cultural da solidariedade. O sentido
hidico é responsavel pela promocio da alegria, do lazer e da diversdo. O
radio serve tanto como apoio as situacdes adversas como um verdadei-
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ro instrumento de diversdo. Surge como uma esfera de liberdade, na
qual algum prazer impossivel nas situacoes reais da vida torna-se con-
creto. O sentido ludico nio estd ligado ao futuro, o que se explica
pela postura anti-hedonista das mulheres frente 4 vida. Proximo a
esse ha o sentido afetivo, que promove i relacio entre mulheres e
radio certa intimidade, pois ela ndo nega os sentimentos da ouvin-
te, mas vale-se dele para poder se aproximar. Dos sentidos, ludico e
afetivo, advém o de parceria, no qual a rddio torna-se uma compa-
nheira em situacdes de soliddo das ouvintes, como durante o traba-
lho onde nao tém com quem conversar. Ha uma convergéncia do
lar e do trabalho na vida das mulheres, justamente possibilitada pela
mobilidade e praticidade do radio. Através do sentido de distingégo
social, por outro lado, as ouvintes adquirem a nocdo de si, enquan-
to membros de uma determinada camada social, uma espécie de
consciéncia da sua insercio dentro da malha social. Aliado a este
sentido, hi o de seguranca ontolégica, com o qual as ouvintes obtém
a afirmacdo de sua identidade humana'. Ha também o sentido pe-
dagégico, pois com o radio as ouvintes aprendem, e este aprendiza-
do nio ¢ apenas formal ou pontual, por meio de noticias ou eventos,
mas também humano e “total”, responsivel por uma
conscientizacio mais ampla do mundo e da vida". Qutro sentido
tipico do passado ¢ o de ritualizacdo. O ato de ouvir ridio era even-
to raro e excepcional 4 vida, caracterizando-se assim como um mo-
mento magico e marcante, no qual boa parte da familia e amigos se
reuniam para escutar os programas. No presente, entretanto, dada
a rotineira presenca do radio na vida das ouvintes, perde-se o senti-
do ritualistico, tornando-se a audicio um fato cotidiano. Por fim ha
o sentido de comunhdo, porque a ridio é também uma unificadora
¢ integradora-dos espacos sociais ocupados e vividos pelas suas ou-
vintes.

Esses sentidos tornam o radio um meio verdadeiramente ligado a
mediacio da cultura popular. Os sentidos sio vistos como ponto de con-
vergéncia do universo popular e o cotidiano como local de producio de
sensibilidades. O verdadeiro sentido da comunicaciio estd, pois, no uso
do mesmo ao longo do dia-a-dia do ouvinte.
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4. Sobre rddio e relagdes de género (Corazza, 1 998)

Estudo relativo a produtores e receptores, constata a existéncia de duas
realidades: ha uma proveniente do discurso oficial da igreja, para a qual
as relacdes entre homens e mulheres dentro de emissoras catdlicas sio
hierarquizadas, na quais as mulheres sio discriminadas e destinadas a
cargos de menor importincia e menor prestigio; por outro lado, existe
uma realidade oriunda do trabalho cotidiano na radio que revela o cres-
cimento da mulher dentro do mundo da comunica¢do. Em ambas as
realidades, no entanto, ocorre uma dicotomia: os homens so tidos
como frios, egoistas, extremamente ligados a racionalidade e destina-
dos aos assuntos politicos, enquanto as mulheres sio vistas como
emotivas, mais humanas e dedicadas aos problemas domésticos, mais
simples e leves. Assim, a presenca da mulher em altos cargos dentro
da direcio das radios confere um aumento da qualidade da emisso-
ra, provando que suas caracteristicas de emocio e sensibilidade po-
dem aprimorar o exercicio profissional.

O estudo verifica que a caréncia pessoal, a auséncia de auto-esti-
ma e a falta de valorizacio sdo os principais fatores ligados ao interesse
das mulheres pelo radio. O uso do radio por elas é motivado por suas
necessidades e caréncias.

3. Recepgdo e meio rural (Fonseca Janior, 1998; Silva Neto, 1997)

Um estudo constata que as mensagens radiofénicas, mesmo sendo pro-
duzidas e recebidas no meio rural, ndo sio totalmente “rurais”, pois so-
frem interferéncia do processo de producio, no qual se padronizam. A
este processo somam-se as valorizacdes econdémicas e simbolicas, atra-
vés das quais s mensagens sio agregados precos (fazendo com que os
avisos, dependendo do custo, fiquem restritos a uma parcela da popu-
lacao com poder-econdmico) e simbolismos (relacio dos contetidos com
os receptores), Surgem também problemas em relagio ao contetido de
certos avisos, havendo casos de controle e censura, impedindo assim
que se divulguem mensagens socialmente inaceitaveis. Nio sio, entre-
tanto, todas as interferéncias feitas no sentido de controlar ou influen-
ciar a audiéncia, pois & relatado um caso em que mensagens foram lidas
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de modo diferente devido a um problema de visao do préprio locutor,
mostrando assim algumas “alteracoes involuntirias” dos contetdos.

Devido a diversas causas e etapas do processo, o programa de andn-
cios ndo pode ser visto como uma representacio exata da realidade, niio
obstante, vern a ser uma boa representacio, pois serve como um indica-
dor social, econémico e social da regido.

6. Radio e recepcdo adolescente (Martins, 1997)

A identificacio dos jovens e dos adolescentes com as diferentes midias
é proporcional ao nivel de segmentacio e especializacio das mesmas.
Em vista do momento de vida dos jovens, caracterizado por altas mu-
dancas e uma identidade oscilando entre a infincia e 0 mundo adulto,
€ numa programacao feita especialmente para eles, que fale sualingua-
gem e veicule seus interesses, que mais se verificara a audiéncia dos ado-
lescentes. E, portanto, o radio, devido 4 sua grande segmentacio, ao
predominic da musica como principal mensagem e a linguagem rapi-
da e fragmentada, 0 meio com o qual os adolescentes mais se identifi-
cam'% E a recepcio adolescente, por sua vez, ¢ um habito cada vez mais
solitario. A audiéncia se divide em seus interesses especificos e passa as-
sim a entrar em contado com os meios de modo isolado e sem dialogo.

7. Sobre o receptor idedlizado (Galia, 1997)

Aspecto analisado por um dos trabalhos classificados como “outra abot-
dagem”, que faz uma anilise do discurso de dois programas
radiofdnicos, pela qual ¢ construido o perfil dos receptores. Assim, o
receptor idealizado por um dos programas (“Gaucha Hoje”) é de clas-
se média alta, composta por profissionais em ascensao no mercado de
trabalho, com tendéncia a um posicionamento neoliberal. Elesvéem o
mundo do trabalho a partir de um ponto de vista patronal, conside-
rando injusto punir os que ganham mais e lutaram por esta posicio de
vida; como profissionais em ascensio, sio em geral jovens, e se interes-
sam pela cultura e pela histéria veiculadas na midia. J4 o receptor do
outro programa (“Flivio Alcaraz Gomes Repoérter”) tem algumas ca-
racteristicas distintas: pertence as classes média e média-alta, é mais atre-
lado as tradicoes religiosas do Estado; valoriza a cultura francesa, em

especial, esti ligado a uma corrente de pensamento tradicional e con-
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servadora. Em relagio s demais pessoas, condenam moralmente as
transgressdes na sociedade, sao caridosos mas mantém um certo
distanciamento aos outros grupos, sempre olhando-os “de cima para
baixo”, nio sentem o popular como constituinte de sua propria culre-
ra. Respeitam os politicos, ndo obstante os criticam e tém interesse por
historia, mas a buscam nos livros. Ambas as audiéncias sentem o Brasil
como dependente de outras culturas - com a diferenca que o modelo
a ser seguido por um programa sio os Estados Unidos, enquanto que
para o outros € a Franca. Por fim, a conclusio é de que os dois publicos
receptores, identificados com os demais povos platinos, véem os gat-
chos como superiores, como um povo que trabalha para que oresto do
Brasil se divirta.

Consideragoes finais

Um dos avancos tedrico-metodolégicos identificados nesses trabalhos
¢ a concepgio de cultura como modo de vida, pratica cotidiana e
materialidade do tempo presente. A nocio de cultura, entretanto, é en-
contrada n3o apenas no passado € no presente, mas também no futu-
ro. Além do mais avangou-se na compreensio de gostos e costumes de
classe, somado ao fato de que a producio de sentido pode englobar e
promover uma aproximacio entre as classes.

A articulacio com outras dreas do conhecimento como a antropo-
logia, por exemplo, pode resultar em um limite quando a pesquisa
enfoca mais a vida comunitaria do que a influéncia do radio sobre seus
habitantes, entretanto, as aproximagdes interdisciplinares sio no geral
bastante produtivas para os estudos de recepgao. Alguns estudos do gru-
po analisado apresentam limites metodolégicos pela falta de destreza
no uso dos instrumentos de pesquisa ou mesmo por inadequacio das
estratégias e procedimentos em relagio ao problema de pesquisa, assim
como outros apresentam deficiéncias formais na apresentagio do rela-
torio final ou pecam por ndo seguirem a racionalidade da construcio
de um trabalho cientifico. Nenhum trabalho refletiu sobre o proble-
ma da reflexividade na construciio e andlise dos dados empiricos, fator
cada vez mais relevante para os estudos de comunicacdo uma vez que
esta envolve a configuragio social de forma multidimensional.
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Trés novas hip6teses sio levantadas pelos trabalhos de abordagem
sociocultural:

1) o radio, bem como a escrita, hd milénios, pode vir a estabelecer
um novo modo de producio de pensamento;

2) o ambiente da comunicacio pode tornar-se um local de verifica-
cdo do processo de ascensdo profissional da mulher;

3) os sentidos gerados pela escuta radiofénica poderdo ser utilizados
ndo apenas no estudo da comunicacio, mas também em fenéme-
nos de outras areas das ciéncias sociais e humanas.

Estas hipoteses, tanto de ordem tedrica, quanto empirica sio algu-
mas pistas que podem ser seguidas pelos pesquisadores da 4rea, como
meio de fazer avancar de forma répida e orginica o conhecimento so-
bre a relacio da audiéncia com o entorno da comunicagio, procedimen-
to que nenhum dos trabalhos aqui analisados realizou e que certamente
teria sido mais produtivo para o campo.

Notas

1. Realizada com o apoioc do CNPq, 2003-2005.

2. Nao sio considerados aqui os dois primeiros anos desta década, pois
a CAPES s6 comecou a divulgar os resumos sobre esta producio aca-
démica a partir de 1992.

3. No final da década os Programas somavam 20.

4, Assume-se a classificacio proposta por Escosteguy (2004) que anali-
sou o mesmo corpus, classificando-o como abordagem socio-cultural,
comportamental e outras.

5. Ha apenas um trabalho que levanta hipéteses empiricas: comunida-
des rurais com mais afinidades com a cultura da regido mostrario mai-
or identificacio com os programas da radioc estudada.
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6. Dois trabalhos aliam a entrevista as técnicas da histéria de vida, his-
toria oral e biografia radiofénica, pelas quais conseguem aprofundar a
coleta de dados.

7. Silva Neto aponta aqui uma leitura semioldgica, segundo a qual a
ordem em que os signos sio dispostos é determinante do significado
final, sendo os produtos “consumidos simbolicamente através de um
processo de semantizacio, muito antes da sua apropriacic no plano con-
creto”.

8. Isso acaba por revelar uma possivel contradicio nas conclusdes da
pesquisa. Dizer que o Agenda Setting é aplicavel 4 TV de hoje ou ao
radio da década de 20 é dizer que esse paradigma ¢ vilido para o veicu-
lo preponderante de uma determinada época. Sendo assim, o Agenda
Setting deveria funcionar com o ridio na comunidade estudada, pois
nesse ambiente é o veiculo principal. Mesmo assim, prevalece o fato do
radio ser considerado um meio de entretenimento e utilidade ptblica,
o que acaba por negar 0 marco tedrico.

9. Silva Neto ainda aponta para a influéncia de altofalantes: eles contri-
buem para a negociacio e critica do sentido da radio uma vez que consti-
tuem uma segunda fonte de informacio e sentido. Sua conclusao final é
a ratificacio das novas investigacdes sobre os meios de comunicacio, as
quais prestam menos aten¢io para a influéncia dos meios sobre os recep-
tores e um maior cuidado a como estes se relacionam com aqueles.

10. Os sentidos de distingdo ontoldgica e de distincdo social se fundem
numa espécie de auto-afirmacio, um baseando-se na identidade ou “uni-
dade” entre as pessoas, ¢ 0 segundo, numa distincéo e diferenciacio en-
tre as mesmas.

11. Esse pedagogismo niio ¢ normalmente tido como presente nas ri-
dios de audiéncia popular, ficando pois destinado as populares. A 1a-
dio de audiéncia popular seria a voltada a diversao, ac entretenimento
e aos gostos das classes baixas, enquanto a rddio popular se aproxima-
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ria da comunitéria, envolvida em questdes sociais e de emancipacio de
comunidades pobres.

12. Depois vem a revista como meio que “mais fala a linguagem dos
jovens”, dispendo-lhes os assuntos de seu interesse e por fim figura a
televisio, com a qual os jovens dizem pouco se relacionar, alegando nio
encontrar elementos do seu mundo e de seus interesses, dado o amplo
e heterogéneo publico 4 qual é destinada.
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