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RBCC: O préximo congresso da Intercom terd como tema central “Estado e
Comunicacao”. Os subtemas serdo 1) Politicas Piblicas de Comunicacdo, 2)
Sistemas Governamentais de Comunicacdo, 3) Processos Comunicacionais dos
Poderes Instituidos e 4) Mecanismos de Controle da Informagdo e da Cultura.
Como os pesquisadores ligados & IAMCR tém trabalhado estes quatro temas?

Robin Mansell: Nos temos varias secoes e grupos de trabalho que tra-
tam destes mesmos temas. E certamente, neste préximo congresso, que
faremos no Cairo, no final de julho, muitos pesquisadores mostrario
estudos sobre estes assuntos. Vocés poderio ter acesso aos textos com-
pletos pela pagina do congresso - www.aucegypt.edu/conferences/iamer/
main.html - ou pelo site de nossa associacio - wwwr.iamer.net. Entretan-
to, nés também tivemos recentemente uma forca tarefa na Cupula
Mundial para a Sociedade da Informacio, onde muitos membros fize-
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ram contribuicdes em pontos relevantes a respeito das politicas publi-
cas de comunicacao, dos sistemas governamentais de comunicacio e
dos mecanismos de controle da informacio e da cultura.

RBCC: O que a senhora espera deste proximo congresso da IAMCR, que tem
como tema “Sociedade da Informacdo para Todos: Estratégias das Midias e
das Comunicagdes”?

Robin Mansell: O tema ¢ estabelecido conjuntamente pela IAMCR e
pelos organizadores locais, a American University in Cairo; eles devem
ter seu proprio ponto de vista, o meu ¢ o seguinte: O congresso de 2006
nos oferece uma oportunidade de analisar criticamente o que vem sen-
do chamado de “sociedade da informacio”, e observar os entendimen-
tos de diferentes pontos de vista sobre os processos sociais, politicos e
econdmicos em torno disso que acabou se tornando algo como uma
moeda corrente de nossos tempos. Serd importante examinar as conse-
qiiéncias de scu uso para as acoes de politicas e de estratégias. O que
quer dizer convidar as sociedades para que se incluam! Quer dizer que
queremos que aqueles que estdo excluidos sejam incluidos? As respos-
tas a estas perguntas ndo sio nada ficeis de serem dadas, mas sio im-
portantes. O selo “sociedades da informacio” é usado freqilentemente
como uma médscara retorica por aqueles que sempre alimentaram rela-
cionamentos desiguais. Eu jd estou vendo em alguns papers que serdo
apresentados no Cairo uma espécie de alto-falante que vai desmasca-
rar alguns desses relacionamentos. Isso nos levara a uma nova reflexio
de como as desigualdades sio mantidas, e em alguns casos, como sio
limitadas a producio e o consumo da midia e das varias maneiras que
temos para nos comurnicarmos.

RBCC: Em sua carreira de pesquisadora, a senhora mostra um interesse nos
relacionamentos entre mudancas institucionals e sociais - principalmente nas
questdes da inclusdo e da exclusdo sociais. Como a senhora vé as atuais pro-
postas, mais empresariais do que sociais, para esta dita “sociedude da infor-
magdoe”?

Robin Mansell: Primeiramente, eu nio vejo a “sociedade da informa-
ciio” como sendo uma panacéia para os males do mundo, tampouco

Intercom — Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagio
162  SdoPaulo, v.29., n. 1, janfjun. 2006



penso nesta sociedade como vinculada a prioridades comerciais ou em-
presariais. O que eu acho que é o mais interessante é analisar os velhos
e 0s novos modos de produgio e de consumo da informacio que se cru-
zam dentro dos processos econdmicos ou sociais, e como as mudancas
decorrentes desta intersecio resultam (ou nio) em contribuicées para a
reducao da pobreza ou para uma maior inclusio social. Mas é sempre im-
portante considerar o que realmente significa esta inclusio e de que for
ma estd sendo ou ndo vélida para os cidadaos.

RBCC: A senhora tem participado ativamente dos estudos e dos debates sobre
a Sociedade de Informacdo, em sua opinido, quais serdo efetivamente os bene-
ficios desta proposta d sociedade real (com muita exclusdo social, defasagem
tecnolégica etc.)?

Robin Mansell: Eu penso que ha claramente alguns beneficios em po-
tencial da atual sociedade da informagao que dao oportunidade ao di-
alogo mais aberto, a aprendizagem etc. Mas eu nio creio que essa
evolucdo va necessariamente nos conduzir para a solucio da exclusiao
social. A exclusio social ndo € criada simplesmente por uma auséncia
de informacao ou pela falta de acesso a determinadas tecnologias. Suas
raizes estio na formacio socioecondmica das sociedades. Parece-me que
estes aspectos devem estar no ponto de partida para qualquer analise
nesta drea, ai sim, poderemos perguntar se ha beneficios (¢ seus custos)
vinculados a esta possibilidade de as pessoas serem incluidas nesta dita
“sociedade da informacio”.

RBCC: Qual a importancia da participacde dos pesquisadores em Comuni-
cagdo nos debates sobre a sociedade da informacdo? Pois parece estar havendo
uma tendéncia de conducdo destes debates por profissionais e pesquisadores da
drea de tecnologias.

Robin Mansell: Eu acho que todos tém uma contribuicio a dar, mas eu
penso que os pesquisadores sociais, em especial agueles das ciéncias que
estudam meios de comunicacdes, trazem teflexdes particulares para a
dinamica dos processos e para as caracteristicas estruturais das socieda-
des. A maior parte dos pesquisadores em comunicacdes contribuem com
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anilises académicas da Sociologia, da Politica, da Economia ou da An-
tropologia. Pessoalmente, eu vejo estas contribuicdes como sendo com-
plementares aquelas que vém de outras 4reas.

RBCC: Quando a senhora terminou seu doutorado, em 1984, escreveu um ar-
tigo com um titulo bem provocativo: “Is policy research an irvelevant exercise?'!,
no qual dizia que a maioria dos pesquisadores ndo se importava muito com as
questdes de politicas e de interesse pitblico. Hoje, apés pouco mais de 20 anos,
o que mudou?

Robin Mansell: O titulo daquele primeiro artigo fica ainda mais
provocativo se dissermos que a pesquisa sobre politicas sempre serd um
exercicio irrelevante. Vamos recordar que aquela analise foi sobre o caso
especifico das politicas canadenses sobre os satélites de cobertura naci-
onal, e como certos interesses em jogo prevaleciam sobre outros. O que
eu dizia era que a analise critica dos textos sobre as politicas nao con-
templava o interesse ptiblico. O foco era mais sobre os grupos envolvi-
dos na disputa e nos que estabelecem as politicas do que nos usudrios.

RBCC: Como a pesquisa em comunicacdo no Brasil é vista pela “comunida-
de” internacional?

Robin Mansell: Bem, eu nio sou nenhuma especialista na pesquisa bra-
sileira, nada menos porque eu receio em dizer que n3o consigo ler em
portugués. Entretanto, minha experiéncia na orientagio de estudantes
brasileiros de doutorade nos tltimos anos foi excelente. Eu também
tenho virios colegas que levo muito em consideragao. Avaliamos parti-
cularmente o fato de que nosso tesoureito, o professor César Bolafio,
tem feito um grande esforco para envolver colegas brasileiros - e tam-
bém latino-americanos - na IAMCR.

RBCC: O que deve ser feito para que os pesquisadores brasileiros ampliem seu
espago no cendrio internacional?

I MANSELL, Robin E. Is policy research an irrelevant exercise? The case of canadian
DBS planning, Journal of Communication. Austin/Cary (NC): ICA/Oxford, v. 35,
n. 2, 1985, p. 154-166.
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Robin Mansell: Nio sou eu realmente que devo responder isso. Embo-
ra, normalmente, a participacio em eventos internacionais seja clara-
mente um caminho. Eu sei que hé no Brasil associagdes nacionais muito
ativas, e uma maior inter-relacio regional com as associacdes internaci-
onais como a JAMCR e International Communication Association
(ICA) pode ser um outro caminho. Eu espero poder contar com mui-
tos brasileiros no Cairo, mas sei que é uma viagem muito longa e cara.
Por nosso lado, vamos oferecer algumas bolsas e isso talvez possa ajudar.

Quem é Robin Mansell

A canadense Robin Mansell foi eleita presidente da International
Association for Media and Communication Research (IAMCR) em julho de
2004, no congresso de Porto Alegre, € tem mandato até 2008. Elaé pro-
fessora do Departamento de Midia e Comunicacio da
London School of Economics and Political Science
desde 2001, onde atua como diretora do Mestrado em
Novas Midias, Informagio e Sociedade, tendo sido an-
tes professora de Politicas de Tecnologias da Informa-
cdo e da Comunicagdo na University of Sussex,
também na Inglaterra.

Seus trabalhos sio vinculados as questdes sociais,
econdmicas e politicas das tecnologias de informacio e comunicacio.
A trajetoria de Robin Mansell também inclui pesquisas e consultorias
para a Organizacdo para a Cooperacio e Desenvolvimento Econémi-
co (OCDE), as Nacdes Unidas (ONU), ministérios e empresas, sempre
ligadas a regulamentacio, politicas e estratégias de comunicacdes, e-
commerce e egovernment.

Robin Mansell tem em sua bibliografia dezenas de artigos e a pu-
blicacio dos seguintes livros:

Trust and Crime in Information Societies (editado com Brian S. Collins).

Cheltenham (UK): Edward Elgar, 2005.
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Networking Knowledge for Information and Societies: Institutions and
Intervention (editado com Rohan Samarajiva e Amy Mahan).
Amsterdam: Delft University Press, 2002.

Inside the Communication Revolution: Evolving Patterns of Social and
Technical Interaction. Oxford: Oxford University Press, 2002.

Mobilizing the Information Society: Strategies for Growth and Opportunity
{com W. E. Steinmueller). Oxford: Oxford University Press, 2000.

Knowledge Societies: Information Technology for Sustainable
Development editado com U. Wehn). Oxford: UN/Oxford University
Press, 1998.

Communication by Design: The Politics of Information and
Communication Technologies {(editado com R. Silverston}. Oxford:
Oxford University Press, 1996.
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