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Resumo

A comunicacdo € uma das 0ito areas temédticas estabel ecidas no Plano Naciona de Extensdo
Universitéria como area de atuac@o de extensdo nas universidades publicas brasileras — ao lado de
cultura, direitos humanos, educacdo, melo ambiente, salide, tecnologia e trabaho. No contexto da
América Latina, nota-se que a comunicacdo tem exercido uma influéncia particular nas questoes
ligadas a democracia, a cidadania e as identidades culturais.
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Resumen

La comunicacion es un de los ocho campos tematicos propuestos en € Plan Nacional de la
Extenson Universitaria como éreas de actuacion de la extension en las universidads publicas
brasilefias — junto con la cultura, direchos humanos, educacion, ambiente, saud, tecnologia y
trabgjo. En @ contexto de la América Latina, la comunicacién ha exercido una influencia particular
en las questiones que tratén de la democracia, ciudadaniay lasidentidads culturales.
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Abstract

Communication is one of the eight key themes sdected by the Nationad Plan of University
Extension as its main area of academic work in Brazilian public universities — along with culture,
human rights, education, environment, hedth and work. In Latin America, communication has
specialy influenced subjects dealing with democracy, citizenship and culturd identity.
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... democratizar nossa sociedade significa trabalhar hoje
na espessura da trama cultural e comunicativa da politica.
Jesus Martin-Barbero



Sabe-se que comunicagdo estd, hoje, no centro de toda reflexdo e discusso sobre a vida
contemporanea, em suas dimensdes politicas, sociais, econdmicas, culturais. 1sso se justifica na
medida em que o poder da comunicacdo de massa, evidente desde suas primeiras formas — a
imprensa, 0 cinema, o rédio, a TV -, tornou-se implacével com as novas tecnologias que geraram
suportes multimidias associando o texto, 0 som, aimagem e os dados. A adiancaentre o audiovisud,
a informética e as telecomunicagdes levou a Web, a rede mundia que disponibiliza a qualquer
usuario, em quaquer parte do mundo, contelidos que corresponderiam ao maior jorna, & maior
biblioteca, a maior discoteca, a0 maior museu da terra, provocando profundas transformactes nas
sociedades quanto a sua maneira de funcionar e se relacionar, seus valores e percepgoes.

Com a mundidizacdo da cultura, forjada por essa inesgotavel oferta de produtos e
informacdo, reconfigura-se 0 sentido de cidadania, com novos modos de participacdo socid e
politica de individuos e grupos. Diante da possibilidade de democratizagéo da informagéo que a
Web poderia proporcionar, agpresenta-se 0 problema da exclusdo digita, reflexo direto das
disfungdes sociais que mantém afome e a pobreza em grande parte do mundo. Afind, asinovactes
tecnoldgicas em comunicagdo vém para contribuir com a consolidacao dos direitos e das liberdades
e adevacdo da qudidade de vida da populacdo mundia ou, a0 contrario, para assegurar mais poder
as vozes hegemonicas e aprofundar 0 abismo entre paises, grupos e individuos ricos e pobres?

Esta preocupacdo, que mobiliza diferentes correntes tedricas, esta afixada na pauta da
UNESCO, em seu dossié “Comunicacéo, Informacéo e Informética’, no qual o organismo afirma
Suas missdes nessa area, sendo aprimeira “fomentar alivre circulacdo de idéias através dapaavra
e da imagem e promover uma difusdo mais ampla e equilibrada de todas as formas de informacéo
gue contribuam para 0 progresso das sociedades, sem entraves para a liberdade de expresséo,
utilizando os meios tradicionais e os novos meios detronicos’ (cf. ste UNESCO). Dentre seus
programas recentes citamse agfes para facilitar o ainformacdo de dominio publico por via
digita, garantir a liberdade de informac&o, promover o pluraismo dos meios de comunicagéo e
fazer cumprir o compromisso educativo dos meios de comunicagdo do setor publico.

No contexto da América Latina, nota-se que a comunicacéo tem exercido uma influéncia
particular nas questdes ligadas a democracia, a cidadania e as identidades culturais. Se, por um lado,
h& de se reconhecer que os meios de comunicagdo e informagdo vém tendo papel relevante na
divulgacéo e critica dos totalitarismos, injusticas, corrupcao e no resgate de marcas identitarias, por
outro nota-se que a grande midia— que atinge audiéncias de massa— mantémse em maos de grupos
econdmicos e politicos que operam a favor de seus interesses. Em contraposicéo a esse estado de
coisas, surgem formas dternativas de comunicagdo, envolvendo atores socias de grupos
minoritérios — a chamadacomunicacdo popular, “processo ligado a ‘ cultura popular’, refletindo em
Sua prética uma cultura de resisténcia aos modelos que impdem a exclus & socid” (Fernandez, in
Dawbor, 2000, p. 300).

Esse tipo de comunicacdo, gerdmente vinculada a movimentos sociais, velo responder, nos
anos 1990, no Brasil e América Lating, a um descrédito na politica tradiciona e nas acfes do
Estado em gerd, provocado pelo desemprego e crescimento da violéncia nos espagos da vida socid,
afirmando-se como reflexo da crencga de grupos de cidad&os em sua capacidade de atuacéo politica
independente, com mensagens de paz, afavor da ecologia, da qualidade de vida, contra a exclusdo.
Evidentemente, o poder desses grupos cresce na medida em que a difusio de suas mensagens
acanca as redes massivas, encontrando eco nos meios e etronicos de comunicagdo, como observa
Canclini, citado por Fernandez (op. cit., p. 301).

No Brasil, por exemplo, a multiplicacdo de radios aternativas locais, como meio de protesto
contra os monopdlios de grupos de comunicagéo ligados ao poder econdmico e politico e como



ingtrumento de defesa do exercicio das liberdades e da cidadania, acabou criando umamobilizagéo
em prol da regulamentacéo da radiodifusdo comunitéria, findmente ingtitucionaizada pela L& n.
9.612, publicada no Di&io Oficid da Unido em 20 de fevereiro de 1998. Mas a leé é consderada
estreita na medida em que imp0e restrigdes técnicas de transmissdo, proibi¢do de transmissdo em
rede, confinamento em um Unico canal e ainda a possibilidade de fechamento por estar interferindo
€M emissoras comerciais.

De fato, gpds o periodo de concessdo de canais de rédio e TV com critérios baseedos em
interesses politico-econémicos, apadrinhamentos e troca de favores— até o final do governo Sarney,
quando foi registrado um verdadeiro festival de concessdes -, alegidacdo brasileira passou a adotar
principios mas democréticos, prevendo tipos de emissoras que servem de contrgponto as do
circuito comercia: as comunitarias, comprometidas com 0s interesses locais de determinadas
comunidades; e as educativas, de cardter estatal e comprometidas expressamente com a educagéo e
com a cultura (cf. dte do Ministério das Comunicages). Nessa familia de midias sem fins
lucrativos Stuamrse ainda as radios e TVs universitérias, condtituidas pelas IES. As TVs
comunitérias, educativas e universitarias, entre outras, tém direito a canais gratuitos segundo a Le
8.977 que digpde sobre TV a Cabo, proposta em 1995 e hoje em vias de dteracéo.

Espacos potencidmente fundamentais para a produgéo e difusdo culturd, artistica e
cientifica, para a livre expressfo e criagdo, para a defesa dos direitos humanos e socias, parao
exercicio do pluralismo, para o fortdecimento da democracia e da cidadania, tais meios
audiovisuais dternativos a0 circulo fechado da grande midia, livres das duras leis do mercado,
atingem no entanto publicos reduzidos e tém graves dificuldades de brevivéncia, por fdta de
politicas e linhas de fomento que favorecam sua vitalidade.

Segundo alguns estudiosos, em seus cinco anos de existéncia, as TVs universitarias, sofrendo
a penuria das proprias |ES, sofrem ainda um cerceamento da possibilidade de auar como “TV de
verdade’, viva, mostrando e discutindo os fatos da atuaidade “red”, limitando-se a producéo de
uma programacdo considerada “indcud’ e “bem comportada’, dém de repetitiva, sem espaco para
as produgdes experimentais e conectadas verdadeiramente com a vida contemporanes,
representativas das inquietagdes politicas, estéticas, culturais e filosificas dos professores e alunos
dos cursos de Comunicacdo Socid e das comunidades académicas em gerd. Essa producéo
raramente consegue ter eco nos canais e estagtes de grande publico, restringindo-se a0 consumo
enddgeno de grupos sdletos de interessados (Brasil, 2001).

Alémderadio e TV - meios de maior potencial em termos de impacto socia e poder efetivo
de contribuicéo cultura e educativa -, a comunicagdo no contexto universitario dispde ainda de
jornais, revistas, livros, publicagtes impressas diversas e sites através dos quais as |ES difundem
suas informagbes indtitucionais gerais e cientificas, buscando socidizar os conhecimentos
congruidos na atividade académica de seus docentes e discentes. Esse tipo de comunicagéo
promove, portanto, a extensdo da producdo universitaria a sociedade através dos diversos suportes,
favorecendo o intercambio entre atores académicos e comunidade.

Universdade, extensdo e comunicagao

Tornada no fim do séc. XX 0 “signo digtintivo da sociedade moderna” (Bdle, 2000, p. 77), a
comunicagdo assumiu um papel fundamenta e edtratégico no mundo contemporaneo, sendo
decisva na construgdo do imaginario, das representagbes smbodlicas e identidade culturd e nos
sistemas de organizacdo dos grupos sociais. Assm, ndo poderia deixar de ter um papel essencia
também no ambiente universitério, vindo a congtituir, no Plano Nacional de Extensdo Universitéaria,
uma das oito &reas teméticas estabel ecidas na Sistemati zacdo da extensdo das universidades publicas




brasileiras, somando-se as de cultura, direitos humanos, educacéo, meio ambiente, salide, tecnologia
e trabaho (Forum de Pré-Reitores..., v. 1, p. 51).

Com iss0, a extensdo brasileira langcouse a0 desafio de coletar dados e proceder a um
reconhecimento mais detadhado da natureza e efeitos das agBes desenvolvidas nessa &ea, com 0
objetivo, num primeiro momento, de constatar como e aé que ponto as universdades — espacos
potenciais de vanguarda e do impeto criativo e revolucionario — tém participado do avango das
tecnologias da comunicac@o e dainformacéo e do debate ético e politico em torno desses processos
e seus produtos, e se tém utilizado sua competéncia instadlada em prd do fortdecimento da
cidadania e da democracia, enfim, do progresso humano, socia, econdmico, cientifico e cultura do
pais.

Essa taefa foi deflagrada em 2000 pdo Forum de Pré-Reitores de Extensio das
Universdades Plblicas Brasileiras, ao propor que as Pro-Retorias sistematizassem  suas
informagdes sobre a producéo extensionista na &rea de comunicagao a partir de um roteiro basico de
dados qualitativos e quantitativos — nos mesmos moldes das demais &eas. Segundo o texto de
referéncia para 0 Ssstema naciona de informagtes da extensao, apelidado de SIEX, a comunicagéo
devera cobrir agfes em torno dos seguintes temas, sob a forma de programa, projeto, curso, evento,
prestacéo de servico, producdo e publicagéo (Forum de Pro-Reitores..., v. 2, p. 25):

- comunicagdo socidl;

- midia comunitéria;

- comunicagao escrita e eletronica;

- producéo e difusio de materia educativo;

- televisio universitaria;

- r&dio universitaria;

- capacitacdo e qualificacdo de recursos humanos e gestores de politicas publicas de
comunicagdo socid;

- cooperacdo interingtituciona e internaciona na &rea.

Por outro lado, a comunicagdo — no seu sentido lato - et também presente nas agdes
extensonistas das demais areas teméticas, cujos dados devem indicar, ainda segundo o SIEX,
“publicacbes e produtos’, correspondentes a “produtos académicos que instrumentalizam ou s&o
resultantes das acBes de ensino, pesquisa e extensdo” (Forum de Pro-Reitores..., v. 2, p. 55), ou sga,
livros, anais, cartilhas, manuais e fasciculos, jornas, revistas, capitulos de livros, artigos,
comunicacles, relatérios, audiovisua — filmes, videos, fitas cassete, discos, CD, CD-Room, €tc.

A presenca da comunicagdo no conjunto da vida das IES, conforme se tem observado na
atud fase de implantacéo do SIEX em diversas universidades publicas, vem suscitando dgumas
dificuldades de classificacdo, no sentido de indicagdo de “publicactes e produtos’ de outras areas
temédticas na rubrica comunicagdo. Exemplo disso é que agumeas |ES tém computado, nesse item,
toda a sua producéo impressa - livros e outras publicagtes cientificas de suas editoras, bem como
toda a producdo de pecas de divulgacdo (folders, cartazes) e materia educativo -,
independentemente da area temética principal em que se inserem. Nesse caso, acomunicagdo €
visa como meio — e aqui caberia uma discussio tedrica sobre a natureza da comunicagéo e a
possibilidade de se estabel ecer um espaco “ especifico” paraela, considerando-se suasimplicacoes
interdisciplinares e sua inerente fungdo social.

Para melhor entender tais hesitagcOes, tavez fosse Util observar, dentre as 50 linhas
programéticas da extensao propostas no SIEX para 0 conjunto das oito areas teméticas, agunsitens
gue se agplicariam a comunicacdo, de uma forma ou de outra (Forum de Pré-Reitores..., v. 2, p. 37-
47 passim):



a) quatro linhas que integram exclusvamente a ementa da &rea temdtica comunicagao, mas
gue “servem” natura mente as demais aress.

- Midia comunité&ria interacdo com organizagtes da comunidade para producéo e difuséo de
boletins, programas de rédio, etc.; assessoria para implementacdo de veiculos comunitérios de
comunicagao.

- R&dio universitaria agbes educatives a disténcia, de disseminacdo da informacéo, de
pesquisa, utilizando o veiculo rédio. Producéo artistica e culturd para radiodifusdo.

- Televisdo universitaria: agdes educativas a disténcia, de disseminagdo da informacdo, de
pesquisa, utilizando o veiculo televisio. Producao artistica e culturd paratelevisdo.

- Comunicagdo escrita e detrbnica: agles educativas a disténcia, de disseminacéo da
informacdo, de pesquisa, utilizando veiculos de comunicacdo escrita e eletrnica

b) cinco linhas que integram as ementas de todas as &eas temdicas, inclusve a de
comunicacao:

- Produc@o e difusfo de material educativo: producéo de livros, cadernos, cartilhas, boletins,
folders, videos, filmes, fitas cassete, CDs, artigos em periodicos, etc., de apoio as agies de extensio.

- Capacitacdo de gestores de politicas publicas. processo de formagdo, capacitacao,
qudificagdo e treinamento de profissionais responsavels pela geréncia e diregdo de sistema publico
(atuais ou potencias).

- Cooperaco interingtituciond: articulacdo e promocdo de agbes que possibilitem a inter-
relacéo entre a universidade e a comunidade locd, regional, nacional.

- Cooperacdo internaciond: articulacdo e promogéo de aghes que possibilitem ainter-relacéo
entre a universidade e a comunidade mundid.

A0 mesmo tempo, a &ea temética cultura traz em sua ementa “ producdo culturd e artistica
na area de artes plésticas e artes gréficas; producdo cultural e artistica naérea de fotografia, cinema
e video (...); radio universitaria’ (Forum de Pro-Reitores..., v. 2, p. 25) — 0 que bem demonstra a
dificuldade de se estabelecer fronteiras entre a comunicagdo e a cultura e demais &reas, na medida
em que todas eas langam méo da comunicagéo, de um modo ou de outro.

Assm, embora 0 processo de coleta de dados nos moldes do SIEX edtga dando seus
primeiros passos, pode-se constatar desde j& que as agies extensionistas apontadas na arearevelam
gue as universidades publicas brasileiras vém investindo ainda muito timidamente na comunicacdo
e suas reais potencididades, sendo que um percentual significativo sequer indica, nos seus
relatdrios anuais, producdo nesse setor, as vezes vinculando agdes de comunicagdo a outras aress.
Algumas vém indicando propostas mais diretas e inquestionaveis como TV e radio universitérias,
aém de publicacBes ingtitucionais e videotecas, comecam a se configurar iniciativas de apoio a
midia comunitéria (assessoramento a meios de comunicagdo comunitérios) e de afabetizacéo
digital evisua - mas nem todas essas vém classificadas na area de comunicacao.

Diante desse quadro ainda muito ingtavel, talvez fosse oportuno lembrar que, seguindo as
diretrizes para a extensdo nas |ES publicas brasileras, o trabaho extensonista em comunicacéo
deveria estar priorizando a participacdo efetiva da universidade na discusséo, definicdo, execucdo e
avdiacdo de politicas publicas na &ea, como ja se busca fazer na salide, educacéo, meio ambiente e
direitos humanos, por exemplo. Entretanto, até aqui ndo se tem noticia de programas conseqiientes
envolvendo 6rgdos governamentais, atores do mercado e comunidades, com a presenca das |ES,
voltados a democratizacdo da producdo e acesso ainformacao, a protecéo do direito de informar e
s informado, a eqlidade no acesso as tecnologias da comunicacdo e aos acervos culturas
existentes.



Se a proposta da extensdo é “viabilizar a relagéo transformadora entre a universidade ea
sociedade’, como quer o Plano Nacional de Extensdo (PNEX), aimensa gama de meios, suportes e
produtos de comunicacdo e o amplo leque de conhecimentos gerados — através do ensino e da
pequisa - sobre a comunicacdo, disponivels na indituicdo universitaria, deveriam servir
concretamente & comunidades interna e externa, aos seus interesses coletivos e duradouros. A
comunicacdo transcenderia, nesse caso, a fun¢do imediata de divulgar as noticias gerais, difundir
informagoes e trabalhos cientificos, enfim, dar “publicidade’ as redlizacBes da universidade.

Dessa forma, a agdo extensonista em comunicacdo estaria plenamente compativel com o
espirito do mencionado PNEX, considerado importante por permitir (Férum de Pré-Reitores..., v. 1,
p. 43):

- apossibilidade de dar unidade naciona aos programas teméticos que ja se desenvolvem em
diferentes universidades brasileiras;

- a garantia de recursos financeiros destinados a execugdo de paliticas publicas correlatas,
viabilizando a continuidade dos referidos programeas,

- 0 reconhecimento, pelo poder publico, de que a extensdo universitaria ndo se coloca apenas
como uma atividade académica, mas como uma concepcdo de universidade cidadd;

- aviabilidade de interferir na solucéo dos grandes problemas socias existentes no pais.

Seria esse, efetivamente, 0 papel da extensdo em comunicacdo? E se for, edtariam as
universidades atuando segundo esse entendimento? S8o questdes a se debater, sem perder de vista
que estamos em plena “era da informacdo e do conhecimento”, cabendo a comunicacdo um lugar
central nesse processo cuja complexidade comega na multiplicidade de sentidos que engendra o
proprio termo comunicacao, como observa Sfez (1994, p. 38).

De todo modo, o Forum de Pro-Reitores, ao definir a comunicagdo como uma das &reas
teméticas da extensdo universitéria, abriu 0 caminho para uma discussdo crucial no contexto
universitério. A atencéo dada pela entidade a essa &rea se estampa em sua propria iniciativa de
implementacéo da Rede Naciona de Extensdo — RENEX, através caqua pretende registrar, de
forma transparente e acessivel ao publico em geral, todo 0 processo de construcdo conceitua e
operacional da dimensdo extens onista da atividade académica no Brasil.
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