Uma opc¢ao metodologica para
pesquisas de comunicacao

Tereza Licia Halliday
Universidade Federal Rural de Pernambuco
Recife

RESUMO

O método histdrico-critico na pesquisa da comunicagdo humana. O contexto e a
avaliagéo critica da coisa pesquisada. Ferramenta para produzir conhecimento e
fomentar discernimento sobre o processo social da comunicagao.

Palavras chave: Pesquisa em comunicagdo; método histérico-critico; metodologia
cientifica.

ABSTRACT.

The critical-historical method for the human communication research. The context and
the critical evaluation of the thing researched. Tool for knowledge production and to
instigate comprehension on the social process of communication.

Key Words: Communication research; historical-critical method; scientific methodology.

RESUMEN

El método histérico-critico aplicado a la investigacion de la comunicacién humana. El
contextoy la evaluacion critica del objeto investigado. Herramienta para la produccién
de conocimiento y para profundizar la comprensién del proceso social de la
comunicacion.

Palabras clave: Investigacion de la comunicacion; método histérico-critico; metodologia
cientifica.
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1. INTRODUCAO

Como em todos os estudos do agir humano, a pesquisa dos atos, processos
ou eventos comunicativos requer o estudo concomitante de seu contexto. E,
sendo estes atos, processos € eventos eivados de razdes e interesses, hd que
estuda-los com uma postura critica.

Neste trabalho, tratarei de um modo de pesquisar a comunicagdo humana
o qual enfatiza o contexto € a avaliag@o critica da coisa pesquisada. Trata-se do
método histdrico-critico. Procurarei situa-lo no quadro geral das metodologias
de pesquisa da comunicagdo e tragar-lhe um perfil enquanto ferramenta para
produzir conhecimento e fomentar discernimento sobre “quem diz o qué, a quem,
por que meios, com que efeitos, com que objetivos, em que circunstincias”.

Em sua acepgao corriqueira, método € um conjunto de etapas para se fazer
alguma coisa, seja fabricar tijolos, tocar piano, pesquisar substancias quimicas
ou interagdes humanas. Nos circulos académicos, o conceito de método é
comumente usado para designar um modo de raciocinio, como nas expressdes
“método dedutivo”, “método indutivo”. Chama-se também de método ao
processo discursivo para analisar a coisa pesquisada, quando se fala, por
exemplo, em “método dialético”, “método fenomenoldgico”, “método psica-
nalitico’. Para completar a confusdo, encontramos ainda o termo “meétodo”
como sinénimo de paradigma, nas expressoes “método positivista”, “método
interpretativo”.

No contexto deste trabalho, entenda-se por método uma estratégia (ou
plano geral) que inclui uma ou mais taticas de investigagdo, conhecidas como
“técnicas de pesquisa”. Deixando de lado a acepgdo de “metodologia™ como a
ciéncia ou disciplina que estuda e avalia os métodos, defino metodologia como
um conjunto de procedimentos de pesquisa que abrange UM METODO, uma
ou mais TECNICAS DE COLETA DE DADOS (tais como o questionario, a
observacio participante, a entrevista) ¢ uma ou mais TECNICAS DE ANALI-
SE DE DADOS (por ex., andlise estatistica, andlise retdrica, andlise de
conteudo, anélise sociologica). Um quarto ingrediente, raramente explicitado,
¢ o PARADIGMA, ou maneira de conceber a realidade que permeia o trabalho
do pesquisador. Em geral, as metodologias da pesquisa social utilizadas pelos
pesquisadores da comunicagdo humana séo implicitamente guiadas, ou pelo
paradigma positivista ou pelo paradigma interpretativo. (Schwartz & Jacobs,
1979; Halliday, 1990).

Qualquer que seja o método utilizado ¢ o paradigma preferido pelo
pesquisador, por razdes filoséficas ou ideoldgicas, a produgdo de conhecimen-
tos resultantes de uma pesquisa séria precisa ser efetuada de acordo com o
procedimento cientifico de, SISTEMATICAMENTE, (1) observar a coisa
pesquisada, (2) divisar classificagdes (sejam nominais, sejam numéricas) -
criadas especificamente para o caso, ou adotadas dentre as ja existentes; € (3)
interpretar as observagdes e classificagdes através de inferéncias congruentes

! Para uma visio mais ampla de paradigmas tedrico-metodolégicos na pesquisa da comunicagio
ver Lopes (1990).
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¢ escrupulosas. Neste modo SISTEMATICO de observar, descrevs:r e tirar
conclusdes, a objetividade é condigdo necesséria € a objetividade maxima ¢ um
ideal a nortear a pesquisa, mesmo que jamais seja plenamente atingido.

No método histérico-critico, uma quarta tarefa completa o ciclo da prética
da pesquisa: a avaliagdo da coisa pesquisada, controlando-se a subjetividade do
pesquisador através de salvaguardas metodolégicas e critérios de avaliagido e,
ao mesmo tempo, assumindo essa mesma subjetividade como contingéncia
prépria da atividade humana de fazer sentido da realidade e como condigdo
contribuinte ao valor da pesquisa.

2. POR QUE “HISTORICO-CRITICO”?

Leathers (1978) classifica os modos de fazer pesquisa da comunicagdo em
trés categorias: 0 método critico, 0 método experimental, também conhecido
como “de laboratorio” ou de observagao controlada; ¢ o método de campo, ou
de observagdo ndo controlada, que inclui procedimentos tdo variados como o
estudo etnografico, a pesquisa agdo, o método sociométrico e o levantamento
social (ou “social survey”, que utiliza a técnica do mesmo nome para colher
dados).?

O método critico € usado precipuamente para analisar e avaliar atos de
comunicagdo publica DEPOIS de ocorridos. Esta particularidade temporal € o
fato de que o uso do método critico também implica em analisar contextualmen-
te a coisa pesquisada levam naturalmente ao uso de procedimentos inerentes ao
método histérico.3 Dai a designagio “método histdrico-critico”. Sua tonica,
contudo, seria mais facilmente apreendida se chamasse “método critico-
histérico”. Prevalece porém o uso da primeira expressdo (“histérico-critico”)
entre pesquisadores da area de “Speech Communication”.

Na formulagio de um projeto de pesquisa pelo método critico, Carter &
Fife (1961, p. 87) recomendam “tomar emprestado procedimentos de outros
métodos’, p. ex. a analise documental, estreitamente associada ao método
histérico, a observagio ndo participante, a analise de conteudo, tipo de anlise
documental tradicionalmente ligada 4 pesquisa socioldgica. Outra aliada deste
método tem sido a andlise retérica.* Quando completa, e suas fases de anlise,
interpretagdo e avaliagdo de atos comunicativos, chega a confundir-se como
meétodo historico-critico. Em sua denominagéo inglesa - ““rethorical criticism”
- passa como sindnimo de pesquisa critica, apesar de a pesquisa critica, de forma
alguma limitar-se a anélise circunstancial da argumentagéo - o cerne da anilise
retorica.

Com algumas excegdes, os que fazem experimentos ¢ surveys tendem a adotar o paradigma
positivista. Os que optam pelo método critico tendem a associar-se ao paradigma interpretativo.
Ver Halliday (1990).

Pesquisadores da comunicagdo de massa tém reconhecido a utilidade do método histérico para
estudos de jornalismo comparado, hist6ria dos meios de comunicagiio e biografias de comuni-
cadores individuais e institucionais. Ver, p. ex., Smith (1981) e Phifer (1961). Richardson
(1985) também se refere a pesquisa histérica como opgio metodoldgica para estudar fendme-
nos sociais, entre os quais se situam obviamente, os atos de comunicagio piiblica.

Para uma visdo geral desta modalidade de analise de discurso ver Soares (1993).
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Vejamos a seguir como se entrelagam as duas dimensées desta combina-
¢do de métodos.

3. A DIMENSAO “PESQUISA CRITICA”

Quando falamos em método critico como estratégia de pesquisa distinta
dos métodos experimental e de campo, estamos nos referindo a uma maneira
de fazer pesquisa cuja preocupagdo dominante é a AVALIACAO dos atos/
eventos estudados.

Se o autor de um experimento ou o condutor de um “survey” adotarem
uma postura critica em suas conclusdes, podemos dizer que utilizaram elemen-
tos do meétodo critico como tatica de apoio a sua estratégia dominante (ou
método), mas ndo podemos caracterizar sua pesquisa como conduzida pelo
meétodo critico, uma vez que o julgamento final da coisa pesquisada nio é a
tonica dos métodos experimental e de campo. (Carter & Fife, 1961). No método
critico, as etapas de coleta de dados, observagao sistemética, anélise e interpre-
tagdo culminam com uma avaliagdo critica do objeto de estudo, a luz de critérios
pré-estabelecidos.

Na pesquisa de atos retdricos, por exemplo, costuma-se avaliar a mensa-
gem ou evento analisado por trés critérios: de efeitos (pretendidos e nio
pretendidos), qualidade (adequagdo/estilo) e critérios éticos ou de valor social
do ato comunicativo, seja discurso, seja espetaculo (Cathcart, 1981).

O quadro de referéncia de onde se escolhe os critérios de avaliagdo
depende tanto da drea de especializagdo do pesquisador quanto de suas
afinidades com certos autores. Conceitos, tipologias e generalizagdes de Chaim
Perelman, Kenneth Burke, Jurgen Habermas, Paul Ricoeur, Hugh Dalziel
Duncan, Murray Edelman e Edgar Morin, podem dar bons frutos como bases
para critérios de avaliagdo de atos comunicativos.

4. A DIMENSAO “PESQUISA HISTORICA?”

Ao estudar atos, eventos ou situagdes de comunicagdo depois de ocorri-
dos, o pesquisador precisa recorrer a procedimentos bdsicos do método
histdrico, tais como os listados por Shafer (1980):

1. ACLASSIFICACAODAS EVIDENCIAS, ou provas, indicios, corro-
boragdes, indicadores que dardo material para as respostas as perguntas de
pesquisa. Serdo diferenciadas por categoria e valor, p. ex.: objetos, registros
do evento em fita magnética, testemunhas participantes e nio participantes,
documentos contemporaneos ao evento mas nio diretamente relacionados com
eles,

2. A COLETA DAS EVIDENCIAS - Esta fase inclui levantamento
bibliografico, técnicas de registro dos dados colhidos (estatisticas, depoimen-

3 0 método histérico-critico ndo serve para testar hipbteses do tipo “quanto maior tanto menor”.
Mas se pode partir de uma hipétese de trabalho, a qual eu desaconselho porque aumenta o risco
de enquadrar o pesquisador critico em uma bitola mental que o levara a encontrar inevitavelmen-
te a resposta que busca. Perguntas de pesquisa bem elaboradas sdo mais apropriadas ao caso.
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tos, cartas, recortes de jornal...) e triagem do material de acordo com o seu grau
de relevéncia para o enfoque da pesquisa. Shafer (1980, p. 40) alerta que “boas
anotagdes ndo brotam de uma caneta impensada < inexperiente”, portanto a
coleta das evidéncias é um dos primeiros testes de maturidade do pesquisador.

3. AS CRITICAS INTERNA E EXTERNA - A critica interna é a etapa
na qual se estabelece a autenticidade das evidéncias - se o autor € aquele mesmo,
se as datas correspondem, que tipo de versdo ou edigdo € aquela, se o texto ou
depoimento foi falsificado, censurado ou reformulado. A critica externa requer
a averiguagio da credibilidade das evidéncias.

4. A APRESENTACAO DAS EVIDENCIAS - O método histérico-
critico oferece oportunidades perigosas para expressar-se ambiguamente. Este
risco aumenta em proporg¢des assustadoras quando o pesquisador tem experi-
éncia em redagdo de relatdrio de 6rgdo publico. A clareza e a congruéncia ao
apresentar as evidéncias sdo condigdes sine qua non para a integridade da
pesquisa.

5. A SINTESE - Na pesquisa de fatos histdricos pelos historiadores, a
sintese é “a fusdo de evidéncias, num relato acurado, descrevendo os eventos
e resolvendo problemas histéricos” (Shafer, 1980, pp. 41-42). Nas pesquisas da
comunicagdo pelo método histérico-critico, esta etapa corresponde a INTER-
PRETACAO, ou scja, dizer o que tudo significa em seu contexto, com base nos
“indicadores de’ - as evidéncias. E quando se declara, se for o caso, que as
evidéncias disponiveis ndo permitem fazer esta ou aquela inferéncia.

Nem sempre € possivel distinguir claramente as fases de interpretagédo ¢
avaliagdo, ao redigir o relatério final da pesquisa. Contudo, € importante ter
mentalmente os dois processos como categorias separadas, a fim de fortalecer
a objetividade da interpretagdo e a originalidade da avaliagdo subjetiva.

5. 0 RACIOCINIO ADUTIVO

Comum ao método critico e a0 método histdrico é o processo de raciocinio
ADUTIVO, “no mais simples sentido de aduzir respostas a questdes especificas
de modo a obter-se um amalgama explicativo satisfatorio.” (Fisher, 1970, p. 1).

Para se entender melhor este processo, tdo pouco discutido entre os
metodologos e ofuscado pelos processos de indugdo e dedugdo, lembremos que
o termo “adugdo’ origina-se do latim “adducere”, que significa “trazer”. Eraum
termo usado para designar a mudan¢a implicita no fenomeno da
transubstancia¢do. Em fisiologia, temos os musculos adutores (nas coxas,
permitindo junti-las e, no polegar, levando-o a tocar o dedo indicador). Em
engenharia hidraulica fala-se no sistema de adutoras pelo qual a 4gua, derivada
de uma fonte, ¢é trazida ao seu ponto funcional onde pode ser utilizada.

O dicionario Aurélio define “aduzir” como ‘“trazer, apresentar razoes,
provas, testemunhos” - justamente o que o pesquisador critico faz com a ajuda
do método histdrico. Ja o American English Dictionary da como significado do
verbo inglés “adduce” - “citar como exemplo ou meio de provar um argumento,
trazer 4 tona para considera¢do”. Com estas dimensdes seménticas convergen-
tes é legitimo dizer que o método histérico-critico implica em um processo de
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ADUCADO, isto &, jungdo dos elementos analisados de maneira a trazé-los o
mais perto possivel de um ponto 6timo de explicagdo da realidade.6

6. CONSTRUINDO A INTEGRIDADE DA PESQUISA

“As fal4cias as quais a mente humana pode sucumbir sdo infinitas”. Com
esta observagio, Phifer (1961, p. 55) aponta uma série de precaugdes a tomar
quando se usa o método histérico. Elas séo igualmente validas para o usudrio
do método histdrico-critico, a fim de garantir a confiabilidade dos resultados
da pesquisa.

Primeiro passo: (1) conscientizar-se de que, como cientista social de
determinada formagio académica e de certas preferéncias politicas, filosoficas
ou ideoldgicas, o pesquisador terd uma visdo marcada por esta formagao € estas
preferéncias. Por isto, € imperativo (2) questionar constantemente suas fontes
de dados, seu processo de adugdo e suas proprias conclusdes.

Para controlar a subjetividade, o pesquisador tem de (3) reconhecer seus
preconceitos sobre certas pessoas, habitos, crengas, movimentos, instituigoes
e pontos de vistaquendo se afinem com seus proprios valores e posicionamentos.”
Estes “preconceitos contra” ndo sdo os Unicos riscos a isengdo da pesquisa. O
preconceitos “a favor” também precisam ser neutralizados e combatidos. A
salvaguarda n. 4 ¢ evitar glorificar ou santificar o objeto de estudo. A selegdo
do tema da pesquisa ja implica em distingui-lo como importante ¢ “bom”. O
“sangue, suor, lagrimas e labor” (esta € a frase completa de Winston Churchill),
exigidos pela pesquisa e as interagdes cordiais no curso do trabalho costumam
predispor o pesquisador a superdimensionar as virtudes das pessoas envolvidas
no evento analisado e a minimizar as suas falhas.3

Além dos preconceitos acima referidos, o pesquisador ainda tem de (5)
neutralizar o tendenciosismo tedrico ou ideoldgico que leva tanto iniciantes (e
alguns veteranos) a partir para a pesquisa com cartas marcadas, de cabega feita
para encontrar o que gostariam de encontrar. O mestrando ou doutorando que
escreve no seu projeto de pesquisa: “propomo-nos a demonstrar que...”, em
fazer espago para a possivel refutagéo de sua hipotese de trabalho, esta atacado
de tendenciosismo. O tratamento preventivo contra esta “‘sindrome” comega
com o fraseamento da meta de trabalho em termos de “propor-se a verificar se

6 Lucas (1981, p. 15) afirma haver pouca distingdo entre o método histérico e o método critico
quando se trata do estudo da comunicagdo publica.

Uma aluna minha, que escolheu como objeto de analise o discurso de posse de certo governador,
confessou-me que sua grande motivagio fora o fato de o orador pesquisado haver derrotado o
candidato pelo qual ela fizera campanha. Se tornasse explicito seu envolvimento subjetivo, na
Introdugio de seu trabalho, sua avaliagdio positiva do discurso teria reforgada credibilidade.
Pelo mesmo motivo, sua avaliagiio negativa exigiria as mais fortes evidéncias.

Um exemplo deste tipo de problema & o pesquisador politicamente engajado com a causa
sindical. Precisa de um esforgo supremo de honestidade para analisar criticamente e reportar as
falacias nos discursos de certos lideres sindicais. Outro exemplo vem de estudos sobre
comunicadores (jornalistas famosos, cineastas, escritores, militantes politicos) que levam, as
vezes, o pesquisador a apaixonar-se pela causa ou pela pessoa pesquisada.
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[as caracteristicas ou relagdes] ocorrem conforme a nossa hipétese ou ndo”. No
caso de niio encontrar o que procurou ou de descobrir o que ndo desejava que
fosse do conhecimento de opositoref ideoldgicos, a pesquisa serd tdo yélida
quanto se os resultados da‘inves,tl gacdo correspondessem ao que o pesquisador
queria demonstrar. Pesquisa critica é para mentes abertas. .

Continuando a constru¢do da integridade da pesquisa, o analista da
comunicagdo precisa também (6) verificar incongruéncias, ambigiiidades e
lacunas nas informagdes colhidas € em sua propria anlise; (7) evitar interpretar
o passado (p. ex. o discurso escravocrata, a censura de imprensa no Brasil
colonial) com base nas visdes de mundo do presente e (8) ndo confundir relagdes
causais com relagdes casuais.” Por fim, (9) tornar explicito, no relatério, paper,
ou texto de tese/dissertagdo, que a avaliagdo critica é feita com base nas
evidéncias disponiveis, a luz (parcial) de uma certa perspectiva, representando
as conclusdes do autor NO MOMENTO em que foram escritas.

7. 0 PROBLEMA DA CONFIABILIDADE E DA VALIDADE

O calcanhar de Aquiles das metodologias estd na confiabilidade e na
validade dos resultados da pesquisa. Sem estas, ndo se pode aceiti-la como
séria.

No método de laboratério e em certas pesquisas de campo, é possivel
estabelecer estatisticamente a confiabilidade dos resultados. No caso de uma
pesquisa pelo método histérico-critico, poderiamos testar-lhe a confiabilidade
verificando até que ponto, usando os mesmos critérios de julgamento, diferen-
tes analistas de um mesmo fendmeno chegariam as mesmas conclusdes. Para
Carter e Fife (1961, pp. 99-100), esta concepgio de confiabilidade é irrelevante
quando aplicada a pesquisa critica:

“Quanto melhor a avaliagdo critica tanto menos provdvel que outros
avaliadores concordem com ela! O mesmo se diga quanto ao pesquisador
em diferentes fases da vida: se estd amadurecendo, precisa, de certa
Jorma, discordar de si mesmo, de tempos em tempos. (...) O que requer a
nossa eterna vigilancia [na pesquisa critica] é que a confiabilidade das
evidéncias seja o mais alta possivel - em vez da confiabilidade estatistica
aplicada aos julgamentos dos avaliadores”.

A confiabilidade da pesquisa critica depender4 da aplicagio das nove
salvaguardas metodoldgicas apresentadas na segio 5.

Quanto a validade, a pesquisa critica a terd na medida em que se possa
estabelecer a sua confiabilidade (que lhe confere VALIDADE INTERNA), ¢
na medida em que suas conclusdes possam ser aplicadas a outros eventos de _

% Esta confusio de relagdes causais com relagdes casuais produz inferéncias cientificamente
invélidas e desastrosas. S6 ¢ tolerdvel em afirmativas poéticas, como esta de meu filho aos
quatro anos de idade: “o sol vai embora quando fica escuro”.
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comunicagdo ou sejam uteis para gerar hipéteses testiveis pelos métodos
experimental e de campo. Isto lhe confere VALIDADE EXTERNA. Excusado
dizer que o conceito de “validade” aqui, € o da terminologia de metodologia de
pesquisa. Espera-se, contudo, que a pesquisa critica, por sua propria natureza,
transcenda a validade metodoldgica e demonstre ter também VALIDADE
SOCIAL. Parafraseando o poeta Thiago de Melo, como pesquisadores criticos,
“ndo somos os melhores, melhor é nossa causa”.

8. LIMITACOES E VANTAGENS DO
METODO HISTORICO CRITICO

Este método tem um poder limitado de explicacdo ¢ predi¢do. Geralmen-
te, nao se presta a repeti¢do de estudos (como no caso de experimentos e de
surveys), nem permite o controle da interagfio entre varidveis. Tampouco
permite andlises confidveis de causa e efeito. A avaliagio critica de atos de
comunicagao, pelo critério de efeitos, como praticada na anlise retérica é um
julgamento de valor. Ainda que baseado em evidéncias, ndo vale como
declaragdo de relagSes causais.

Se, por um lado, o método histérico-critico ndo permite chegar ao maximo
de exatiddo nas conclusdes, por outro, ganha em poder de expressividade. Por
expressividade entenda-se a qualidade de langar novas luzes sobre o que
realmente importa, no objeto de pesquisa. Em um continuo hipotético onde os
extremos se chamassem respectivamente “Exatiddo’ e “Expressividade’, a
pesquisa pelo método histérico-critico se localizaria mais para o lado da
expressividade. A pesquisa perfeita (por qualquer método) teria a maxima
exatiddo e a maxima expressividade. .

Um dos pontos fortes do método histérico-critico é que ele permite
averiguar de que mancira certos postulados das teorias da comunicagio
funcionam no dia a dia. Assim sendo, fornece material para gerar hip6teses
testaveis por outros métodos e possibilita o desenvolvimento de critérios de
avaliagdo de atos/eventos comunicativos, para serem reutilizados em outras
pesquisas.

De uma maneira geral, com o método histdrico critico é possivel (a)
mapear a realidade pesquisada; (b) focalizar em profundidade um ou mais
aspectos selecionados do objeto de pesquisa; (c) analisar mensagens, politicas
de comunicagdo € o desempenho de comunicadores mediante uma abordagem
esclarecedora seja lingiiistica, sociolégica, retérica, antropoldgica ou da cién-
cia politica. E, acima de tudo, (d) avaliar criticamente o objeto de estudo,
peculiaridade esta que deve contribuir para aperfeigoar a atuagio de comuni-
cadores e publicos como atores socialmente responsaveis.

9. TIPOS DE PESQUISA PELO METODO HISTORICO-CRITICO

A linha de mais longa tradi¢do de pesquisa da comunicagio pelo método
historico-critico € a da oratdria, contemporaneamente representada pelas
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andlises de pronunciamentos de politicos e porta-vozes organizacionais. 10
Outra 4rea de aplicabilidade proficua deste método € a da anélise de programas
de comunicagdo, campanhas de saude ou de esclarecimento de assunto
controvertido, planos de difusdo de inovagdes € movimentos sociais como o
movimento pelas eleigdes diretas, o movimento ecoldgico, € 0 movimento
feminista.!!

Os anuncios publicitarios de um produto, servigo, imagem ou causa
também se prestam a estudos pelo método histérico-critico.!2 Como documen-
tos oficiais da empresa, agéncia ou grupo que os publica ou leva ao ar, espelham
objetivos organizacionais, préticas lingiiisticas vigentes, valores culturais e
ideologias. Sua contextualizagdo histdrica e avaliagdo critica trazem beneficios
a Teoria da Comunicagio e 4 deontologia da pratica comunicativa.

O método resenhado nestas paginas pode ser usado eficazmente em
estudos que retirem de um todo um elemento ou faceta especifica para ser
investigada com abrangéncia e profundidade. P. ex., o uso da metafora do
cancer na propaganda anticomunista, a eliminagdo do sotaque regional nos
apresentadores de telejornais, o dia de campo como técnica persuasiva na
difusdo de novas praticas agricolas. De uma maneira geral, estudos de caso,
estudos comparativos, estudos biograficos de individuos ou instituigdes e
avaliagdes de sucesso, fracasso, fungdes, disfungdes, virtudes e falhas de atos
de comunicagdo, beneficiam-se da aplicagdo do método histdrico-critico.

10. CONCLUSAO: AS BASES DA
QUALIFICAGAO DO PESQUISADOR

Paciéncia, auséncia de dogmatismos e visdo de conjunto sio as bases da
qualificagdo do pesquisador pelo método histérico-critico. Ndo que estes
atributos sejam dispensaveis no pesquisador pelos métodos experimental e de
campo. Mas, na pesquisa histdrico-critica eles sdo absolutamente indispensa-
veis porque a sua auséncia comprometerd mais seriamente a qualidade do
trabalho. Por tratar-se de um procedimento metodolégico eminentemente
“qualitativo”, a pesquisa fica sujeita as ambigliidades da linguagem natural na
qual seus resultados sdo expressos (ao contrario da linguagem matematica que
favorece a exatiddo nas pesquisas eminentemente “quantitativas’). Por fazer
espago para a subjetividade, corre o risco de acentuar as distorgdes perceptuais
do pesquisador. Por lidar notadamente com documentos (sob qualquer forma)
que ndo falam por si sds, requer redobrados e pacientes esfor¢os em prol da
acuracia, do rigor e da apreensdo multifacética dos fatos.

10 Ver Halliday (1988), Souto (1989) e Rodrigues (1990). Em lingua inglesa hi uma vastissima
bibliografia de pesquisa nesta drea, que ilustramos com trés referéncias representativas: Hart
(1987) e Jamieson (1988, 1984).

' Anilise de duas campanhas (vacina Sabin e racionamento de energia elétrica no Nordeste)
foram feitas por Halliday e Marques (1990), usando o método histérico-critico. Nos Estados
Unidos, ha uma longa tradi¢io de pesquisa, focalizando, por este método, movimentos sociais
(p. ex. os “black panthers”, o “gay power, o “gray power”).

12 Como exemplo de estudo critico do discurso legitimador das organizagdes utilizando anincios
publicitarios como f|ontes de dados, ver Halliday (1985, 1987, 1992).
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Correndo o risco de enfatizar o 6bvio, concluo com a observagio de que
o metodo aqui apresentado, mais do que qualquer outro, requer SENSO
CRITICO, ndo somente aquele que devemos ter no dia a dia das nossas
interagOes, mas o que eu chamaria de “senso critico especializado”, assim
descrito por Carraher (1983, p. ix):

“... 0 exercicio do senso critico num determinado campo exige conheci-
mento intimo das questdes conceituais, das tradigdes, dos conflitos
atuais, dos paradoxos e dos estilos comunicativos enfim, um conhecimen-
to das praticas e da rede de significados daquele campo”.

Assim qualificado, o pesquisador tera no método histérico critico uma
op¢do metodologica respeitavel para a pesquisa da comunicagio.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CARRAHER, David W.
1983 Senso Critico. Sao Paulo: Pioneira.
CARTER, Elton S. ¢ FIFE, Iline.
1961 “The Critical Approach”. In Dow, Clyde (ed.) — An

Introduction to Graduate Study in Speech and Theatre.
East Lansing, pp. 81-103.

CAHTCART
1981 Robert. Post Communication — Rhetorical Analysis and
Evaluation. Indianépolis: Bobbs-Merrill.
FISHER, David H.
1970 Historian Fallacies. N. York. Harper & Row, 1970, p. 1.
HALLIDAY, Tereza Lucia

1992 Defini¢des da Realidade Ambiental: A Causa Ecolégica
: na Legitimagao das Organizagdes. Trabalho apresentado

no XV Congresso de Pesquisadores da Comunicagao -
INTERCOM, Sao Bernardo do Campo, S.P., 21 p.

1990 “Paradigmas de Pesquisa € Metodologias”. In Anais do [
Simpdsio Norte-Nordeste de Pesquisa em Comunicagéo.
Recife: INTERCOM/UFRPe. pp. 39-48.

1987 A Retorica das Multinacionais. Sdo Paulo: Summus

1985 Organizational Rhetoric: Multinational Corporations
‘Legitimation in Brazil, France and the U.S.A. Tese de
doutorado. Univ. of Maryland, 366 p. (Registrada na
University Microfilms Internationals sob o nome ¢ autor
“Levy, Tereza Lucia Halliday”.

HALLIDAY, Tereza Lucia (organizadora)
1988 Atos Retoricos — Mensagens Estratégicas de Politicos e
Igrejas. Sdo Paulo: Summus.

INTERCOM - Rev. Bras, de Com., S.Paulo, Vol. XVI, n® 2, pag. 66-77, jul/dez 1993 75



HALLIDAY, Tereza Lucia e Marques, Helena de Barros
1990 Campanhas de Construgdo Social. Documento de Pes-
quisa. Recife: Colegdo Flabel, n. 1.

HART, Roderick P.
1987 The Sounds of Leadership. Presidential Communicastion
in the Modern Age. Chicago: The University of Chicago
Press.

JAMIESON, Kathleen Hall
1988 Eloquence in a Electronic Age — The Transformation of
Policital Speechmaking. N.Y .. Oxford University Press.
1984 Packaging the Presidency. A History and Criticism of
Presidential Campaign Advertising. N.Y.: Oxford Univ.
Press.
Leathers, Dale G.
1978 Orientations to Researching Communication. Chicago:
Science Rescarch Associates. MODCOM Series.
LOPES, Maria Immacolata Vassallo.
1990 Pesquisa em Comunicagdo. Formulagdo de um Modelo
Metodologico. Sdo Paulo: Loyola.
LUCAS, Stephen E.
1981 “The Schism in Rhetorical Scholarship”. Quarterly
Journal of Speech, v. 67, n. 1, pp. 1-20.
PHIFER, Gregg.
1961 “The Historical Approach”, In Dow, clyde (ed.). 4n
Introduction to Graduate Study in Speech and Theatre.
East Lansing, MSU Press, pp. 52-81.

RICHARDSON, Roberto Jarry e outros.

1985 Pesquisa Social - Métodos e Técnicas. Sio Paulo: Atlas.
RODRIGUES
1990 Ricardo José Pereira.. Retorica Presidencial € Reforma

Econémica na Nova Reptiblica: Uma Andlise do Plano
Cruzado enquanto Agao Politica Retoricamente Constru-
ida. Diss. Mestrado, Recife: Univ. Fed. de Pe., 301.

SCHWARTZ, Howard ¢ JACOBS, Jerry.

1979 Qualitative Sociology. N.Y.: Free Press.
SHAFER, Robert Jones
1980 A Guideto Historical Method. 3rd.ed. Homewood, Illinois:
The Dorsey Press.
SMITH, Mary Ann Yodeler
1981 “The Method of History”. In Stempel II, Guido H. e

Westley, Bruce H. (eds.), Research Methods in Mass
Communication. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall,
pp- 305-319.

76 INTERCOM - Rev. Bras. de Com., S.Paulo, Vol. XVI, n® 2, pag. 66-77, jul/dez 1993



SOARES, Murilo César

1993 “Anaélise Retorica: o Texto em Confronto com a Histd-
ria”. In Revista Alfa. Bauru: Univ. Estadual de Sdo Paulo.
(no prelo).
SOUTO, Eliezer Queiroz de
1989 O Discurso de Miguel Arraes como reflexo de um projeto

politico: Uma visdo retorica e gramsciana. Diss. Mestra-
do, Univ. Fede. de Pernambuco, 278 p.

INTERCOM - Rev. Bras. de Com., S.Paulo, Vol. XVI, n® 2, pag. 66-77, jul/dez 1993 77





