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RESUMO

A renovagédo metodoldgica nas pesquisas de recepg¢éo no Brasil tem sido muito lenta
e gradual. O presente texto reflete sobre essa situagéo, realizando um balango da
nossa tradicao metodologica de recepg¢do e comparando-a aos mais recentes
avancgos nas pesquisas qualitativas da audiéncia na América Latina, Estados Unidos
e Europa.

Palavras chave: Teoria da comunicagéo; metodologia da pesquisa em comunicagéo;
pesquisa de recepg¢ao; pesquisa de audiéncia.

ABSTRACT

The Brazilian methodological renewal in the field of the reception research has been
slow and gradual. This paper deals with this situation, evaluating our reception
methodological tradition and comparing it to the recent progress of the qualitative
audience research in Latin America, United States and Europe.

Key Words: Communication theory; methodology of communication research; recep-
tion research; audience research.

RESUMEN

La renovacion metodoldgica en la investigacion brasilefia de recepcién ha sido muy
lenta y gradual. El presente articulo reflexiona sobre esa situacién, haciendo um
balance de nuestra tradicion metodoldgica enlos estudios de recepciény comparando
a los mas recientes avanzos de la investigacion qualitativa de audiencia en América
Latina, Estados Unidos y Europa.

Palabras clave: Teoria de la comunicacién; metodologia de la investigacion de la
comunicacion; investigacion de recepcion; investigacion de audiencia.
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REFLEXOES METODOLOGICAS SOBRE
A PESQUISA DE RECEPCAO"

O presente texto tem por objetivo analisar de forma global as principais
correntes tedrico-metodoldgicas que vém marcando recentemente a pesquisa
de recepgdo dos meios de comunicagdo de massa. Nesse diversificado panora-
ma atual, limito-me a destacar alguns pontos, a meu ver, centrais, para a (re)
orientagdo metodoldgica das pesquisas de recepgdo entre nos. Esses pontos sdo
as convergéncias ¢ diferengas nessas pesquisas no Brasil, na América Latina e
nas tendéncias internacionais, principalmente norte-americanas e européias.
Por um lado, a tendéncia internacional na area parece apontar para a necessi-
dade de um quadro tedrico interpretativo mais complexo € critico, que permita
transceder o atual estigio de acimulo de evidéncias empiricas sobre as
audiéncias dos meios. Em contraste, na América Latina, os avangos de uma
teoria compreensiva da recepgdo nio tém sido suficientemente aplicados em
projetos de pesquisa empirica. Ao que tudo indica, este panorama atual remonta
a questdes basicas envolvidas nas tradigdes diversas dos paradigmas teérico-
metodologicos nas Ciéncias Sociais ¢ Humanas e que hoje estdo sendo recolocadas
criticamente nas tentativas de esforgos interdisciplinares e de multi-métodos,
de um modo especial nas pesquisas de recepgdo em Comunicagao.

1. AS TRADICOES TEORICO-METODOLOGICAS
DAS PESQUISAS DE RECEPCAO

Percorrendo os quadros de referéncia da pesquisa cujo interesse € 0 nexo
entre os meios de comunicagdo e suas audiéncias, nota-se certo consenso entre
autores (Jensen e Rosengren (1990), Ang (1 990), Orozco (1992). Belisle et al.
(1992) em reconhecer como principais as seguintes correntes: pesquisa dos
efeitos; pesquisas dos usos e gratificagdes; estudos da critica literaria; estudos
culturais ¢ estudos de recepgao. Estes tltimos constituem o quadro mais recente
e emergem como ponto de algumas confluéncias das demais tradigdes, ao
mesmo tempo que com elas mantém controvérsias e diferengas criticas. Além
do mais, essas abordagens diferenciam-se quanto aos pressupostos teoricos,
escolhas metodolodgicas ¢ concepgdo de recepgdo e derivam de diferentes
campos disciplinares.

1.a. A pesquisa dos efeitos
Que fazem os meios aos individuos?

Desde a origem, os meios suscitaram grandes esperangas quanto medos
desmesurados, o que ndo surpreende os estudos dos efeitos darem a primeira
forma as pesquisas de comunicagio: nas décadas de 30 € 40, investiga-se o poder

* Estas reflexdes sio parte integrante de um trabalho em andamento, cujas fontes sdo variadas:
analises metodolégicas de pesquisas académicas de Comunicagio no Brasil; docéncia na area
de Metodologia da Pesquisa em Comunicagio em cursos de pos-graduagio; e textos teoricos €
pesquisas internacionais sobre metodologias qualitativas na drea de recepgiio dos meios.
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dos anincios sobre o comportamento de consumo ¢ o poder das campanhas
partidérias sobre o comportamento eleitoral.

A audiéncia é vista como um conjunto de pessoas em contato com uma
mensagem, em que o interesse recai sobre os niveis de duragdo da exposigéo,
probabilidade de percepgao, condi¢des de contato, colhidos por instrumentos
de medida tomados da psicologia experimental e social. A par dos projetos
experimentais, exige-se o controle sobre os instrumentos de medida: enquetes
por questiondrio, observagdo direta, cadernetas de comportamento auto-
administradas ou com registro automatico, cuja aplicagdo varia conforme o
interesse seja imprensa, radio, cartaz, cinema ou televisdo.

Alguns fatores qualitativos sdo por vezes levados em conta por estudos
mais refinados sobre a percepgdo, memorizagdo € impacto das mensagens.
Entretanto, mesmo conciliando uma visdo qualitativa da recepgdo com a agdo
dos meios, os trabalhos sobre a audiéncia ainda se apdiam sobre a hipétese de
um individuo concebido como “receptor puro”, exposto a irradiagdo dos meios,
de onde a agdo devera ser cada vez mais dominada pelos criadores, programa-
dores e operadores.

A notar que mesmo no interior desta corrente desenvolveram-se nume-
rosas controvérsias sobre o carater dos efeitos (Lazarsfeld - efeitos minimos,
Klapper - hipétese do reforgo etc.).

Atualmente, esta linha de pesquisa revitaliza-se combinando projetos
experimentais com versdes de modelos tedricos sdcio-psicoldgicos.

1.b. A pesquisa dos usos e gratificagoes
O que os individuos fazem com os meios?

Desde os estudos de Lazarsfeld com o rddio nos anos 40, este enfoque
tenta responder quais os beneficios, os usos concretos ¢ gratificagdes obtidos
através da experiéncia com os meios. Estes estudos ja foram mais sociologicos
do que s3o hoje e procuram colocar em evidéncia os vinculos entre tipos
especificos de contetido e certos tipos sociais de audiéncia (ex. mulheres e
ficgdo). Nos anos 60, esses estudos passam a centrar-se nas intengdes do usudrio
(Halloran, Blumler), introduzindo a idéia de uma atividade de escolha e de
engajamento do receptor. De um modo geral, esta corrente de pesquisa apdia-
se em metodologias descritivas, na organiza¢do de materiais em torno da
operacionalizagdo de varidveis centrais e na tentativa de correlagdes explica-
tivas entre os dados.

Atualmente, vem ocorrendo freqiientes confluéncias desta corrente com
a anterior num tipo de pesquisa de “usos ¢ efeitos™.

1.c. os estudos de critica literaria

De vérias formas, as atuais pesquisas de recepgio tiveram influéncia dos
estudos sobre a “estética de recepgdo” (Iser, Jauss). Sdo estudos de exegese dos
textos para entender a experiéncia cognitiva e estética do leitor.

No seu desenvolvimento atual, a literatura é vista como forma de
comunicagao dirigida a leitores como individuos na esfera do lazer e os
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trabalhos empiricos de recepgdo assentam sobre aspectos micro da integrago
texto-leitor com o propdsito de educagdo estética dos leitores (estudos sobre o
gosto). Mesmo assim, pode-se considerar que o eixo da investigagdo desta
corrente é o que a estrutura dos textos literarios pode fazer aos leitores.

1.d Os estudos culturais

Nos anos 70, os estudos realizados no Center for Contemporary Cultural
Studies da Universidade de Birmingham (Hoggart, Williams, Hall) nio sé
libertaram a reflexdo sobre a recepgdo dos meios do modelo reducionista dos
efeitos, mas analisando a produg@o e a recepgdo da mensagem massiva dentro
de um quadro semiolégico (inspirado no marxismo), acabaram por colocar a
recepgdo como prética complexa de construgdo social de sentido. A andlise
identifica trés grandes modos de interpretagdo ¢ decodificagdo feitas pelos
receptores: um modo correspondente ao modo de codificagdo do emissor, um
modo modificador, de significagdes resgatadas, modo dito negociado e,
também, um modo dito de oposigdo que apela a referéncias antagbnicas para
interpretar as mensagens. Desta forma, o conceito gramsciano de hegemonia
¢ usado no modelo de codificagdo/decodificagdo (Hall) para examinar os
modos concretos pelos quais os significados dos meios podem ser negociados
ou até eventualmente subvertidos por audiéncias especificas.

Pode-se dizer entdo que o processo de comunicagdo ¢ concebido como
uma articulagdo de praticas de significagdo num campo de forgas sociais.
Porém, essas praticas ndo sdo aleatdrias, mas enraizadas em um corpo de
conhecimentos e nas estruturas de sentido disponiveis numa sociedade deter-
minada ou através de regras do fazer profissional e das especificidades de cada
meio de comunicagao.

A audiéncia para os estudos culturais é, portanto, uma estrutura complexa
que retine individuos em classe, grupos ou subculturas onde cada formagao
social tem sua prépria identidade e seu préprio cddigo. O codigo funciona
através de versdes multiplas que reenvia as tradigdes culturais particularmente
operantes numa determinada sociedade.

Os estudos culturais permitem entdo uma problematizagio mais elabora-
da da recepgdo em que as caracteristicas socio-culturais dos usudrios sdo
integradas na analise ndo mais de uma difusdo, mas de uma circulagdo de
mensagens no seio de uma dinimica cultural. O pélo da reflexdo é progressi-
vamente deslocado dos préprios meios para os grupos sociais que estdo
integrados em praticas sociais e culturais mais amplas. E, através do trabalho
semiolégico, desmontando as articulagdes do texto, os jogos de escritura dos
meios, os pesquisadores sdo levados a tomar em consideragdo a existéncia de
verdadeiras estratégias na organizagio de um percurso significativo. A descri-
¢do detalhada deste percurso da a andlise de recepgdo o carater de uma
etnografia das audiéncias.

Pode-se finalmente considerar a abordagem cultural como fornecendo
um quadro integrador para as pesquisas sobre recepgdo, com particular
influéncia na América Latina.
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1.e. As pesquisas de recepgio

E lugar comum encontrar hoje com autores de posi¢des teoricas diversas
que a importancia atual das pesquisas de recepgdo resulta de confluéncias na
evolugdo da pesquisa de comunicagdo articulada com importantes mudangas
nas Ciéncias Sociais e nas Humanidades em geral. Com efeito, nesta corrente
de pesquisa, os processos colocados em movimento pelos receptores na sua
prética com os meios s3o cada vez mais considerados como processos percep-
tivos, cognitivos, afetivos, relacionais, com base na intencionalidade, visando
produzir significagbes e sentidos para suas agdes.

Ao pretender construir uma feoria compreensiva da recepgdo, esta passa
a realizar-se com pesquisa empirica qualitativa da audiéncia com andlise de
conteudo, o que permite que se problematize as metodologias envolvidas.

Segundo Jensen (1990:218), o que caracteriza a pesquisa de recepgio é,
acima de tudo, a insisténcia em que os estudos incluam uma andlise empirica
comparativa dos discursos dos meios com os discursos da audiéncia, da
estrutura de conteido com a estrutura das respostas da audiéncia relativas
aquele contetdo. Os resultados desta analise sdo entdo interpretados com
referéncia ao sistema socio-cultural circundante que, novamente, é conceituado
como uma configuragdo histérica de praticas sociais, contextos de uso e
comunidade interpretativas.

Dentro deste amplo quadro de referéncia, as distingdes comuns entre
métodos quantitativos e qualitativos mais obscurecem do que clarificam as
convergéncias ¢ inter-conexdes que ocorrem nas metodologias em uso. Aqui
principalmente sdo combinadas: 1) entrevistas em profundidade e a observagao
participante; 2) surveys amostrais com questionarios ¢ entrevistas estruturadas;
3) projectos experimentais; 4) analise categorial de contetido.

Esta perspectiva pretende ser compreensiva no sentido da construgio de
um “framework” que combine os planos sociolégico, s6cio-psicolégico e
psicolégico da audiéncia. Como pratica interdisciplinar e estratégia de multi-
meétodos, a pesquisa empirica qualitativa da audiéncia propde o seguinte
programa de investigagado:

1. usar num unico projeto de pesquisa mais de uma técnica, combinando,
como se¢ viu, surveys ¢ entrevistas em profundidade ou semi-diretivas;

2. realizar pesquisas de carater longitudinal (o fendmeno em tempos
diferentes) e inter-cultural (comparativa) através de pesquisa complexos que
envolvam tanto o plano individual como o estrutural;

3. elaborar categorias de analise de conteido, ndo apcnas em bases
semiolégica ou literaria, mas também em teorias da estrutura social ¢ da
subjetividade.

Portanto, o que se propde como uma teoria compreensiva da pesquisa de
audiéncia compreende no minimo trés componentes:

1) uma teoria da estrutura social (em que meios e audiéncia estdo
embutidos);

2) uma teoria do discurso (que dé conta da natureza das representacdes
feitas pelos meios);
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3) uma teoria das disposigOes sdcio-culturais e sécio-psicolégicas (com
as quais os individuos abordam e interagem com o conteido dos meios).

2. A MODERNA TRADICAO LATINO-AMERICANA
DOS ESTUDOS DE RECEPCAO

Os estudos de recepgdo na América Latina sdo muito recentes. Sua
emergéncia se d4 no inicio dos anos 80, no bojo de um forte movimento teérico
critico que procurava fazer uma reflexdo alternativa sobre a comunicagio ¢ a
cultura de massas através da perspectiva gramsciana, reflexio alternativa as
analises funcionalistas, semidticas e frankfurtianas predominantes até entdo.

E sobretudo dentro da temética das culturas populares que uma teoria
complexa e multifacetada da recepgao comegou a ser desenvolvida, tendo como
eixos basicos de reflexdo o deslocamento dos meios as mediagdes (Martin-
Barbcro) ¢ os processos de hibridizagdo cultural (Garcia Canclini).

Em outro texto (Lopes, 1989) tratei de um estudo que realizei sobre as
metodologias usadas em pesquisas académicas de Comunicagdo (1976-1986)
que tinha como objeto a questdo popular. Nesse estudo, identifiquei o que
chamei de descolamento entre a teoria da recepgao “avangada” que estava entdo
em claboragdo e as teorizagGes “atrasadas” presentes nessas pesquisas. Tais
teorizagOes eram “atrasadas” porque marcadas por um permanente dualismo;
ou se privilegiava exclusivamente os modos de reelaboragdo/resisténcia/
refuncionalizagdo dos conteudos culturais das classes subalternas ou se tomava
esses conteiidos como completamente moldados pela agdo ideoldgica das
classes dominantes, via meios de comunicagdo de massa. Desta forma, o
“descolamento tedrico” apontado significava que a teoria da recep¢do ndo
encontrava ressondncia na teorizagao feita nas pesquisas empiricas sobre os
publicos.

Dessa defasagem resultava também o uso de metodologias inadequadas,
expressas na auséncia de combinagdo de métodos ¢ técnicas diversos, no uso
exclusivo de questionérios, na operacionalizagdo deficiente de conceitos, no
uso dicotomico de instrumentos quantitativos e qualitativos, na falta de rigor
nas andlises de conteudo etc. Eram basicamente duas as questdes que se
interpenctravam nas pesquisas de recepgio da época: o tratamento metodolo-
gico insuficiente dado a um objeto tedrico desatualizado.

Entretanto, na segunda metade dos anos 80, o panorama da pesquisa de
recep¢do na América Latina mudou. Tentarei discutir em seguida algumas
tendéncias convergentes ¢ divergentes.

E um fato hoje a generalizada presenga da perspectiva tcorica das
mediagdes e das mestigagens na pesquisa critica da recepgdo em toda a América
Latina. No Brasil, o que eu havia identificado como teorizagdo desatualizada
foi superada em pouco mais de 5 anos. Contudo, 0 que parece persistir aqui €
a inadequagdo metodoldgica nas pesquisas empiricas face a construgdo de uma
problemadtica tedrica complexa sobre os processos de recepgdo. Os planos
metodologicos, tanto de observagdo e de coleta, como de andlise dos dados sdo
em geral débeis, acanhados, devido aos problemas ja apontados, e que podem
ser resumidos na falta de uma estratégia de multi-métodos. Em conseqiiéncia,
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a analise dos dados acaba resultando exterior ao modelo teérico € por vezes até

forgada a corresponder a ele. e _
O que contrasta bastante em relagdo a esse quadro brasileiro da pesquisa

de recepgio é a formagdo em diversos paises latino-americanos de equipes de
pesquisa trabalhando em projetos integrados € multidisciplinares na area. Séo
os casos dos projetos sobre telenovela na Colombia (Martin-Barbero, 1987) ¢
no México (Gonzilez, 1991), o de educagdo para a recepgdo ativa no Chile
(Fuenzalida, 1987) e o de criangas e televisdo no México (Orozco, 1992), entre
outros. O trago central ¢ comum a todos esses projetos é uma rigorosa
experimentagdo metodolégica, através da qual tenta-se avangar nos procedi-
mentos propriamente técnicos da investigagdo empirica no sentido de torna-los
mais compativeis com a complexidade da teoria das mediagdes. Outra carac-
teristica geral é o “desenho de globaliza¢do” do processo de investigagao,
envolvendo a estrutura e dindmica da produgao das mensagens; 0s usos €
apropriagOes desses textos; € a composigao textual. Esta marca vai além da
proposta de “andlise qualitativa da audiéncia + analise de conteido” que
caracteriza atualmente a tendéncia internacional.

Quanto ao Brasil, infelizmente, ainda ndo se observam experiéncias
similares em projetos de globalizagdo e de equipe nos estudos de recepgao.

3. AS TENDENCIAS LOCAIS E INTERNACIONAIS
(o local e o transnacional, o micro e o macro e a etnografia critica na
pesquisa de recep¢io)

Tal como me referi no inicio deste texto, a atual tendéncia internacional
da pesquisa de recepgdo parece contrastar com a perspectiva latino-americana
pelo seu reverso. Ou seja, se por um lado as diversas tradigdes tedrico-
metodologicas estdo hoje convergindo para um “estado dindmico de coexistén-
cia’ (Jensen, 1990) nos estudos de audi€ncia, por um outro, isso ndo tem levado
necessariamente a construgdo de um quadro tedrico interpretativo mais com-
plexo que permita inserir o extraordinario conjunto de evidéncias empiricas
acumuladas num debate politicamente orientado com o objetivo de avaliar e
produzir critica sobre a condigdo cultural contemporanea.

Nas pesquisas continua a prevalecer o nivel descritivo € uma perigosa
tendéncia a indulgéncia nas pesquisas (fato entre nos, latino-americanos, ainda
pouco perceptivel). Sdo multiplas versdes do que parece ser um mesmo texto
sobreresisténcia, prazer e estratégias de consumo. Se porum lado, as descrigdes
etnograficas tém sido extremamente competentes em demonstrar que os
receptores ndo sdo uns “dopados culturais”, mas sim pessoas ativas e criticas
que extraem sentidos especificos de textos, géneros e meios, a simples
reiteragdo da comprovagdo dessa hipdtese central pode levar a uma defini¢do
restritiva dos estudos de recepgdo. Nota-se claramente nas pesquisas empiricas
o risco de se produzir uma verdade formal e estéril através de constatagdes
tautoldgicas do tipo: “as pessoas nas modernas sociedades dominadas pelos
meios sdo complexas e contraditérias, os textos desses meios sdo complexos e
contraditorios e, portanto, as pessoas ao usa-los produzem uma cultura comple-
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xa e contraditéria”. Além do mais, corre-se o risco de confundir audiéncia ativa
com audiéncia poderosa, no sentido de “tomar controle de” em um nivel
institucional ou estrutural.

Ficando dentro do quadro das tradi¢Ges teoricas, o que parece nio estar
sendo suficientemente retido nas pesquisas empiricas qualitativas € a critica
cultural e politica tal como proposta através do trabalho etnografico pela
corrente dos estudos culturais. A insuficiéncia da critica parece derivar da ainda
presente hegemonia do paradigma funcionalista nessas pesquisas, pois o que
fundamentalmente os estudos culturais propdem € que as préticas de recepgdo
sejam articuladas com as relagdo de poder. A recepgdo, portanto, ndo € um
processo redutivel ao psicolégico e ao cotidiano, mas € profundamente cultural
e politico. Isto é, os processos de recepgdo devem ser vistos como parte
integrante das praticas culturais que articulam processos tanto subjetivos como
objetivos, tanto micros (ambiente imediato controlado pelo sujeito) como
macros (estrutura social que escapa a esse controle). A recepgdo € entdo um
contexto complexo e contraditério, multidimensional em que as pessoas vivem
o seu cotidiano. Ao mesmo tempo, ao viverem este cotidiano, as pessoas se
inscrevem em relagdes de poder estruturais ¢ historicas, as quais extrapolam as
suas estruturais ¢ historicas, as quais extrapolam as suas praticas. Este deveria
ser o conjunto de pressupostos tedricos e informar uma teoria compreensiva dos
estudos de recepgao.

E essa, a nosso ver, a contribuigdo distintiva da teoria latino-americana
das mediagdes. A produgdo e reprodugdo social do sentido envolvida nos
processos culturais ndo é somente uma questdo de significagdo, mas também
uma questio de poder. O afastamento dessa proposta para uma tendéncia
romantizada apontada na tendéncia internacional hoje (Ang, 1990) pode fazer
com que esses estudos sejam presos dentro de termos de defesa liberal da
cultura de massas, tanto quanto a pesquisa dos usos e gratificagdes serve para
a defesa descontextualizada dos meios ao ressaltar como fungdes destes o
propiciamento de audiéncias ativas. Ao propor trabalhar as complexas relagdes
entre comunicagdo e cultura num denso contexto social e politico local, a
teorizagdo latino-americana tem por horizonte a relagdo de subordinagdo
presente nas culturais populares e subcontinentais em que se articulam relagdes
de resisténcia e submissdo, de oposi¢do e cumplicidade.

Ao se perguntar porque este pressuposto tedrico geral ndo tem sido
suficientemente acatado nas pesquisas qualitativas de audiéncia, um pesquisa-
dor europeu ironiza respondendo que talvez no mundo desenvolvido o popular
nfo esteja mais investido por um intenso conflito € seja enfim o lugar de
harmoniosas relagoes...
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