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RESUMO

Apresentamos uma revisao de vinte e seis estudos sobre audiéncias de telenovelas realizados no
Brasil e nos paises de lingua espanhola da América Latina e propomos uma critica as metodologias
empregadas. Um sumédrio final com os resultados mostra que comegamos a ter uma nogéo dos
contomos da audiéncia de telenovelas, mas muito ainda precisa ser feito.
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RESUMEN

Se apresenta una revision de veintiseis estudios sobre las audiencias de telenovelas realizados en
el Brasil y en los paises de lengua espafiola de América Latina y se propone una critica a las
metodologias utilizadas. El resumen final con los resultados muestra que se comienza a tener una
nocién de los contornos de la audiencia de telenovelas, pero se necesita realizar mucho mas,
PALABRAS CLAVE: Telenovile, audiencia, metodologia.

Areview of twenty six telenovela studies from Brazil and Spanish speaking Latin America is presented
with a methodological critique. A final summary of findings shows that although an emerging picture
of the telenovela audiences is present, much still needs to be done.
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Introdugio

Com a perspectiva de, muito brevemente, contarmos com centenas de
canais a cabo a nossa disposigfio, questionar qual serd o impacto social e
cultural sobre as audiéncias é natural e urgente. Assistir e interagir com a
televis@io (se os peritos estiverem certos nas suas predigGes sobre as possiveis
atividades que as novas tecnologias poderfio gerar) tomari uma porcentagem
ainda maior do nosso dia, e provavelmente o tempo que dedicaremos a
televisdo deverd ser tomado por uma ‘quantidade ainda maior de programas
de entretenimento. Nossas respostas sobre as conseqiiénciais culturais e sociais

.
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deste aumento de exposi¢do 2 televisdo continuam parciais porque pesquisas
sobre os usos que audiéncias fazem da ficgdo televisiva e dos produtos de
cultura popular s3o escassos. Fora dos Estados Unidos o temor € de que com
a chegada da "information highway" a seus paises, o fluxo de programas
norte-americanos devera aumentar dramaticamente.

Existe um lugar, no entanto, em que a produg#o local de programas de
televisivos de ficgdo compete muito bem com a programagdo dos Estados
Unidos. Este lugaré a América Latina (Straubhaar, 1991) onde as telenovelas,
em geral, dominam o horario nobre. Este dominio nfo estd em quest3o. O
que deve ser questionado sobre as telenovelas sdio as consequéncias culturais
e sociais que este género, imensamente popular, pode ter. O foco deste estudo
é o deexplorar quais pesquisas foramrealizadas na América Latina examinado
audiéncias de telenovelas e analisar criticamente os métodos empregados e
os tipos de conhecimento gerados. Finalmente, em vista desta investigag#o,
sugerimos dreas para pesquisas futuras levando em consideragfo tanto ques-
tdes tedricas como de politicas de comunicag3o.

Retorno para as audiéncias: América Latina e América Inglesa

Entre o inicio dos anos 70 e o principio dos anos 80 os estudos de
comunicagdo na América Latina enfatizaram a andlise critica dos meios,
dedicando pouca atengfio as audiéncias {(Atwood e McAnany 1986; Beltran
1978 é uma exce¢do). A impressdo deixada por este periodo é de que os
meios, especialmente os de comunicagfo transnacional, eram todo-poderosos
e as audiéncias vitimas passivas. A opg¢do foi uma busca de meios "alterna-
tivos" por audiéncias que queriam expressar suas vozes (Simpson 1981, Reyes
‘Matta 1986). Entre o principio e os meados dos anos 80 Garcia Canclini,
Martin Barbero e Gonzales, entre outros, comegaram a redirecionar a questéo
da hegemonia cultural para uma posi¢do que possibilitava compreender a
audiéncia e a independéncia (agency) de uma forma mais dinimica e explorar
os mejos dominantes como uma fonte, apesar de ambigua, de mensagens
culturais para a audiéncia (Martin Barbero 1988, Garcia Canclini 1988,
Gonzales 1987).

Essa nova énfase sobre os meios e as audiéncias comegou explorando
o que a cultura popular significava para audiéncias latinoamericanas, que
viviam em uma sociedade dominada pelo capitalismo e por meios massivos
que cada vez mais ampliavam sua penetra¢io comercial. Garcia Canclini
redirecionou a questdio da cultura e o significado da expressdo cultural nas
suas exploragdes da industria do artesano indigena no México voltada para
o turista (1982). Martin Barbero continuou enfatizando a cultura popular
com seu importante livro sobre meios massivos e suas mediagdes (1987,
versdo em inglés publicada em 1993) e reintroduziu a idéia de que existe um
grande nimero de fatores mediadores entre as mensagens dos meios e suas
interpretagdes pela audiéncia, uma das quais é a media¢fo pela cultura de
base das audiéncias. Gonzales (1987) propds a nogdio de que audiéncias
apresentam sua propria interpreta¢fo de significados culturais paramensagens,
muitas vezes contestando a versdo proposta pelos meios dominantes.

Em meados dos anos 80, pesquisadores do Brasil, Coldmbia, México
e Peru resolveram estudar a telenovela como forma de cultura popular (veja
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o nuimero completo dos Estudios sobre las Culturas Contemporaneas, (4-5)
1988). Este projeto multinacional teve inicio com o reconhecimento de que
a telenovela tem uma fungfo simbdlica chave na vida de milhSes de pessoas
na América Latina. Existia uma hipoétese de que a mensagem representava
o conjunto de interessses ideologicos dos grupos politicos, econdmicos €
culturais dominantes na sociedade. Como consequéncia, a exploragiio da
natureza do processo de recepgdo dessas mensagens pela audiéncia tornou-se
ainda mais importante. Os pesquisadores estavam cientes da longa tradig3io
na América Latina que enxergava as telenovelas como um género escapista
e opressor (Colomina de Rivera 1974, ¢ a mais conhecida contribuigo para
esta tradi¢do), e foram cuidadosos para ndo esvaziar o contetido ideol6gico
latente nessas mensagens; mas, a0 mesmo tempo enfatizaram a independéncia
das audiéncias dentro de um sistema hegemdnico. Duas coisas entraram
nesta revisfio: uma foi a analise mais atenta do que as audiéncias faziam com
o género e a outra foi explorar as mudangas histéricas na evolugdio das
telenovelas, especialmente na Coldmbia (Martin Barbero 1992) e no Brasil
(Marques de Melo 1988, Vink 1988, Mattelart e Mattelart 1987).

Paralelamente a este reposicionamento na América Latina, houve um
crescimento no interesse no estudo das audéncias e da cultura popular nos
Estados Unidos e na Inglaterra. Brundson e Morley (1978) estdo entre os
primeiros da escola de Birmingham, na Inglaterra, a dedicar uma maior
atengdo as audiéncias televisivas e ndo somente aos textos (neste caso eles
estudaram a recepgfio de um telejornal nacional). Hobson (1982) em seu
estudo de mulheres assistindo ao seriado "Crossroads", foi uma das primeiras
a mostrar interesse pelas "soap operas" inglesas. O que Hobson enfatizou foi
a necessidade de estudos etnograficos com analises aprofundadas de poucos
sujeitos, possibilitando assim melhor compreender o que a "soap” significa
na vida dos telespectadores. Paralelamente, nos Estados Unidos, o trabalho
de Radway sobre a leitura de romances (1984) usou algumas das mesmas
técnicas para obter informagdes importantes sobre o uso que as mulheres
fazem da ficgio popular para explorar a situagdo social repressiva em que
vivem. Apesar de ndo lidar diretamente com pesquisa de audiéncia, o livro
de Allen (1985) foi uma contribui¢do importante para o estudo das "soap
operas”. Ang(1985), Katz e Liebes (1984), Liebes e Katz (1990), Massing
(1984) e outros comegaram a explorar o que "Dallas" representava para
audiéncias fora dos Estados Unidos. Morley completou outro estudo sobre
audiéncias de televisdo (1986) no qual aborda a importincia da estrutura e
da dindmica familiar e a dominagdo cultural exercida pelo homem no ato de
assistir televisdo. Um niimero de outros estudos sobre audiéncias de "soaps"
(Tulloch e Moran 1986, Buckingham 1987, Press 1991) continuaram na
dire¢do indicada por Hobson, Morley e Radway. Esses estudos utilizavam,
em geral, amostras pequenas e métodos de pesquisa etnografica ou entrevistas
aprofundadas, mantendo a énfase na produgdo de significados da audiéncia.
Em geral, a maioria destes estudos salientam a independéncia dos telespec-
tadores ao lidar com textos populares da televisdo. Recentemente, Morley
(1992) indicou que a énfase dada nestes estudos ao individuo tem significado
um esquecimento das estruturas politicas e sociais, nas quais o processo de
assistir televisdo ocorre, e relembrou a importancia de avaliar o contexo assim
como a interagdo audiéncia/texto. '
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Telenovelas: O contexto de uma manifestacio da cultura popular

Antes de examinar alguns estudos de audiéncia de telenovelas, preci-
samos colocar este género no contexto dos leitores que talvez nfo estejam
familiarizados com ele. Primeiro, as telenovelas, a0 contririo das "soap
operas" norte-americanas geralmente terminam apés 150 episédios de apro-
ximadamente uma hora. Estes episédios sfio exibidos no horério nobre, as
vezes com retransmissdo durante a tarde. Geralmente apelam para audiéncias
mais diversas e nfo apenas para mulheres: E um género dominante como
nenhum género na programacéo de entretenimento nos Estados Unidos poderia
aspirar. Na América Latina, as telenovelas .contam com um grande nimero
de fiéis telespectadores. Esta popularidade levou muitos latinoamericanos a
avaliarem esse género como um simbolo do que estd errado em sua sociedade
e o vém como uma forma de dominagfio cultural e econdmica pelas elites
(Oliveira 1990, de Lima, 1991). Outros vém as telenovelas e a televisdo, em
geral, como uma forga poderosa para promover mudangas em termos socio-
légicos e demograficos (Kottak 1990, Faria 1989). Alguns pesquisadores
repensaram suas posi¢des sobre as telenovelas e agora as vém em termos
neutros ou positivos (Vink 1988, Mattelart e Mattelart, 1990).

E importante compreender o contexto econdmico das telenovelas por
trés razdes. Primeiro, a enorme popularidade do género e o dominio do
horario nobre faz dele a chave para o sucesso de conglomerados de meios
massivos como Televisa, no México, Venevision na Venezuela e Globo no
Brasil. A abrangéncia do poder dessas instituigdes, com certeza, vai muito
além da area de cultura popular e, muitas vezes, adentra o campo da politica
(Trejo, 1985). Segundo, apesar de muitos paises latinoamericanos produzirem
algumas telenovelas, os trés maiores centros produtores mencionados acima
(Brasil, México e Venezuela), exportam programas para outros paises. Isto
contribuiu para o dominio do modelo televisivo desses paises e para o
crescimento na arrecadagdo dessas instituigdes. A terceira razio que faz com
que o contexto econdmico seja relevante € a questdo da cultura de consumo
e da pobreza generalizada. A telenovela ndo € apenas patrocinada por
anunciantes de bens de consumo que muitos na audiéncia ndo podem consumir.
O contexto das telenovelas € geralmente influenciado pela colocagdo de
produtos na trama do episodio (pratica chamada de "merchandising", no
Brasil, onde ¢ legal e generalizada). A questfio de quantos na audiéncia so
incorporados simbolicamente na sociedade ‘de consumo sem terem dinheiro
para participar efetivamente continua sendo uma das grandes questdes sociais
e econdmicas para estudos de audiéncia.

O género telenovela ndo € estatico. Evoluiu das primeiras radionovelas,
das "radio soaps", nos Estados Unidos, e de outras formas de cultura popular
como Martin Barbero (1987, 1988, 1992) e outros ja indicaram. Mas as
mudangas ocorridas ndo foram apenas relacionadas ao género. Em muitos
casos responderam as preocupagdes sociais e culturais dos escritores e dos
telespectadores. As primeiras telenovelas no México datam de meados dos
anos 50. O mesmo ¢ verdade para o Brasil, Venezuela e Argentina. A
trajetoria da telenovela em cada pais depende das circunstincias politicas e
sociais locais, mas parece ser consenso que o Brasil tem sido o mais inovador,
incorporando preocupagdes sociais e politicas nas telenovelas mais recentes.
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A pronta resposta das telenovelas brasileiras a movimentos culturais e sociais
certamente requer um estudo mais detalhado, mas nfio existem garantias de
que esse género se mantera no futuro tdo flexivel e responsivo.

De qualquer forma, na América Latina, o Brasil é, possivelmente, o
pais da telenovela por exceléncia, com muita atengdo dedicada pelos teles-
‘pectadores como também por politicos e pesquisadores. Como consequéncia,
ao revisar a literatura sobre audiéncias de telenovelas dedicamos, uma maior
atengdo as pesquisas realizadas no Brasil.

A audiéncia das telenovelas: O que as pesquisas mostram!

Uma das motivagdes para apresentar esta andlise das pesquisas em
audiéncia € o parco conhecimento nos Estados Unidos da pesquisa em comu-
nicagdio na América Latina e, particularmente, daquela sobre telenovelas.
Mais ainda quando discutimos audiéncia, pelo menos em algumas linhas de
pesquisa, pois nos referimos continuamente aos mesmos estudos sem apre-
sentar novas evidéncias. Como um revisor de um livro sobre "Cultura dos
Meios" publicado recentemente disse: "..muito dos trabalhos publicados
[sobre audiéncias] consistem na discusso de alguns poucos estudos ao invés
de apresentarem trabalho original...-Analises sistematica do corpo de pesquisa
existente ainda sdo escassas, e teria sido melhor se [este livro] tivesse tomado
esta problemadtica ao invés de considera-la como resolvida" (Reiner 1993).
O que nos propomos no presente estudo € revisar e criticar um grupo signi-
ficativo de estudos de audiéncia para o importante género latinoamericano
de telenovelas. :

A Tabela um-oferece ao leitor um sumadrio de vinte e seis estudos
realizados na América Latinaentre 1970 ¢ 1993. Destes, a maioria foi realizada
nos ultimos 10 anos e se encontra na forma de artigos, relatérios, capitulos
ou livros publicados, mas precisamos ressaltar que, especialmente no Brasil,
muitos dos estudos sdo teses ou dissertagdes. Frisamos este ponto, porque
adiante, na revisdo critica das metodologias empregadas, reconhecemos que
os pesquisadores em geral estavam iniciando suas carreiras académicas e
muitos, talvez, ndo estivessem conscientes do impacto dos métodos nos
resultados e conclusdes da pesquisa. Finalmente, em termos gerais, a Tabela
Um tenta sintetizar de forma abstrata um nimero de trabalhos complexos e
dificeis, se n3io impossiveis de resumir. A coluna dos métodos oferece uma

! A amostra de estudos de audiéncia foi compilada de duas fontes: (a) de uma bibliografia con-
temporanea on-line criada e atualizada pela professora Anamaria Fadul do Nucleo de Pesquisas
da Telenovela na Escola de Comunicagdo e Artes da Universidade de S#o Paulo, Brasil. Uma
vez que a bibliografia ¢ muito abrangente, os autores se sentem confiantes das fontes brasileiras.
Eles também receberam algumas referéncias de outros paises latinoamericanos do centro em
S#o Paulo mas isto foi mais esporadico. (b) os autores, com colaborag¢es, fizeram uma busca
das fontes de lingua espanhola mas n3o sentem a mesma confianga da abrangéncia desta regido.
Isto é especialmente valido para trabalhos ndo publicados, como teses e dissertagBes nas muitas
escolas de comunicagdo na América Latina.- Os autores est3io relativamente confiantes da
abrangéncia do material publicado.
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visdo concisa das metodologias utilizadas e a coluna das amostras oferece
uma idéia do nimero e da populag@io pesquisada. A importincia do ultimo
esta relacionada obviamente, 4 metodologia mas também sugere questdes
sobre a possibilidade de generalizagdo no sentido empregado ao termo nas
ciéncias sociais. Antes de tocar nos ultimos: d01s pontos, um sumdrio geral
dos resultados deve ser apresentado.

TABELA UM - Estudos de audiéncia de Telenovelas/‘fV na América Latina

BRASIL

Bem, A.S.(1988) | N=8 mutheres (donas de | Entrevista aprofundada; estéria de vida; uso de
casa) fotografias de cenas de telenovelas para iniciar
urbano discussdo e andlise do papel da telenovela na

vida das respondentes.

Camargo, B. & | N=96; M-F; urbano Entrevista aleatoria por telefone - quantitativa

Delpizzo, L. | idade; ccupagdo

(1950)

*Costa, A. (1985-
86)

N=437
M-F
rural
idade
género
religido

Métodos padroes de observagdo participante,
entrevistas informais e estérias de vida. Andlise
de conteldo das telenovelas; histdria da comuni-
dade para compreender outros fatores que poss-
sam ter influido nas leituras apresentadas.

Jacks, N. (1993}

N=46; 12 familias
4 de cada classe social

Survey =46

entrevistas estruturadas; observagio etnogra-
fica; entrevistas aprofundadas; andlise de con-
teddo. .

*Kottack, C (1990)

(definida por ocupagao,
educagdo e vizinhanga)
N=1,106

M-F

seis comunidades rurais

Replicou andlise antropoldgica realizada previa-
mente nessas seis comunidades. Survey, méto-
dos padrfes de observagdo participante,
entrevistas informais e estérias de vida. Pro-
grama de entrevistas foi ministrado.

Leal, O. (1986)

N=20

mulheres - urbano
classe baixa = 10
classe alta = 10

Entrevistas aprofundadas; estéria de vida; obser-
vagao participante; sujeitos recontaram a estdria,
estimulo: “Sol de Verao®

Melo, J. M. (1970)

N=135
mulheres; urbano; classe

Survey estruturado com sorteio aleatério
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TABELA UM - Estudos de audiéncia de Telenovelas/TV na América Latina

*Milanesi, L
(1978)

N=204; M=94; F=110

Survey

*Pace, R. (1993)

N=248; M-F

1%: amostra aleatdria de 9%
dos domicilios na cidade
(N=62) & de 33% de mora-
dores na drea rural (N=59)
2% 95% urbano.e 32% rural

Métodos padres de observagdo participants,
entrevistas informais, e histérias de vida. Roteiro
de entrevistas foi ministrado.

Penteado. H. D.
(1979)

N=92; 46 Estudantes de
cada escola primaria (ida-
des de 14-16; M-F); pais,

Andlise quantitativa; survey,
discussdo em grupo com criangas do mesmo
$EX0 e com 0s pais nas mesmas profissoes.

idade de 12 a 67 anos. rural

professores, e diretores | estimulo: "Estupido Cupido”
das escolas.
Pimentel, A. & | N=ndo consta; 2 comunida- | Pesquisa agdo
Queiroz, M. | des rurais; Idade; (conversas informais gravadas)
(1989) M-F (mais mulheres)
Pimentel, V. B. N=75; _idade de 16-22 | Survey
(1980) anos. (metodologia nao foi explicada)
urbano (amostra ndo foi
analisada por varidveis
demograficas ou género)
Ronsini, VM. | N=8 Estudo de caso; entrevistas estruturadas; obser-
(1993) mulheres vagdo etnografica; notas em diérios; 2 semanas

morando com uma familia

Sarques, J. (1983)

N=60 Entrevistas aprofundadas

mulheres estimulo: «Os Gigantes»

classe média/alta=30 -

domésticas=30

urbano
Sluyter-Beltrao, N=9 M=3 F=6 Histdrias de vida; entrevistas aprofundadas
M. (1993) rural estimulo: "Que Rei Sou Eu"

idades variadas
Souza, M. W. | N=28;14 pais; Histdria de vida, estudos de casos, entrevistas de
1986, 1988 14 adolescentes; M-F; | 2a3horas.

idade; :

urbano
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TABELA UM - Estudos de audiéncia de Telenovelas/TV na América Latina

“Triguero, O.
(1987)

N=70; M-F

rural-urbano

nivel educacional (a maioria
dos respondentes partici-
pam de sindicatos, igrejas e
outras atividades comunitd-
rias)

Survey-=70
entrevistas aprofundadas, pesquisa aglio, amos-
tra interacional

Tutte, T. (1993)

N=105 mulheres de baixa
renda;

N=13 entrevistas aprofun-
dadas; 3 comunidades

rurais de baixa renda

Survey, entrevistas aprofundadas, observagdo
pariicipante; analise de material sectndario
estimulo; "A Rainha da Sucata'

Fuenzalida, V. & | 2.155 pessoasi em regiao | Survey; Qiscussées em grupo
Hermosilla, rural; 587 adolescentes

M.(1988)

Escobar, N. 8. | 152pessoas em Cali Survey

(1992)

Llano, C. (1992) Familias - bairros de Cali Entrevistas

Munoz, S. (1992)

Bautista, A,
Covorrubia, K. &
Uribe, A. (1991
Licenciatura the-
sis)

N=45; 3 grupos de mulhe-
res

N=3 famllias

entrevistas aprofundadas

Etnografia - 3 meses com cada familia

Bustos Romero,
0. (1993)

Alfaro,
(1988)

N=180; idade variada;
classe; M-F

9 familias com contato
aprofundado

Survey -

Entrevistas - aprofundadas; observagao partici-
pante+

24
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TABELA UM - Estudos de audiéncia de Telehovelas/TV nia América Latina

Barrios, L. (1988) | N=13 familias Entrevistas aprofundadas; observagdo partici-
pante ’

* Estes estudos utilizaram vérios programas de televisdo como estimulo. Os demais utilizaram apenas
telenovelas.

Devemos reconhecer logo de inicio que estes resumos sdo representantes
dos nossos interesses, do que consideramos importante e 0til em cada estudo.
Tentamos ressaltar resultados que s3o aparentes em um niimero de estudos
e ndo contraditorios (exce¢des sdo indicadas). O objetivo de um exercicio
como este ¢ o de averiguar que tipos de resultados emergem e o que eles
dizem a respeito da possibilidade de-generaliza-los além dos limites das
populagdes analisadas. Também reconhecemos que estamos realizando um
exercicio heuristico para prover os leitores com resumos uteis em pesquisas
futuras. '

1. Audiéncias sdo ativas e derivam uma variedade de significados
das telenovelas. Em muitos casos, seja implicita ou explicitamente, pesqui-
sadores argumentam por uma audiéncia ativa que usa o material narrativo
para reforgar valores, solucionar problemas ou explorar o sentido de suas
proprias vidas. Muitos enfatizam a variedade de interpretagdes que diferentes
telespectadores apresentam para uma mesma mensagem. Estes resultados
contradizem aqueles encontrados por Beltran (1978), que resumiu estudos
de audiéncia na América Latina até meados dos anos 70. Naquele estudo, a
énfase estava na passividade das audiéncias, no impacto negativo e na domi-
na¢do de um conteudo textual uniforme. Mesmo no caso de muitos estudos
recentes, que suportam o dominio de perspectivas ideoldogicas nas telenovelas
(e.g.. Sarques 1982, Triguero 1987, Tufte 1993), os autores reconhecem que
a audiéncia nfo ¢ uma vitima passiva de meios massivos controlados pela
elite. Apesar desses autores reconhecerem o papel ativo das audiéncias e as
variedades de interpretagdes apresentadas, também reconhecem que a audi-
éncia ndo ¢ totalmente livre para realizar aquilo que quiser com as mensagens.
Ainda mais, reconhecem que os telespectadores vivem em circunstncias de
limitada mudanga social e econémica.:

2. Audiéncias utilizam material ficcional em suas vidas. O primeiro
estudo em nosssa amostra a mencionar-essa relagio entre o texto e a audiéncia
foi a pesquisarealizada por Marques deMelo (1973) e corroborada por estudos
realizados desde entdo,que mostram -que.os telespectadores falam sobre a
telenovela e fazem uma variedade de aplicagdes dessas historias para suas
proprias vidas. Isto n3io quer dizer, como alguns ja argumentaram, que a
relagdo entre exposigio aos meios e mudanga de atitudes seja direta e clara.
Ao contrario, os estudos mostram consistentemente que os telespectadores
vém essas histérias como relevantes para suas vidas de vérias maneiras, seja
para compreender sua nova posi¢do social em uma economia rural em
mudanga, como Fuenzalida e Hermosilla- (1989) argumentaram, ou como
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roteiro para compreender os papéis assumidos por classe e género (Leal 1986,
Sarques 1983) ou ganhar um melhor senso-de solidariedade entre mulheres
do "barrio" (Munoz 1992). Ou ainda abrir oportunidades para familiares
falarem a respeito de problemas pessoais delicados (Alfaro 1988). Isto ndo
quer dizer que as audiéncias simplesmente assistem as novelas por razdes
instrumentais. Praticamente todos os autores enfatizam o envolvimento das
audiéncias no nivel da narrativa e do prazer derivado desta experiéncia, mas
isto ndo preclude outras aplica¢des que venham a fazer desses textos.

3. As audi@ncias reconhecem a caracteristica ficcional do género e
o funcionamento de suas regras. Katz e Liebes (1984) argumentam pela
distingdo entre as aplicagdes feitas pela audiéncia da mensagem apresentada
por uma "soap opera" [telenovela)] para si préprios e o reconhecimento de
que a historia € ficcional e governada por certas regras proprias do género.
O mesmo é frequentemente encontrado nas pesquisas de audiéncia na América
Latina. As audiéncias, ao mesmo tempo que utilizam mensagens das tele-
novelas em suas vidas didrias, ndo tém dificuldade em contar que astelenovelas
sdo ficgdo e muitas vezes distantes de sua propria situgdo de classe e cultura.
Viérios autores reportam que, em geral, as audiéncias possuem um vasto
repertorio de telenovelas em sua meméria, contam com uma compreensﬁo
sofisticada de como o genero funciona e sdo crmcos dos textos que ndo
acompanham essas regras

4. As varidveis contextuais de familia, classe, género, vizinhanca,
ete. sfio incluidas como qualificadoras das reagdes da audiéncia. Existem
vérios estudos que explicitam a variedade de interpretagdes dadas as teleno-
velas conforme varidveis socio-demogréficas como género, classe, etnia,
educagdo, etc. Leal (1986), por exemplo, comparou a leitura de uma telenovela
apresentada por dois grupos de mulheres de classe social diferente, Sarques
(1982) havia feito o mesmo. Katz e Leibes (1984) escolheram grupos de
culturas, etnias e paises diferentes para demonstrar como isso afetava a
recepgiio de "Dallas". Jacks (1993) mostrou como a cultura gaticha do Sul
do Brasil afeta a recepgdo e interpretagdo da telenovela. Em seu estudo ela
argumenta que valores profundamente enraizados na cultura gaicha como
machismo, tradicionalismo, forte senso de territorialidade e orgulho pela
cultura gaticha mediavam as leituras desses telespectadores. Kottak (1990)
escolheu diferentes comunidades rurais que tiveram diferentes periodos de
exposi¢do a televisdo como a variavel de intervengdo principal. Alfaro (1988),
Escobar (1992) e Munoz (1992) escolheram examinar audiéncias de uma
vizinhanga esspecifica prevendo que esses contextos sociais influiriam nas
interpretagSes de textos televisivos gerando leituras distintas. Lull (1988),
Barrios (1988) e Bautista et al. (1991) enfatizaram a estrutura da familia na
recepgdo da telenovela. Em sintese, sio muitas as variaveis contextuais que
pesquisadores empregaram para compreender O processo de mediagdo que
ocorre na recepgdo de textos televisivos.

5. Comportamento geralmente ndo é incluido no estudo das tele-
novelas. O corpo daamostra pesquisada geralmente ndo faz do comportamento
da audiéncia um objeto explicito de analise, além de mudanga de comporta-
mento decorrente da introdugdo da televisdo, especiaimente em regides rurais.
Kottak (1990), Pace (1993) e Costa (1985-86), todos ligados ao mesmo
projeto, sdo excegdes. Kottak trabalha com base em um modelo comporta-
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mentalista norte-americano, mas como antropélogo ele incluiu importante
material contextual e historico que valida suas conclusdes. Mas mesmo Kottak
ndo estd explicitamente preocupado com as conexdes diretas entre assitir
televisdo e a mudanga nos padrdes de comportamento do brasileiro. Varios
autores notaram mudanga em comportamento social como visitas a amigos,
conversas ou passeios a noite, a partir da penetragdo da televisio na comu-
nidade. Anélise de consequéncias mais diretas sobre comportamento politico,
sexual ou de consumo s3o poucas se ndo inexistentes. Existem, no entanto,
vérias referéncias a jovens seguindo os padrdes de moda estabelecido por
personagens de telenovelas e varias citagdes a atragfo que a vida nas grandes
cidades exerce sobre jovens em regides rurais (e.g.. Sluyter-Beltrdo 1993,
Fuenzalida e Hermonsilla 1988). Ndo existem estudos que questionam expli-
citamente as aspiragdes de consumo ou comportamento, por exemplo, €
nenhum que analise outros efeitos das telenovelas, normalmente citados como
negativos. Isto pode ser em parte causado por uma énfase em modelos de
recepgdo ao invés de modelos de efeitos na literatura revisada“. Mas também
podera -refletir consideragdes metodolégicas e tedricas que serdo analisadas
a seguir.

Metodologias para estudos de andiéncia:
Uma critica

Os estudos que constituem nossa amostra utilizaram varias metodologias
para o estudo de audiéncias de telenovelas. A descoberta mais impressionante
¢ que poucos pesquisadores fazem referéncia a metodologia empregada e
outros consideram de conhecimento publico suas metodologias. Em geral
notamos que os dois métodos mais utilizados foram o questionario e o estudo
de caso utilizando etnografia. Grupos de discusso (focus groups),
pesquisa-agdo’ e outras metodologias também foram utilizadas.

Entre os questionarios apenasdois utilizaram grandes amostras e nenhum
utilizou técnicas de coleta de amostra aleatoria (Fuenzalida e Hermosilla
com 2.155 adultos em regides rurais e Kottak com 1.106 pessoas em seis
comunidades brasileiras). Camargo e Delpizzo (1990) fizeram entrevistas
por telefone com 96 pessoas escolhidas aleatoriamente entre as que estavam
assistindo a telenovela "Vale Tudo". Bustos (1993) fez um questionario (ngo

20 modelo de efeitos na audiéncia coloca uma énfase nos efeitos causais da exposigdo dos
telespectadores aos meios massivos no comportamento atitudinal, o dltimo sendo interagdes
agressivas com parceiros, votar, fumar, etc. O modelo de recepgdo de audiéncia coloca a énfase
no processo de interagdo das audiéncias com os textos dos meios massivos e a variedade de sig-
nifcados construidos entre telespectadores. '

3 Segundo Michel Thiollent (citado em Lins e Sitva, 1985) pesquisa-agiio é uma atividade inves-
tigativa, capaz de promover a conscientizagiio entre as massas (0s sujeitos do estudo) das suas
condi¢des de trabalho e de vida, transformando as representagdes culturais e ideoldgicas, ou
pelo menos indicando a possibilidade dessas transformag@es. Lins e Silva (1985) justifica o uso
dessa técnica argumentando que os pesquisadores se posicionam ideologicamente quando
definindo os objetivos do estudo.
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descrevendo como a amostra foi coletada) com 180 pessoas de idade, género
e classe variada. Marques de Melo (1970) fez um questiondrio com amostra
de 135 casas escolhidas aleatoriamente em dez bairros diferentes de Sdo
Paulo. Milanesi (1978) também utilizou um questionario para 204 residentes
de uma cidade na regido rural de S3io Paulo mas nfo especificou suas técnicas
de amostragem. Existem vdrias criticas ao uso de questionarios em pesquisas
de audiéncia (mais recentemente Ang, 1991) e algumas dessas criticas se
aplicam a estes trabalhos. Trés questdes em particular devem ser mencionadas.
Primeiro, a questdo da generabilidade no sentido das ciéncias sociais deve
ser levado em consideragdo tanto no tamanho das amostras como no método
da amostragem. Em nenhum dos casos onde questionarios foram ministrados
houve mengdo explicita desta questdo, apesar de Kottak ter argumentado por
um modelo de causalidade com base no desenho do seu método que inclui
comunidades com um histérico de exposigfio a televisdo diferenciado. Ang
(1991) argumenta por alguma forma de generabilidade com base em uma
andlise cuidadosa de estudos etnograficos mas se refrem de chamar oresultado
de generabilidade. Segundo, questiondrios para estudos de audiéncia foram
muitas vezes criticados pela falta de varidveis socio-demograficas significa-
tivas que auxiliariam na compreensdo das respostas. Este ndo foi tanto o caso
nos questionarios com grandes amostras realizados por Kottak e Fuenzalida
e Hermosilla (como veremos abaixo) mas esta critica talvez se aplique a
outros estudos menores onde a descrigdo da metodologia ndo foi detalhada.
Terceiro, se o pesquisador que elabora o questiondrio ndio conhece bem o
contexto da audiéncia a ser estudada, existe a possibilidade de interpretagdes
errbneas grave dos resultados do questionario ou uma substituigdo do que a
audiéncia diz em suas respostas por uma interpretagdo do que o pesquisador
pensaque estas respostas significam. Examinaremos os estudos que utilizaram
questionarios abaixo levando em consideragdo estas criticas.

A critica de que questionarios com grandes amostras falham na tentativa
de prover um contexto para as audiéncias e portanto ndo podem compreender
as respostas a ndo ser em um sentido muito abastrato se aplica aos estudos
aqui analisados. Os estudos de Kottak ¢ Fuenzalida e Hermosilla tentam, no
entanto, prover um contexto. Kottak, um antropélogo com muitos anos de
experiéncia no Brasil, escolheu comunidades que haviam sido estudadas
anteriormente para propiciar um contexto para sua analise. Seu livro sobre
audiéncias de telenovelas no Brasil, no entanto; nfo transmite a riqueza do
contexto das seis diferentes comunidades uma vez que Kottak optou por
destacar os resultados quantitativos com atengdo especial para o menor tempo
de contato que uma comunidade teve com a televisdo e ndo as consequéncias
particulares do contexto de cada comunidade. Pace (1993) e Costa (1985-86)
fizeram parte do estudo organizado por Kottak mas pelo fato de terem se
concentrado na anilise de uma unica comunidade puderam transmitir com
maior precisdo como cada comunidade em particular recebe a televisdo. O
estudo realizado separadamente por Kottak na comunidade em que ele tra-
balhou (1992) fornece uma melhor compreensio dos resultados do questio-
nério em face a uma detalhada historia de mudancas ocorridas nesta pequena
cidade costeira do nordeste brasileiro.

Em contrapartida, Fuenzalida e Hermonsilla quiseram transmitir o con-
texto das rapidas e decisivas mudangas ocorridas na populagdo rural do Chile
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nos anos 80 e explorar como a televisdo e a telenovela, em particular, influi
na percep¢do desses telespectadores de como essas mudangas afetaram suas
vidas e o que o futuro os reserva. A assergdo basica dos autores € que a
televisdio e a telenovela sdo fontes de aprendizado para as audiéncias rurais
e que apesar do senso de prazer de seguir as narrativas do género, audiéncias
rurais extraem algumas lig8es praticas para suas vidas e dire¢des futuras. O
questionario usado neste estudo foi ministrado a uma populacao estraida de
uma grande amostra de comunidades e oferece categorias qualificadoras. Na
andlise dos dados os autores preferiram prender-se mais a uma interpretagéo
qualitativa das respostas. Eles propiciam ao leitor um nimero de exemplos
concretos das respostas ao invés de extrapolar resultados numéricos para suas
interpretagles do significado dos resultados. Um problema muitas vezes
aparente em outros questionarios em -nossa revisio € que os autores, apos
fornecerem uma breve descrigdo da composigio da amostra (e muitas vezes
nem isso), relatam categorias estatisticas descritivas (quanto muito) e entdo
oferecem uma interpretagio do que isso significa sem apresentar nenhum
contexto ou relato concreto do que as pessoas responderam.

Meétodo etnografico

O método etnografico ¢ muitas vezes invocado mas raramente definido
cuidadosamente pelos seus usudrios. Sua proposta geral é oferecer uma
imagem mais clara e direta de como as pessoas, inseridas em um determinado
contexto, interagem com a televisdio, e como esse contexto é significativo
para o sentido que derivam ou criam desses encontros. Estes contextos podem
ser a familia,a comunidade ("barrio”, vila ou cidade), a classe social, o género
ou grupo de idade (com énfase em grupos de jovens). Entre os estudos em
nossa amostra devemos citar Bautista e suas colegas (1991) pelo estudo
cuidadoso da dindmica e estrutura familiar no processo de assistir telenovelas
no México. O estudo detalhado de como a familia incorpora a televisdo em
sua vida diaria foi além do comportamento de assistir a televisio em si mesmo
(para este tipo de analise um exemplo interessante ¢ o estudo de Barrios
(1988) no livro organizado por Lull sobre familias assistindo a televisdo
(1988)) e tentaexplorar a natureza da familia como um contexto interpretativo.
Os problemas com o estudo s3o a pequena amostra (apenas 3 familias) e a
falta de um contexto social e politico além da familia. O outro estudo, muito
citado no Brasil e em outros paises e o livro de Leal (1986) sobre as leituras
alternativas de uma telenovela por 10 mulheres da classe baixa € 10 mulheres
de classe media/alta em uma cidade na regido sul do Brasil. A autora compara
o impacto da classe social (e educagfio e renda) nas interpretagdes da mesma
telenovela apresentadas pelos dois grupos de mulheres. Outros estudos dessa
natureza sdo aqueles de Alfaro (1988) no Peru e Llano (1992) e Munoz (1992)
na Colémbia. Apesar de Alfaro fornecer uma descrigdo mais completa de
sua metodologia que os outros dois, em nenhum desses estudos de pequenos
grupos, os leitores compreendem exatamente o que aconteceu e porqué. Mais
problematico ainda, é que estes estudos oferecem pouca ou nenhuma citagio
direta das respostas dos sujeitos da amostra ¢ o leitor é deixado com a
interpretagdo do autor do que o estudo significa sem ter nenhuma possibilidade
de avaliar o que de fato deriva das audiéncias e o que ¢ interpretagdo do autor.
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Uma metodologia muito usada, as vezes dentro de um estudo maior,
foi a histdria de vida dos respondentes. Nenhum dos pesquisadores fez muito
para justificar o uso desta técnica, mas a utilizagdo de estérias de vida foi
aparente na andlise das entrevistas, especialmente quando estas s3o apresen-
tadas com detalhes concretos (como foi o caso de Sluyter-Beltrdo (1993) e
Fachel Leal (1986)). Como diferentes pessoas de uma mesma comunidade
ou vila podem diferir nas suas reagdes a uma telenovela pode ser explicado
por diferentes estorias de vida.

Nio necessitamos nos debater em problemas 6bvios de estudos que
oferecem pouca ou nenhuma descri¢@o ou justificativa para as metodologias
empregadas e n3o oferecem um sentido claro do que as audiéncias tinham a
dizer sobre suas experiéncias com o processo de assistir televisdo. Mas dois
comentarios sobre as metodologias dominante parecem apropriados. O uso
-de questiondrios, mesmo quando administrado a grande niimero de respon-
dentes, em dois casos, ndo parece objetivar uma representatividade estatistica
da populagiio estudada ou servir de base para generabilidade estatistica. Esta
vantagem particular desta metodologia, portanto, ndo foi utilizada pelos
pesquisadores e Fuenzalida e Hermonsilla e Kottak analisaram os resultados
dos questionarios juntamente com outros dados qualitativos que ofereciam
um melhor contexto do que o possivel em estudos com questionarios com
uma populagdo muito grande. Pouca mengéo foi feita quanto a representati-
vidade em .outros estudos que utilizaram questionarios (Marques de Melo,
1970, é uma excegdo) e o leitor tem a impressdo que em muitos casos esta
questiio ndo € explicita ou urgente. O leitor fica com a impressdo que o
questiondrio é simplesmente uma forma de alcangar uma audiéncia maior de
uma maneira eficiente. Visto sobre esta luz, podemos perguntar se nfo sdo
maiores as desvantagens do uso desta metodologia no estudo de audiéncia.

A etnografia ou o estudo mais intenso de poucos telespectadores em
um contexto significativo foi mais comumente utilizada e em alguns casos
com resultados interessantes. Mas o problema aqui é que a metodologia de
etnografia de audiéncias é muito demandosa, dificil de definir e dependente
da habilidade, treinamento e tempo disponivel de cada pesquisador. Notamos
que em muitos casos onde uma pequena audiéncia foi estudada intensamente,
pouca ou nenhuma explicagdo sobre a metodologia foi fornecida e pouca ou
nenhuma citagfo direta das respostas dos entrevistados foi apresentada. Como
consequéncia, o leitor deve tomar as interpretagdes do autor como a lnica
evidéncia sobre a qual basear seu julgamento da validade (isto é: o que foi
dito pelo autor reflete o que os entrevistados disseram e é o que eles quiseram
dizer). Claramente este método ¢ de base interpretativa,mas um no qual o
leitor deve compreender o processo da coleta de dados em detalhe e ter acesso
direto a pelo menos algumas das respostas. :

Novas diregdes: Conclusdes e extrapolacbes

Que conclusdes podemos tirar desta revisdo? De um ponto de vista
metodolégico, podemos concluir que a maioria dos estudos apresentam pro-
blemassérios, talvez porque muitos sejam trabalhos de pesquisadores inciantes
realizando dissertagdo de mestrado ou tese de doutorado. Podemos ainda
concluir que existem poucos estudos publicados sobre audiéncia de telenovelas
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e perguntar porque isto acontece com um género da cultura popular tio
importante para todo um continente. Certamente o tratamento jornalistico
do género ¢ disseminado em toda a Ameérica Latina e uma bibliografia
abrangente mostra estudos aprofundados de outros aspectos deste fendmeno
(Fadul, 1993). Pode ser que estudos de audiéncia ndo sejam uma tradigfio na
América Latina da mesma forma que s3o nos Estados Unidos. Também é
verdade que estudos mais qualitativos da cultura popular estfio apenas come-
¢ando nos Estados Unidos, como notamos acima, e 0 mesmo ¢ verdade na
América Latina (como atesta o grande numero de estudo realizados nos
ultimos dez anos).

Duas grandes questdes continuam no entanto sem respostas: (1) das
evidéncias apresentadas, o que sabemos sobre audiéncias das telenovelas e
(2) quais estratégias de pesquisa devemos seguir para termos uma base de
conhecimento mais segura? A primeira questfio foi abordada na sec¢do trés
mas ndo temos informagdes suficientes para concluir o que mais precisamos
saber sobre audiéncias de televisdo e telenovela. De uma perspectiva de
desenvolvimento de politicas de comunicagdo, muitas questdes sobre audi-
éncia continuam sem resposta. Governos e grupos privados religiosos; poli-
ticos e culturais na América Latina, e em outras partes, estdo preocupados
sobre a influéncia da televisdo e das telenovelas sobre valores, identidade
cultural, participagfo politica, consumo, violéncia, etc. De uma perspectiva
tedrica, temos poucos dados confidveis para iniciar a argumentagdo sobre
resultados empiricos na diregdo de uma explicagdo maior sobre as audiéncias
da televisdo e das telenovelas (Martin Barbero e Munoz (1992) fizeram uma
contribui¢do muito Util nesta diregdo € um livro a ser publicado brevemente
por Gonzalese colegas sobre 0 México devera auxiliar. Mas em ambos os
trabalhos poucos dados sobre audiéncia sdo incluidos). Concluiremos com
um resumo breve de como informagdes diferentes e talvez melhores poderdo
ser geradas. .

(1) Foco na audiéncia. E necessario que académicos e politicos pro-
movam o estudo das audiéncias e dos muitos géneros televisivos. Histori-
camente, nésacadémicos podemos ter ficado aborrecidos com as controvérsias
sobre os diferentes métodos e paradigmas. Informagdes uteis poderdo ser
geradas por uma variedade de académicos com posi¢Ges intelectuais diferen-
tes. Aqueles mais preocupados com teoria podem utilizar esses estudos para
gerar melhores teorias relacionadas a audiéncias que por sua vez gerariam
melhores estudos de audiéncia. Oficiais do governo encarregados do desen-
volvimento de politica de comunicago tem motivagdes politicas para estudar
audiéncias, seja devido controvérsias sobre violéncia nos meios ou sobre
problemas de identidade cultural ou sexual. Mas as iniciativas dos legisladores
assim como algumas agéncias financiadoras de pesquisa voltam sua atengfo
para as audiéncias de tempos em tempos e pesquisadores devem estar pre-
parados para responder a perguntas em um curto prazo de tempo, com
metodologias e teorias adequadas. ,

(2) Novas dreas na pesquisa de audiéncias de telenovelas. Existem
muitas questdes sem respostas com relagdo a pesquisa de audiéncias de
telenovelas, identificamos trés que acreditamos serdo lteis para pesquisas
futuras:
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(a) Identifica¢io: Muitas vezes nas pesquisas j4 realizadas existe uma
referéneia explicita ao poderoso senso de identificagdo que as audiéncias
possuem com certos personagens das telenovelas. De certa forma, isto explica
a popularidade generalizada do género, no entanto em nenhum dos trabalhos
revisados esta questfio foi o foco da pesquisa. Como isto pode ser averiguado
de forma empirica € como deverd ser justificado teoricamente devera ser
determinado pelos diferentes esforgos de pesquisa nesta dire¢do. Mas pes-
quisas nesta area nos auxiliariam a melhor compreender como as audiéncias
estdo envolvidas na estoria e talvez sejam influenciadas de-alguma forma.

{b) O processo e 0 impacto: Todos os pesquisadores trabalhando com
audiéncias acreditam que existe um processo importante acontecendo na
interagdo habitual de seus sujeitos com a fic¢fio mostrada na televisdo. Além
disso, existe pouca concorddncia sobre como as audiéncias se modificam
durante esse processo. De uma forma inicial, este artigo pretendeu identificar
estudos de processo/recep¢io (alguns mas ndio muitos) e estudos de impacto/
efeito (muito pouco). Além disso, sugerimos ndo apenas melhores estudos
sobre processo mas um esforgo para identificar como esse processo gera um
impacto. Infelizmente existem dificuldades quase impossiveis nos dois lados
destaponte. Do ponto de vista de muitas pessoas trabalhando com metodologia
etnografica, a questdo do impacto ou influéncia esta atrelada a uma questio
epistemologica da habilidade de até mesmo saber quai s@o os resultados.
Além disso, as suposi¢des de impacto no comportamento da audiéncia nfo
apresentam uma conexdo imediata com o contato diirio com os meios.
Pesquisadores muitas vezes tentam reduzir a complexidade do problema e
tentam associar comportamento com o estimulo de uma maneira reducionista
que ndo explicita a realidade da audiéncia refletida no processo estudado
{(Fuenzalida, 1993). O esforgo para associar o processo € o impacto guarda
a posssibilidade de que resultados de analises etnograficas poderdo melhorar
questionarios ¢ que maiores amostras auxiliardo a relacionar os resultados
ao desenvolvimento de politicas de comunica¢do mais eficazes.

(c) Estudo global do género: O drama seriado esta em expanséo em
todo o mundo e nfo apenas pela exportagfio das soap operas norte-americadas
ou das telenovelas latino-americanas. O Egito, ha muito, vem produzindo e
exportando produtos no género em arabe (Abu-Lughod, 1993). A India, com
a rapida expanséio da televisdo nos anos 80, langou sua forma indigena de
telenovela, conquistando uma grande e fiel audiéncia. A televisfio paquistanesa
¢ ainda mais dedicada ao formato do drama seriado oferecendo continuamente
imagens e narrativas para audiéncias que contam com poucas opgdes de
cultura popular contemporinea em um ambiente religiosa e culturalmente
restrito. A China langou sua primeira telenovela nacional em 1990 alcangando
um sucesso surpreendente (Wang e Singhal, 1992) e estd atualmente
preparando-se para inicar a produgdio permanente desse género. Existem
numerosos exemplos, de todos os continentes, de seriados draméticos pro-
duzidos localmente que alcangam bons indices de audiéncia de forma regular.
O estudo da recepgfo desse género popular se iniciou aqui e ali, mas pouco
ou quase nada tem sido feito de forma comparativa para mostrar como
audiéncias reagem e incorporam essas estorias. E um desafio presente
averiguar esse fendmeno global e compreender sua relagdo com as audiéncias.
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