Chateaubriand, outro rei.

Resenha de: Morais, Fernando. Chaté, o
rei do Brasil. Sio Paulo: Companhia das
Letras, 1994.

Poucas biografias, inspiradas
em personagens da historia recente do
Brasil, foram tio comentadas -- € ven-
didas -- como recente e ja classico:
Chaté, o rei do Brasil, de Fernando

Morais, autor de outro dois best-sel-

lers: "A Tlha e "Olga".

No circuito das chamadas cién-
cias da comunicagio, a espera foi
longa, um projeto ansiosamente espe-
rado, enquanto o autor cuidava de sua
trajetéria pelos meandros da politica e
do poder puablico. Valeu a espera. O
livio contribui de maneira decisiva
para a compreensdo mais acurada dos
principais fatos ocorridos no pais, a
partir da década de 20, em especial, o
carter e papel exercido pela denomi-
nada midia na eclos@o e desenrolar de
fatos que determinam a trajetdria
seguida pelo pais, que deve ser enten-
dida como a somatéria de um com-
plexo de fatores, ¢ ndio como ato
isolado de heréis ou vildes que sur-
gem, aqui e ali, como expressio ideali-
zada de um destino inevitavel.

A ftrajetoria de vida de Cha-
teaubriand esclarece, sem negar alguns
esteredtipos, agregando e dando sen-
tido a fatos aparentemente insignifi-

cantes ou secundarios. O magnata da
imprensa, redescoberto por Morais,
surge assim como uma espécime rara,
um elo perdido em nossa histéria que,
revelado, coloca sentido e 1dgica neste
processo interminavel de conluios e
fracassos que nos conduziu aquilo que
somos hoje. Neste ambiente, Chat6 foi
um mestre, um verdadeiro rei, bem no
estilo definido por Amaldo Jabor, na
Folha de S. Paulo (edigdo de
27.09.94): sua sensibilidade de arqui-
picareta, de transcendental oportunista,
fecundava as possibilidades.

Morais escapou, brilhante-
mente, da armadilha de retratar o bio-
grafado pelo seu lado exdtico e
folclorico, que € verdadeiro, mas capaz
de obliquar seu verdadeiro papel e
grandeza. E é neste aspecto que o Bra-
sil ganhou. E muito. Se tragos de
modermidade ainda sobrevivem neste
pais que teima em chafurdar na incom-
peténcia e no atraso, busque-se a fundo
e |4 se encontrard uma personagem no
estilo de Chateaubriand, um capita-
lista no melhor estilo weberiano da
expressdo. Sobressai a figura do self
made man oriundo das entranhas pro-
fundas do gigante adormecido: Umbu-
zeiro, Estado da Paraiba.

Gago, baixo, iletrado até os 12
anos, seria assunto ao morrer em 1968
do insuspeito New York Times que lhe
reservou um necroldgio de meia
pagina com o titulo: Morre Chateau-
briand, o brasileiro que construiu um
império. E que império. Em setembro
de 1959, pouco antes do derrame que o
deixaria tetraplégico até sua morte em
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4 de abril de 1968, Chatd assinou
escritura publica legando 49% de suas
propriedades a 22 de seus empregados,
criando o chamado Condominio Asso-
ciados -- um ardiloso instrumento juri-
dico, até hoje motivo de demandas e
disputas nos ftribunais. Naquele
momento o patrimdnio englobava um
numero estimado de 40 jornais e revis-
tas, distribuidos por todos estados bra-
sileiros, incluindo o seminario O
Cruzeiro, que contava com uma edigéo
em castelhano encontrado em bancas
desde o México até o extremo Sul da
Argentina, concorrendo diretamente
com a poderosa norte-americana Life
em sua edigdo latina. Seis estagdes de
TV -- incluindo a pioneira TV Tupi,
inaugurada em S3o Paulo em setembro
de 1950, a primeira da América
Latina; 28 estagGes de radios ao longo
de todo territério nacional; uma agén-
cia de noticias -- Meridional: agéncias
de propaganda; nove fazendas; indis-
trias quimicas e farmacéuticas e pro-
priedades espalhadas pelo mundo,
inclusive um castelo na Franga, onde
chegou a funcionar a Fundagfio D.
Pedro II, destinada a apoiar estudos
académicos sobre a historia do Brasil.
Para diversas publicagdes intemacio-
nais, como a revista Time, tratava-se
do William Hearst sul-americano, o
magnata da midia norte-americana e
que inspirou Orson Welles na realiza-
¢do de "Cidadio Kane".

Este monumental legado nio
se resumia ao império das comunica-
¢0es. Incluia realizagGes, surpreenden-
tes para e época concretizadas em um

pais em que a tonica da economia era
dada pela agricultura. De sua obstina-
¢do surgiu o Museu de Arte de Sdo
Paulo (MASP), cujo acervo é avaliado
ao redor de 3 bilhdes de ddlares e cuja
historia, polémica e curiosa, é disse-
cada no livro de Fermmando Morais.
Inclua-se também a cria¢@o da Escola -
Superior de Propaganda e Marketing e
a Escola de Sociologia e Politica de
S&o Paulo. Sem contar as "campanhas”
como a da doag#o, por parte de empre-
sarios, de pelo menos um avido a cada
aeroclube instalado no Brasil e a cam-
panha contra a poliomelite. Os méto-
dos para conseguir os recursos, para
tantas iniciativas, eram os mais prosai-
cos, passando pela chantagem, amea-
¢as fisicas e morais, permeados por um
raciocinio claro e extremamente
logico: "Sdo verdadeiros botucudos
estes burgueses ricos, estou tentando
salva-los e eles ndo entendem". Nio
raro -- para desespero dos magnatas
paulistas -- promovia jantares e, ao
final, distribuia aos convivas cotas de
contribuiggo: tal quadro para 0 MASP,
um avido para determinado municipio,
tantos milhdes de publicidade em um
de seus jornais, revistas, radio ou tele-
visdo. Recusar era a certeza de uma
imediata e contundente campanha
difamatoria, capaz de levar a ruina o
renitente candidato a benemérito.

Na visdo de Carlos Heitor
Cony (Folha de Sdo Paulo, 11.09.94),
trés seria os reis do Brasil: além de
Chateaubriand, deve-se incluir Geta-
lio Vargas e Percival Farquhar, este
ultimo um personagem pouco lem-

176 INTERCOM - Rev. Bras. de Com., S.Paulo, Vol. XVill, n® 1, pag. 175-192, jan/jun 1995



brado, que esteve & frente dos mais
investimentos do capital internacional,
a0 longo das primeiras décadas do
século, incluindo a "Light and Power",
inimeras ferrovias, portos, industrias,
extragdo de minérios. Ferrenho defen-
sor do capital externo, foi exatamente
trabalhando para Farquhar que Chat6
comegou a sua carreira de advgado no
Rio, peitando os nacionalistas radicais,
reunidos ao redor de Arthur Bernardes
e posteriormente Washington Luis.
Trabalhar para Farquhar, afirmava
Chateaubriand, era uma verdadeira
cruzada civica. Escreveu em determi-

nado momento: "fora outro o nivel.

mental de nossa gente e o aniversario
da 'Light and Power" seria celebrado
como feriado nacional". Com Vargas
uma relagdo permeada de extremos de
dedicagdo ¢ Odio teria inicio mais
intenso quando este, Ministro da
Fazenda do governo Washington Luis
e de olho na sucessdo presidencial, foi
cativado pelo megaldmano sonho de
Chatd de lancar uma revista semanal,
nos moldes das mais modemas exis-
tentes na Europa ¢ nos Estados Uni-
dos, que atingisse todas as bancas do
territorio nacional no mesmo dia. Isto
em um pais que nfo dispunha sequer
de um parque grafico apto & impress@o
pelo sistema de rotogravura e cuja via-
bilidade de distribuigdo, terrestre e
aérea, era compativel com o Brasil de
1928. Getiilio conseguiu -- e garantiu -
- 0s empréstimos necessarios. Em 10
de dezembro de 1928, com uma tira-
gem inicial de 50.000 exemplares, a
revista Cruzeiro (ainda sem a letra

"0") e com 64 paginas era encontrada
-- ¢ disputada -- em todas as bancas do
Brasil. O primeiro exemplar impresso
chegaria diretamente 3s mios de Var-
gas que, dois anos apds, estaria dando
inicio & mais longa permanéncia de um
politico na presidéncia do Brasil (1930
21945 ¢ 1950 a 1954).

A crise, que iria conduzir &

decadéncia do império, situa-se no

periodos pos-Vargas, quando comega
a minguar a torrente de recursos vin-
dos dos cofres pliblicos e empresariado
de novas feigdes, essencialmente prag-
matico, racional e modemo possa ocu-
par espago, em face do cipoal de
vaidades e venalidades que caracteri-
zava a linha jornalistica dos Associa-
dos. Aos poucos, Chateaubriand deixa
de ser temido e de ser necessario.
Novas parcerias entravam no jogo da
comunicagdo, agora regido segundo os
manuais e ditames da modema admi-
nistra¢do, nada que pudesse lembrar o
estilo jagungo de raspar tudo o que
estivesse nos cofres de suas empresas,
deixando como recibo -- para deses-
pero do tesoureiro -- bilhetes quase ile-
giveis que resumiam-se num
surpreendente levei tudo. No
governo JK as simpatias governamen-
tais dirigiram-se para Adolpho Bloch e
sua revista semanal Manchele em cir-
culagdo desde 1952, em franca compe-
ticiio com O Cruzéiro.,

Conspirador de primeira hora
contra Goulart acompanharia, cons-
trangido, o governo militar caminhar
para aquilo que mais odiava; o nacio-
nalismo xenéfobo e estatizante que
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classificou como um jacobismo mexi-
cano e peronista. Defensor historico da
abertura econdmica ao capital externo,
acompanhou a decadéncia de seu
império frente ao rival Roberto Mari-
nho, apoiado financeiramente pelo
poderoso  grupo  norte-americano
Time-Life, 0 mesmo que sondara por
volta de 1960 para as mesmas finalida-
des e facilidades que estavam sendo
oferecidas ao grupo de O Globo.
Segundo Chateaubriand, agora vitima
do capital internacional, a luta contra
os contratos Globo/Time-Life era um
combate de vida ou morte. Perdeu a
batalha. Amargou em breve o sabor da
derrota tradicional Reporter Esso passa
paraa Globo, o cast de artistas exclusi-
vos das Associadas vai sendo transfe-
rido a peso de ouro para outras
emissoras.

Em outra frente um duro golpe
vem com o langamento, em abril de
1966, da revista Realidade e a prepara-
¢80 do langamento da semanal Veja,
frutos da rapida expansfio do grupo
Abril de Victor Civita -- um apéatrida
(...) nfio passa de outro tenticulo do
Time-Life. Para Chateaubriand, nio
havia duavidas, tratava-se de uma
manobra organizada para sua destrui-
¢30.0 lance viria através de um
decreto-lei, assinado por Castelo
Branco, dias antes de passar cargo pre-
sidencial para Costa e Silva. Tal docu-
mento limitava a cinco o total de
emissoras de televisio que poderiam
pertencer a um mesmo grupo. A res-
posta vem no estilo ferrenho do com-
balido jornalista que dedica a Castelo

Branco um de seus famosos editoriais,
alusivo ao seu ultimo dia na presidén-
cia; Administrador de Cemitérios.

Chateaubriand foi um homem
de seu tempo. Imagine-se hoje o velho
jomalista a disputar espago com jor-
nais que distribuem brindes e sorteiam
prémios: redagbes informatizadas e
gerenciadas por manuais de redagfio:
ombudsman fiscalizando a linha politi-
camente correta do proprio jomal,
obrigatoriedade de diploma universita-
rio, sindicatos atuantes... Logo, ele que
deixava claro o espago de liberdade
dentro de sua empresa: nos meus jor-
nais s6 eu posso ter intengdes.

ANTONIO DE ANDRADE

Mestre em Comunicaggo Social.
Professor nos cursos de GraduagZo e
P6s-Graduagdo do Instituto Metodista de
Ensino Superior (IMS)

Uma modernidade
perversa

Resenha de: Ortiz, Renato. Mundializa-
¢do e cultura. Sdo Paulo: Brasiliense,
1994.234p.

Ao ir vencendo as paginas de
Cultura e Mundializagdo fui sendo
invadida por sensagGes as mais dife-
rentes: interesse, surpresa, reconheci-

mento, mas, também, por um certo .

estranhamento. Esperava-o com ansie-
dade, pois sou leitora de todos os livros
de Renato Ortiz: leio um e fico aguar-
dando o proximo. De inicio, julguei
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que ele ndo se parecia com os anterio-
res. Ndo tinha, por exemplo, aquele
_sabor de epopéia de Cultura e Moder-
nidade (Sdo Paulo: Brasiliense, 1991),
em que o autor natra os episodios e as
invenges que forjaram a cultura
moderna, mas, ao contrario, provo-
cava, por vezes, um mal estar, tipico da
analise critica e realista de uma moder-
nidade presente e perversa. A verdade
é que, em certas passagens, n3o queria
que o livro dissesse o que dizia, queria
que "o mundo", do qual ele fala, fosse
diferente. A parte este sentimento, tal-
vez inconveniente, achei-o elucidativo,

como sempre, corajoso € polémico;

herdeiro, enfim, de todos os tragos da
familia.

Mundializagdo e Cultura se
insere no importante debate sobre a
globalizagdo, que j& vem sendo tra-
vado, ha alguns anos, por autores inter-
nacionais, notadamente a reflexio de
Wallerstein sobre o world system, mas
que também ja foi langado no Brasil
por intelectuais como Milton Santos €
Octavio Ianni. Rico em discussoes ted-
ricas, (em que dialoga com historiado-
res, antrop6logos, socitlogos,
economistas etc.) € em exemplos his-
téricos (que vio dos Estados Unidos
ao Japdo), o livro representa um
grande esforgo para explicar como o
mundo aparece como uma categoria,
ndo do ponto de vista do sistema eco-
ndmico, mas como experiéncia cultu-
ral. E, neste sentido, traz contribuigdes
muito relevantes para aqueles que se
interessam pela 4rea de cultura, midia,
marketing, inddstria cultural. Mas nfo

apenas para estes, pois se trata de um
texto onde a cultura é pensada no sen-
tido antropolégico, como modo de ser,
estilo de vida, valores e comportamen-
tos, memoria.

O livro deve ser lido como
uma seqiiéncia de Cultura e Moderni-
dade, onde o autor havia feito uma
espécie de "arqueologia da modemi-
dade", buscando seus pressupostos no
século 19. Com a publicagdo de Mun-
dializacdo e Cultura concretiza-se o
projeto de Renato Ortiz, cuja intengdo
explicita, ao voltar-se para o passado,
era a de compreender o presente. Neste
ir e vir, o autor percebe que os funda-
mentos da mundializagio -- ou da
"modemidade-mundo”, como ele pre-
fere chama-la -- ja estavam langados
no século anterior. Se tivéssemos que
escolher uma tnica idéia, dentre as
tantas que o texto propde, esta seria a
de "desterritorializag@o" - na verdade,
o fio condutor da "modernidade-
mundo".

Para Renato Ortiz, a modemi-
dade traz consigo a tendéncia & mundi-
alizagio porque representa 0 advento
de um novo estilo de vida, baseado na
mobilidade, numa dindmica que pro-
move constantemente o desenraiza-
mento das culturas locais. Isto lhe
permite  desembaragar-se de certas
dicotomias que caracterizam o pensa-
mento contempordneo, como os anta-
gonismos entre nagdo e mundo, e ver
que, no século 19, a formag&o cultural
da nagdo é um primeiro passo em dire-
¢80 a uma cultura mundial, € ndo o seu
oposto. A mundializag3o esta acoplada
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a modernidade. A partir desta chave, o
autor procura decifrar a cultura mun-
dial, a0 demonstrar - com histérias
muito interessantes - como se despren-
dem de suas origens o hamburger, o
feans, o western e tantas outras coisas
que s3o para nés a imagem da socie-
dade americana.

A tese, que se contrapde a idéia
de imperialismo ou dependéncia cultu-
ral, podera gerar polémicas: para
Renato Ortiz ndo se trata de uma ame-
ricanizagio do mundo, como tem sido
dito, mas de um novo modo de ser da
modernidade, acelerado e sem raizes.
A questfio ndo é o hambirger, o chicle-
tes ou a coca-cola, mas o fast-food
(que pode ser hamburger, croisssant
ou pdo de queijo), comportamento ali-
mentar de uma sociedade que se movi-
menta e tem pressa. Desta perspectiva,
os Estados Unidos nfo seriam sendo o
lugar onde esta logica se consolidou,
confundindo-se com a prépria nogdo
de americanidade. Os americanos
teriam sido, por assim dizer, os primei-
ros a serem mundializados.

Um outro tema importante que
o leitor vai encontrar ja havia sido
anunciado em A Moderna Tradigéo
Brasileira (Sao Paulo: Brasiliense,
1988): a formagdo de uma "cultura
internacional-popular”. Desde que
estudara a industria cultural no Brasil,
em particular a telenovela, Renato
Ortiz ja havia se deparado com um
fluxo internacionalizado, nfio apenas
de importag&o, mas também de expor-
tagdo de cultura: a telenovela brasileira
¢ assistida em vérios paises do mundo,

inclusive no Oriente. Tudo indica que
o autor ja havia desvendado a dina-
mica deste processo: para ser expor-
tada, a novela brasileira passa por um
processo de redugdo do nimero de
capitulos, para se adequar aos padres
do mercado internacional, mas, sobre-
tudo, de depuragiio dos contetidos -
demasiadamente regionais ou nacio-
nais. Desterritorializagéo.

Agora, ¢le amplia esta discus-
sdo, mostrando como 0 mesmo acon-
tece com vdarias outras formas,
inclusive com o inglés falado interna-
cionalmente, que ndo é mais britAnico,
nem americano. Desprendida de seus
localismos de origem - que podem até
continuar subsistindo nestes lugares - é
que se forma, através da circulaggo de
imagens e objetos, uma "memoria
internacional-popular”, que pode ser
reconhecida como familiar em vérias
partes do mundo, por pessoas de dife-
rentes procedéncias, seja num aero-
porto, na TV ou na Disneyworld.
Porém, como estudioso do tema da
memoria desde os seus primeiros tra-
balhos, Renato Ortiz ndio opde a
memoria nacional a internacional,
apontando que ambas sdo construgdes,
fruto de um mesmo processo de lem-
branga e esquecimento. No caso, lem-
branga de imagens e objetos
desterritorializados, que passam a for-
mar uma espécie: de "memoria-
arquivo”, esquecimento, neste nivel,
do tradicional e do local.

Acredito que o autor esteja

certo: o problema n3o estd mais na
nacionalidade da cultura mundial. Da
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forma como eu li o texto, a questio ¢
que ela é presidida por uma légica
mercadoldgica implacavel. (Dai o mal
estar.) De uma tal maneira que, como
bem se demonstra nos capitulos finais,
desloca as antigas legitimidades con-
quistadas pela tradi¢o e pela arte. Para
os paises pobres (como chama-los
agora que ndo s@io mais dependentes,
subdesenvolvidos ou atrasados?) a
modernidade reservou um destino
cruel. Renato diz bem: a modemidade
ndo é algo que vem de fora para den-
tro. NOs ndo estamos fora, mas dentro
dela. As imagens e objetos que circu-

lam pelo mundo nos concernem, sdo

nossos, muito embora acentuem ainda
mais as desigualdades sociais e as hie-
rarquias de poder. Apropriados pela
midia e pelos homens de marketing,
eles permitem a circulagdo de mensa-
gens € produtos da economia global
destinados a segmentos de piiblico e
estratos consumidores que se identifi-
cam com os diferentes apelos da cul-
tura mundial (jovens, donas-de-casa ou
mulheres independentes, executivos
ou esportistas), criando solidariedades
universais entre estes estratos, através
do mercado, ao mesmo tempo em que
os distanciam cada vez mais das outras
camadas sociais que os circundam nos
locais onde vivem.

O Brasil é um caso tipico:
palco de enormes desigualdades soci-
ais, possui, no entanto, um mercado
consumidor maior do que varios
outros paises do mundo, localizado no
sul do pais, nas grandes cidades € nas
suas camadas mais altas. E assim um

pais moderno, mas onde a modemi-
dade mostra o seu lado mais condena-
vel pela prdpria otica do pensamento
modemo: ela ¢ anti-democratica.
Numa entrevista concedida a Folha de
Sdo Paulo (13/12/92), Eric Hobsbawn
apontava, ainda sob o impacto do fim
do socialismo soviético, a necessidade
de se pensar numa sociedade que
equacionasse melhor as trés grandes e
perigosas mazelas do capitalismo con-
tempordneo: o risco de uma catastrofe
ecologica, o crescimento da distincia
entre ricos e pobres e a submiss3o dos
valores humanos a légica cega do mer-
cado. Da maneira como descreve
Renato Ortiz, a impress3o que se tem €
que estas questdes nem de longe pas-
sam pela cabe¢a dos "artifices mundi-
ais de cultura”. No por acaso, uma das
melhores andlises do livro € a que frata
das idéias secretadas nos grandes con-
glomerados pelos profissionais de
marketing, responsaveis pela criago
de uma "ideologia" (as vezes, o autor
prefere classifica-las com o termo
"cinismo”), capaz de unir os "seus
homens” espalhados pelo mundo em
torno da corporaggo, elevada a enti-
dade universal, bem como de criar os
apelos que tentarfio captar o consumi-
dor, esteja ele onde estiver.

Por isto, o livro me lembra as
teses frankfurtianas: no lugar da ideo-
logia, as técnicas de marketing. Mais
atualizado, ele faz vislumbrar n3o a
almejada civilizagdo, mas a guerra
civil, que, alids, ja eclode em varias
partes do mundo ¢ & qual podemos
assistir confortavelmente em nossos
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lares gragas aos progressos dos satéli-
tesde TV.

MARIA CELESTE MIRA
Professora na Faculdade de Ciéncias

Sociais da Pontificia Universidade
Catolica de Sgo Paulo (PUC-SP)

Para discutir o papel
das RP

Resenha de: Corrado, Frank M. 4 for¢a
da comunica¢do. Tradugio Barbara
Theoto Lambert; revis3o técnica Mauro
Tapias Gomes., Sdo Paulo: Makron
Books, 1994.

Com os subtitulos "Quem ndo
se comunica..." e "Como utilizar e con-
duzir as comunicagdes internas e exter-
nas para criar valores e alcangar os
objetivos nas empresas”, o livro € diri-
gido a gerentes e se propde a mostrar
como adotar a comunicagdo para tor-
nar o pessoal da empresa mais compe-
titivo e, conseqiientemente, aumentar
seus ucros. E um enfoque pragmatico
raro em publicages do género no Bra-
sil. Mais ainda porque infelizmente ha
uma escassez de livros sobre relagGes
publicas e comunicagdo empresarial.
Se considerarmos que sdo langadas
cerca de 150 publicages relacionadas
a administragdo de empresas por ano
no pais (com 1,5 milhdo de exemplares
vendidos), podemos supor que ha uma
caréncia de escritores que abordem o
assunto ou a atividade ndo esta sendo

considerada tdo importante como acre-
ditamos.

Frank Corrado € apresentado
como um grande estrategista de comu-
nica¢dio empresarial nos Estados Uni-
dos. Ele comega enfatizando a
importincia da comunicagdo para a
empresa, diz que quem deve assumir
todo o processo € o principal executivo
e tenta mostrar como administra-la. A
partir dai, aborda comunicagio com os
diversos piliblicos da institui¢do, diz
como a empresa deve se comportar
com a onda verde e expde a importan-
cia de planos contra crises. Em um

‘apéndice trata da comunica¢iio gover-

namental e de empresas sem fins lucra-
tivos € em outro sobre como medir o
valor das comunicagoes.

Embora em muitos momentos
critique a formag&o dos relagdes publi-
cas, a facilidade com que se pode atuar
na érea nos Estados Unidos € a incapa-
cidade para trabalhar estrategicamente
a comunicag@o, 0 autor ndo despreza o
trabalho do profissional. Apenas res-
tringe sua area de atuagfo e diz como o
RP perdeu espago: para preencher o
vazio na administragdo da comunica-
¢80, marcharam todos os tipos de espe-
cialistas - advogados, administradores
de recursos humanos e mercadologi-
cos - a fim de gerenciar as comunica-
¢bes em substitiigdo ao RP
tradicional; isso provavelmente diz
mais sobre a incapacidade dos profissi-
onais de comunicagfio que qualquer
outro fato, ao se pensar de maneira
estratégica.
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O problema ¢ semelhante
aquele apontado por muitos profissio-
nais brasileiros: gerentes de RH,
marketing e até vendas que criam titu-
los e assumem na pritica as fungdes de
relagBes publicas. E como o autor diz,
embora censurada pelos lideres do
campo de relagdes pliblicas, essa situa-
¢do atesta a crescente importincia da
profissdo e a lentiddo dos profissionais
para se colocarem em dia com as
novas realidades. Justamente a énfase
nesta nova realidade e a visdo diferen-
ciada de como o relagdes publicas
pode nela se incorporar € que torna
este livro interessante. Ha muito as
comunica¢des sdo percebidas como
habilidade técnica e ndo como ativi-
dade estratégica. E isto estd errado.
Um exemplo: "Nenhuma empresa
entraria no mercado sem antes fazer
uma boa pesquisa de consumo. Mas
quantas delas langam um programa de
comunicagfio com os empregados, até
mesmo um tdo importante (...) sem ter
nas mios o mesmo tipo de dados de
mercado de empregados? Um ntimero
grande demais!", responde.

A comunicagio deve na reali-
dade ser estratégica a ponto de criar
valores para a organizagfo. Este criar
valor € o grande pilar sobre o qual se
sustenta toda a proposta do autor. A
empresa deve utilizar a comunicagio
para que a administragdo tome deci-
sdes respaldadas na leitura direta da
realidade, com melhor compreensdo
da forma com que se comunicar espe-
cialmente com empregados e clientes.

Enquanto no Brasil Margarida
Kunsch explica em seu livro Planeja-
mento das Rela¢bes Publicas na
Comunicagdo Integrada, (Sdo Paulo:
Summus; 1986) que as relagdes publi-
cas possuem por si mesmas um carater
social, que jamais se pode deixar de
lado (p. 47) e que toda empresa tem
que se lembrar de sua responsabilidade
social e ndo se isolar do contexto onde
se insere nem querer usuftuir da comu-
nidade apenas para aumentar seus
lucros excessivos (p. 46), Corrado
ignora o aspecto social e institucional
das relagBes publicas e diz que elas
devem fazer parte da abordagem orga-
nizacional global para vender bens e
servigos. Isso significa que precisam
ser parte integrante de todo o processo
de marketing. O pessoal de relagdes
publicas deve envolver-se em um nivel
bem estratégico - ser capaz ndo s6 de
gerar publicidade, mas também de
posicionar o produto, protegé-lo de
ataques, ou dar-lhe nova vida. Ou seja,
concepgdes bem diferentes do papel de
relagdes publicas em uma empresa.

Se estamos de acordo que a
proposta de Margarida Kunsch € a
mais adequada para o Brasil e € até
mesmo defendida por teéricos ameri-
canos, ndo podemos esquecer que hoje
o profissional esta sendo cada vez mais
chamado a contribuir diretamente
com a atividade-fim da empresa. Por
1850, 0 livro traz uma boa contribuigdo,
ao mostrar um enfoque em que rela-
¢Oes publicas tem um papel importante
na organizagdo, mas com especifico
claro: agregar valor para que a
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empresa sobreviva e se expanda. A
visio que a administragdo tem da
comunicag#o, nesta nova era, € que ela
precisa melhorar, ndo porque € bom ter
boa comunicagfo com os empregados,
mas sim, porque a comunicagio faz
parte do plano estratégico destinado a
agregar valor mensurdvel para a orga-
nizagfio, ou segundo sua definigdo o
novo papel das relagSes publicas é aju-
dar a criar um ambiente receptivo para
a propaganda e a promog#o de vendas.
Nao somos ingénuos de acreditar que
o trabalho de relagdes publicas ndo
acaba tendo como fim 1ltimo a sobre-
vivéncia da organizagdo. Mas, para o
autor, torna-se o Ginico motivo de sua
existéncia.

Corrado lembra que os pesqui-
sadores de comunicagdio t€m tido
muita dificuldade para estabelecer um
elo entre 0 modo como uma empresa
se comunica € sua rentabilidade. E
estranha que o uso de instrumentos de
avaliagdo e medida comprovadamente
eficientes na propaganda nfo sejam
postos em agdo nas comunicagdes
empresariais. Por isso, outra parte do
livro que interessa ao leitor brasileiro €
o Apéndice B, onde se propde a mos-
trar como medir o valor da comunica-
¢d0. O proprio autor diz que o pessoal
de relagdes publicas é com freqiiéncia
visto (¢ v& a si mesmo) como tendo
espirito livre, criativo, intuitivo, que
sabe realizar uma espécie de magia
negra para lidar com publicos empre-
sariais internos e externos, oferecendo
solugdes que nio podem ser equacio-
nadas em férmulas e nimeros.

Embora acredite haver vali-
dade na abordagem intuitiva, propde
meios de avaliagfo, utilizando instru-
mentos de publicidade para averiguar
indices de leitura e legibilidade, anilise
de conteudo, pesquisa de audiéncia, os
famigerados recortes de imprensa e
sugere hierarquia nas técnicas tradicio-
nais com o objetivo de medir a
mudanga de comportamento como
resultado da comunicagdo. Fique clara
entretanto sua visdo sobre o assunto.
Citando Philip Kotler, da Northwes-
tern University, diz que as semelhan-
¢as entre a propaganda e as relagGes
publicas sdo tdo grandes que medidas
comportamentais comuns, tais como
grupos especializados, teste de con-
ceito e testes de textos e midia podem
ser utilizadas para ambas.

Se, em alguns aspectos, Cor-
rado traz avaliagBes importantes,
quando sugere dicas sobre como fazer
comunicagio e trata do relacionamento
com os publicos a contribuigdo ndo é a
mesma. Ou o assunto é por demais
dominado pelos profissionais brasilei-
ros ou muitas vezes as sugestdes ndo
s3o adequadas & realidade brasileira.
Alguns trechos interessantes sdo o0s
que possuem uma dose de bom humor
e ironia como quando entre as tecnolo-
gias sugeridas para a comunicagfo
inclui calgados confortaveis, para aju-
dar a suportar um dia de caminhada
pela empresa a fim de conversar com
os empregados ou quando diz que a
midia trata das noticias como se fos-
sem esportes.
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Em outro momento, Frank
Corrado langa uma nova versdio ou
mais provavelmente di um atestado de
desinformagdo: citando a importincia
da imprensa para mudar a imagem
negativa, diz que no caso do magnata
do petrdleo John D. Rockefeller,
famoso capitalista explorador, um
agente de publicidade o fazia entregar
moedas a criangas, diante dos cliques
das maquinas, para demonstrar sua
generosidade e mudar sua imagem
negativa. Embora nfo cite o nome de
Ivy Lee (considerado pelos principais
autores como o pai das relagdes publi-
cas), certamente € a ele que se refere.

Ha outros problemas especifi-
cos da edi¢fio brasileira. Um gerente
que leu o livro disse que ¢ mais diri-
gido ao presidente da empresa do que a
um funciondrio de nivel intermedidrio,
a quem se destina. Lembra ainda que a
realidade brasileira ¢ totalmente dife-
rente. Para ele, o aspecto interessante é
que mostra que a comunicagio € mais
importante do que muitas vezes se
supde. Surpreendente, entretanto, é o
desleixo com que a editora tratou o
langamento. Ha erros inacreditaveis de
revisdo espalhados pelo livro. Ja no
inicio o nome do revisor técnico é tro-
cado duas vezes (trata-se de Mauro
Tapias Gomes e nfio Mdrio -- que
ainda é grafado de duas maneiras dife-
rentes). Ha frase que ndo termina e
uma empresa tem seu nome impresso
duas vezes de formas diferentes na
mesma pagina. A nio adaptagio do
conteiido & nossa realidade cria situa-
¢Oes surrealistas. No item "comunica-

dos a imprensa”, ha a orientagdio para
que os comunicados enviados pelo
correio devem ser usados apenas para
noticias de rotina, como indicagdes
para cargos ou promogdes O que
somente provocaria aumento na cesta
se¢do dos jomais brasileiros e desgaste
para o profissional. As cartas de suges-
tdo, por exemplo referem-se & nossa
pré-pauta.

O autor sugere que devem ser
enérgicas ndo explicando exatamente 0
que isto significa. Ou seja, em muitos
momentos somente o especialista em -
comunica¢io, justamente a quem o
livro nfo € dirigido, € que entende o
que o autor quer dizer. S30 citados
exemplos de graves problemas de
Comunicag@io (Exxon, Tylenol, Nasa,
Bhopal e vérios outros) mas em pou-
cos casos € explicado exatamente o
que ocorreu. O autor se propde a mos-
trar a gerentes e administradores como
utilizar a comunicagdo na empresa. E
explica desde como administra-la,
relacionar-se corn os diversos publi-
cos, enfrentar os movimentos de con-
sumidores, avalia-la e assim por
diante. O problema é que mesmo um
profissional de comunicagdo tem que
ter experiéncia para lidar com todos
estes aspectos. E o autor parte do prin-
cipio do faga vocé mesmo sua comuni-
cagdo o que dificilmente conseguira.

A disputa pelo mercado obri-
gou as empresas brasileiras a se
modemizarem tomando-as mais dina-
micas e exigentes de resultados. Ao
mesmo tempo, os relagdes publicas,
por motivos diversos, estio perdendo
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espago para profissionais de outras
dreas. A For¢a da Comunicagdo da
algumas pistas sobre os motivos pelos
quais isto estd ocorrendo. Embora
sejam questionaveis muitas posi¢oes
do autor, no ha davida de que o langa-
mento traz algumas idéias importantes
¢ pode contribuir para a discussdo
sobre 0 ensino e pritica de relages
publicas no Brasil. E mesmo quem ndo
concorde com as idéias do autor, tem
informagBes importantes que ajudam a
compreender a visdo que muitos e
cada vez mais empresirios passam a
ter da profissdo.

JORGE A. M. DUARTE

Mestrando em Comunicagfo Social do
Instituto Metodista de Ensino Superior.
Jomalista/RelagGes Piiblicas.

Sempre alerta,
até quando?

Resenha de: Ribeiro, Jorge Claudio.
Sempre alerta; condigGes e contradi-
¢Oes do trabalho jornalistico. Séo Paulo:
Olho d'Agua/Brasiliense, 1994. 222p.

Nascido de pesquisas para sua
tese de doutorado e quinto livro do jor-
nalista e professor Jorge Claudio, Sem-
pre Alerta pode parecer a primeira
vista, e principalmente para quem tem
experiéncia na imprensa diaria, uma
obra que acrescente pouco. Grande
engano. De fato, aos jornalistas experi-
entes o livro revela poucas novidades.
Afinal, relembra a histéria da

imprensa, relata o processo de consti-
fuicdo das empresas jomalisticas no
mundo capitalista e acaba por falar do
trabalho didrio do profissional. Tudo
isso partindo de uma analise concreta
dos dois maiores jornais de Sdo Paulo:
Folha e Estado. A riqueza das coloca-
¢Oes de Jorge Claudio, entretanto, esta
justamente em sistematizar o que todo
profissional ja vivenciou, observou,
mas poucas vezes teve coragem ou
oportunidade de exteriorizar.

Para o iniciante - chamado pelo
jargdo profissional de foca - ou para o
aluno de jornalismo, porém, o livro
com certeza acabard por desmistificar
em muitas aspectos ndo s6 os grandes
jornais diarios que "freqtientam" nos-
sas mesas pela manhd mas também a
propria profissdo de jornalista que ha
muito perdeu o romantismo e o idea-
lismo do passado, trocados por um
regime de trabalho repleto de tensdes,
pressdes inimagindveis e muitas injus-
ti¢as onde quase sempre deixa de vigo-
rar o critério de competéncia.

Jorge Claudio divide sua obra
em trés partes. Uma vez que tem como
fundamento tedrico o conceito de
Industria Cultural desenvolvidos pela
Escola de Frankfurt de Adomo e
Horkheimer, ndo poderia deixar de
partir de uma retomada histérica do
processo de instalagiio e desenvolvi-
mento da imprensa, tanto no mundo
como no Brasil. Com certeza, esse
panorama histérico serve, € muito,
para o entendimento dos mecanismos
atuais da imprensa brasileira.
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Mecanismos, alias, que o autor
procura desvendar aos olhos do leitor
na segunda parte de Sempre Alerta,
quando fica muito claro que a
imprensa, para quem ainda nio se
tinha apercebido disso, se rege basica-
mente(e por que ndo dizer exclusiva-
mente?) pelos interesses do mercado.
E para provar isso, Jorge Claudio
transcreve impressionantes depoimen-
tos dos donos e diretores dos jornais
Folha de S. Paulo e Estado de
S.Paulo. " Eu tenho que dirigir minha
carga editorial'ao que o mercado quer"”,
afirma um diretor do Estadéo.

Outra  caracteristica  da
imprensa didria descrita pelo autor é o
constante jogo de grupos, que ascen-
dem nas redag¢6es mediante apadrinha-
mento de editores € que caem em
desgraca na troca de chefias. Assim,
fica evidente que a profisso de jorna-
lista depende, pelo menos para o
acesso na grande imprensa, muito mais
do apadrinhamento do que da compe-
téncia. Resta para muitos que néo tem
poder verem-se afastados quando
chega a tropa de ocupagfio de uma
nova diretoria.

Assim, Jorge Claudio tenta
revelar todo os meandros da profissdo,
ndo escapando, também, uma caracte-
ristica muito importante e que deveria
ser repensada pelos jornalista. Para
quem o faz, o jormalismo chega a ser
uma religido, uma missdio que ocupa
seus profissionais durante 24 horas por
dia, sem descanso, deixando sempre
alerta aquele que tem dever ser guar-
difio de noticias. Mas, sera que o dia-a-

dia do jomalista teria que ser exata-
mente assim como o autor nos coloca?
Por que tanta neurose e tens3o? Edito-
res, redatores e reporteres, incrivel-
mente, parecem compactuar com esse
sistema de massacre que faz do jorna-
lista um cidadfio que ndo tem vida nor-
mal, nem descanso, nem familia.
Afinal, nfo seria ele um profissional
como outro qualquer com direito a fol-
gas e férias, vida particular e relaciona-
mentos humanos.

Dentro do esquema totalmente
mercadolégico do jomalismo atual,
parece que ndo. Quem discorda desse
sistema, acaba se transferindo para a
imprensa sindical, empresarial, etc,
como destaca Jorge Claudio. Aligs, é
bom lembrar que fora da imprensa dia-
ria nem sempre € esse esquema massa-
crante que vigora embora muitos dos
aspectos apontados no livro - princi-
palmente a religido do jornalismo - fru-
tifique em todos os tipos de redagdes.

Depois da leitura do livro, fica
-- além do impacto da desmistificagdio
da profissdo para os iniciantes -- a
reflexdo, para quem ja é veterano, se o
jomalista precisa, realmente, passar
por um tipo de rotina tdo desgastante,
que nfo lhe deixa espago algum para
ser, simplesmente, humano. Sempre
alerta, até quando?

MONICA PEGURER CAPRINO
Professora de jornalismo e mestrando
no Instituto Metodista de Ensino

Superior (IMS)
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O resgate da dialética

Resenha de: Jameson, Frederic. Espaco
e imagem: teorias do pos-moderno e

outros ensaios. Organizagio e tradugfio
de Ana Lucia Almeida Gazolla. Rio de

Janeiro: Editora UFRIJ, 1994. 240p.

O critico literario norte-ameri-
cano Frederic Jameson, professor na
Duke University, tornou-se uma refe-
réncia obrigatdria nos debates acerca
da cultura contemporanea, principal-
mente apds a publicagdo de seu artigo
"Postmodernism, or the cultural logic
of late capitalim” (New Left Review,
n.146, jul. ago. 1984), no qual o autor
demonstra as possibilidades de uma
analise marxista nfo-reducionista dos
artefatos culturais que constituem o
universo simbdlico pés-modemo.

Neste sentido, o langamento de
Espago e imagem: teorias do pos-
moderno e outros ensaios € uma inici-
ativa importante para aqueles que, no
Brasil, encontram-se  empenhados na
reflex@io sobre as relagBes entre a cul-
tura e contemporaneidade, seja na con-
digiio de produtores e realizadores ou
na de criticos preocupados com anli-
ses historicas, sociais e politicas. Trata-
se de uma coletidnea que inclui seis
artigos publicados em peri6dicos
norte-americanos, com excegdo de um
publicado no Chile, entre 1984 ¢ 1993,
além do inédito "Os limites do P6s-
Modemismo", num total de secte
ensaios que vém ao publico brasileiro
gragas ao competente trabalho de orga-
nizagio e tradugdio de Ana Licia de
Almeida Gazolla, responsavel também

por um bem sucedido ensaio introdu-
torio aos temas e problemas que orien-
tam as preocupagdes criticas do autor.

No ensaio de abertura -- Teo-
rias do Pés-Modemo -- Jameson ela-
bora um mapeamento politico de
correntes representativas de varias
posi¢gées no interior dos debates
acerca da pds-modernidade, ao
mesmo tempo em que estabelece sua
postura frente ao fenémeno: "O ponto
é que estamos inseridos na cultura do
pos-moderno de tal forma que €
impossivel repudia-lo casualmente,
ao mesmo tempo que uma celebragéo
igualmente casual seria complacente
e desonesta" (p.34).

Nos dois ensaios seguintes
("Marxismo e Pés-Modemismo" e "O
Marxismo Realmente Existente"), Fre-
deric Jameson desenvolve um four de
Jorce tedrico-politico que envolve
desde o aparente paradoxo de uma
abordagem dialética totalizante do pos-
moderno até um exaustivo balango dos
rumos do marxismo frente aos desa-
fios colocados pelas transformagdes
historicas das tiltimas décadas. E neste
percurso, permeado por ironias hilari-
antes, que Jameson explicita seu enfo-
que do pés-moderno, entendido como
expressdo cultural do capitalismo em
sua terceira fase, tal como teorizado
por Emest Mandel. Capitalismo tardio,
multinacional ou pés-moderno, Jame-
son preocupa-se menos com adjetiva-
¢fo, centrado seu esforgo em teorizar a
logica especifica da produggio cultural
solta ou um diagndstico do espirito da

época (p. 43).
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Aos leitores que esperam, a
partir daf, uma leitura reducionista da
cultura, Jameson reserva uma descon-
certante surpresa. Tributario direto de
Lukdcs, o autor ndo deixa de transitar
por outras influéncias do marxismo
ocidental, assim como n#o abre mio
de contribuig¢Ges exteriores como Jean
Baudrillard através da idéia de simu-
lacro.

Longe de resultar em uma sin-
tese eclética, Jameson transforma suas
andlises particulares em um exercicio
onde as multiplas referéncias integram
um intenso movimento dialético: os

artefatos culturais do pos-moderno -

sdo explicados, a0 mesmo tempo em
que explicam o capitalismo globali-
zado deste fim de século. Néo ha redu-
¢d0 da cultura 4 economia, mas uma
relagio dindmica entre fragmentos e
totalidade. A radicalidade dialética de
Jameson atinge a propria estrutura de
seu texto, levando muitas vezes ao lei-
tor & sideragfo e vertigem pds-moder-
nas.

Os exemplos sdo muitos e
podem ser apreendidos no decorrer
dos quatro ultimos ensaios: "Sobre a
substituigdo de importagdes literarias e
culturais no terceiro mundo", "Trans-
formagdes da imagem na pos-moder-
nidade", "Sobre o realismo magico no
cinema”, "Os limites do Pds-Moder-
nismo". Literatura, cinema e arquite-
tura, obra testemunhal, percepgdo
visual e concepgdes do espago: a
amplitude tematica dos ensaios cotres-
ponde uma gama de problematicas

Y

relacionadas 4 emergéncia do pés-

moderno como nova ldgica cultural
dominante. Um momento ilustrativo é
a andlise acerca do fim do espago
publico tradicional, quando Jameson
langa méo de uma referéncia ao filme
"Blade Runner", no qual se identifica
a interfusio de multidSes de pessoas
em um bazar de alta tecnologia com
seus multiplos pontos nodais, tudo
lacrado em um interior sem exterior,
que assim intensifica o urbano anterior
a ponto de se tornar um sistema nfo
mapedavel do proprio capitalismo tar-
dio (p. 197).

Pode-se pensar em teimosia e
impertinéncial; afinal, estamos em
tempos de fim da histéria. Entretanto,
como lembra Jameson, o objeto do
marxismo, vale dizer, o sistema capi-
talista mutatis mutandis, apresenta-se
com pontos nevralgicos intactos. N&o
trata-se de negar uma profunda trans-
formagdio e Jameson, via Mandel é
um dos primeiros a admiti-la. Mas
bem treinado no pensamento dialé-
tico, o autor logra conceber algo que
seja, simultaneamente, igual e dife-
rente. '

Por outro lado, se Jameson
empenha-se em um projeto intelectual
e politico de interpretagdo da logica
cultural em um novo estigio do capita-
lismo, ele ndo leva a idéia de ruptura
ao -- confortivel -- paroxismo, estraté-
gico para o descarte de quaisquer inter-
pretagdes criticas de caréter totalizante.
Trata-se efetivamente de uma inter-
vengfio critica intencionalmente poli-
tica, na medida em que o autor ndo
cede espaco as apologias da fragmen-
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tagdo e as teorias da dilui¢do, aliadas
de novas e velhas ideologias.

RAFAEL JOSE DOS SANTOS
Doutorando em Ciéncias Sociais,
IFHC/Unicamp. Professor de
Sociologia das Faculdades Salesianas,
Americana, SP

"36 mil dias de jornalismo,
a historia nas paginas de A
Tribuna''

BRUM, ERON, Editora,
"Tribuna de Santos", 156 pags., 1994

A moderna historiografia sobre
o jornalismo brasileiro ganha mais
uma contribui¢io expressiva, com o
trabalho do prof. Eron Brum, da Uni-
versidade Federal de Mato Grosso do
Sul. Ao recompor a histéria dos cem
anos do jornal "A Tribuna, de Santos,
ele mostrou, com eloquéncia, sem sau-
dosismos, a evolugdo do jornal,
fazendo contrapontos interessantes
sobre acontecimentos locais, nacio-
nais e internacionais.Brum adotou um
método interessante de trabalho, pro-
curando recontar a trajetéria do jornal,
com seus destaques, comentérios, edi-
toriais, cronicas. Paralelamente, como
se fossem pequenos "box"das paginas
do proprio jornal, ele enumerou cente-
nas de pequenas noticias locais/nacio-
nais/internacionais, de forma didatica,
progressiva, fazendo com que o leitor
pudesse perceber como a sociedade
santista, a paulista, a brasileira e os
acontecimentos internacionais cami-

nharam simultaneamente, cada qual
deixando a sua parcela de contribui-
¢do.

Outro aspecto metodologico
interessante na recomposi¢do historica
de Brum foi a divis3o dos capitulos a
cada dez anos de existéncia do jornal,
resgatando basicamente o nascer da
democracia no Brasil; passando pelo
comego das guerras; pela vitoria dos ali-
ados; a revolugdo de 30; as pressGes do
comunismo; a aventura nazi-fascista; a
cagada aos comunistas, com a queda de
Jango; a conquista da Lua, a guerra do
Vietng; a historia na contramio entre
1975/84 e conclui com as surpresas
politicas entre os anos 85/94, com San-
tos elegendo sua primeira mulher para o
cargo de Prefeita, a morte de Tancredo
¢ de Ulysses, a renincia de Collor e a
guerra do Golfo Pérsico.

O livro se conclui com um
breve resgate da historia de "A Tri-
buna". E a capa, mostra a edigdo
comemorativa do centenario. Com
este feito o diario santista ingressou no
pequeno clube dos jornais centendrios
brasileiros, com forga, elegincia e
dinamismo.

A historia do jornalismo brasi-
leiro tem padecido de uma pesquisa
mais aprofundada. Fora os trabalhos
classicos de Nelson Werneck Sodré e
Juarez Bahia, estudos esparsos aqui e
ali véo dando os contornos desta reali-
dade. Eron Brum, professor e ex-jorna-
lista de "A Tribuna", lega a
comunidade cientifica brasileira, aos
pesquisadores do jornalismo, aos his-
toriadores, um trabalho de félego, que
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lhe deve ter consumido boas horas de
trabalho. E cuja compensagdo € nitida:
produziu um livro de fécil leitura, esti-
mulante, criativo. Que vé "A Tribuna"
com o olhar generoso e cumplice de

um profissional; mas com criticidade,
para quem, ao chegar na academia,

revelou-se um pesquisador incansavel
e persistente.

ADOLPHO QUEIROZ,

Professor do Departamento
de Comunicagfo da UNIMEP
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