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Resumo

O artigo revisa a maneira como ocorreu a recepgio da critica a in-
dudstria cultural frankfurtiana entre os pesquisaderes brasileiros da 4rea de
comunicacio. Identificam-se e examinam-se pelo menos trés momentos.
Na década de 70, predomina uma leitura positiva em chave histérico-mate-
rialista. Em seguida ,descobre-se e faz-se uso dos autores que procuraram
renovar a abordagem. Nos iltimos tempos, o enfoque tem sido alvo de
diversas objecoes, que levaram ao seu abandono pelos estudiosos. A con-
clusdo propde uma reavaliagio desse referencial tedrico.
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Resumo

El texto revisa Ia manera Como oCurnio 1a recepcion de 1a Critica a 1a
industria cultural propuesta por los de Frankfurt entre los investigadores
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Abstract
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Recapitular a trajetdria da critica 2 inddstria cultural na pesquisa em
comunicag¢io brasileira constitui tarefa que tem algo de insélito. Seriamen-
te a Escola de Frankfurt foi pouco estudada por nossos especialistas nessa
drea de conhecimento. Escreve Lins da Silva que a maioria dos estudiosos
interessados no tema o incorporaram de maneira acritica. Entretanto isso
vale tanto para aqueles véem na industria cultural uns “instrumentos de
controle e manipulagio do pensamento coletivo que apresentam
monoliticamente a ideologia dominante absorvida de forma passiva e or-
deira por uma ignara massa de espectadores alienados” - quanto para os
que, como o autor citado, opdem-lhe a visdo de que nio somente “no seu
interior também hi espago para contradigdes que se expressam nas rela-
¢Oes de trabalho e no produto final da inddstria” mas também de que esse
produto “nio é consumido pela audiéncia de forma uniforme e passiva”
(Lins da Silva ([1984] 1985):19-21).

Considerando esses juizos extremos, bastante préximos dos com que
nos deparamos no cotidiano académico, podemos entender por que, em-
bora costume ser referida em boa parte dos trabalhos, vérios dos quais até
mesmo inspirou, a perspectiva frankfurtiana encontra-se numa espécie de
limbo, do qual s6 consegue ser chamada de maneira estereotipada. As
tentativas de compreendé-la de maneira séria e fundamentada tiveram
pouca continuagic® e nfio se traduziram em um programa de pesquisa
conseqiiente, conforme se pode constatar recorrendo a fortuna da obra
pioneira de Gabriel Cohn: Sociologia da Comunicagdo ([1971] 1973).

Passado o periodo em que esteve na moda e - mal ou bem - chegou
a se revelar um estimulo produtivo na pesquisa, a critica 4 industria cultural
foi perdendo seu charme, e a compreensio de seu pensamento passou a
ser dada como encerrada com a leitura superficial de um ou outro texto.
Os frankfurtianos passaram a ser classificados como apocalipticos, de acor-
do com uma distingdo bastante primdria popularizada entre nés e que,
vilida - no maximo - como resumo de uma trama urdida de maneira muito
mais complexa, terminou se tornando um esquema reificado e um cédigo

"de contato entre os pesquisadores da comunicagio.

Entretanto o pior ainda estava por vir em meados dos anos 80: acon-
teceu entio de o contraponto esquemdtico entre apocalipticos e integrado
evoluir para a dicotomia ainda mais simplista entre otimistas e pessimistas,
exemplificada através da confrontacio entre o enfoque elitista, idealista e
imobilista de Adorno e a pretensa abordagem democratica, realista e prag-
mitica de Benjamin. _

Nesta época, o conceito de industria cultural viu-se despojado de
seu contetido critico, tornando-se um termo descritivo, empregado sem
nenhum cuidado tedrico. Neutralizada por juizos estereotipados, a teoria

% Confira sobretudo Gabriel Cohn [1971] 1973, Roberto Moreira [1977] 1979 € Renato Ortiz,
1986. As leituras mais recentes caracterizam-se pelo discurso monétono e linear, tomando-se
por base Castanho, 1986, Guareschi, 1991 e Guimaries Costa, 1994. Saber e melancolia (Rio
de Janeiro, Antares, 1994) de Alvaro de S4 e Anténio S. Mendonga, segundo nos disse um dos
autores, também trata da matéria, mas niio pode ser compulsado.
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critica foi dada como caduca, tornando-se denuncismo rancoroso e discur-
so depressivo, baseado em uma concepgio superada da cultura e da midia,
metodologicamente desprovida dos meios para compreender as benesses
da técnica e as contradicdes da sociedade, a cultura no plural e as media-
¢des na comunicagio.

Atualmente verifica-se que os pesquisadores brasileiros aderiram em
sua maior parte 2 idéia de que seu tempo passou e de que insistir com ela
é tornar-se prisioneiro de um enfoque que é ao mesmo tempo estreito e
ultrapassado. A referéncia 2s suas teses transformou-se num procedimento
ritual, através do qual eles preparam o terreno para expor outras concep-
¢Oes tedricas e metodoldgicas.

O propésito do presente trabalho é marcar os principais momentos
e discutir ainda que brevemente a recep¢io da teoria critica na pesquisa
em comunicagio brasileira. O pressuposto nio é o do trabalho de luto nem
o da visita ao cemitério. Segundo meu modo de ver, a critica 2 industria
cultural constitui um programa de pesquisa que, embora marginal, possui
ainda hoje um conteddo vivo e um potencial de estimulo que nio se
encontra exaurido. A reconstrugio empreendida nessas paginas pretende
contribuir para sua possivel reavaliacio no Pais.

Distinguirei trés momentos nesse percurso. O primeiro refere-se 2
fase de descoberta e incorporaciio da teoria critica aos estudos de midia
por parte da chamada escola paulista de ciéncias sociais durante os anos
70. O aproveitamento da contribui¢io do que se tem convencionado cha-
mar de segunda geragio frankfurtiana é apresentado em seguida, através
de uma breve discussio dos trabalhos iniciais de Ciro Marcondes Filho.
Finalmente, procede-se a uma resenha das criticas que a perspectiva
frankfurtiana passou a receber nos anos 80.

Uma observacio: a resenha critica que segue nio pretende ser exaus-
tiva em relacio as pesquisas que se valeram da teoria critica. Consultei
basicamente os trabalhos publicados. Outrossim, o leitor nada achari so-
bre a fortuna desse marco tedrico na obra de seus antigos simpatizantes,
muitos do quais nunca pertenceram academicamente 2 4rea de comunica-
¢éo.

1 - A contribuic&o da escola paulista de ciéncias sociais

O processo de instituicio dos estudos de midia ocorrido em nosso
pais durante os setenta caracterizou-se por uma busca de conceitos capa-
zes de permitirem a anilise da comunica¢io na sociedade. Devemos a
Gabriel Cohn o esfor¢o mais sério até hoje tentado de transformar a pers-
pectiva frankfurtiana em base de um programa de pesquisa sustentado
nessa irea.

Sociologia da Comunicagdo, produto de sua tese de doutorado, re-
presenta de fato um importante momento na recepg¢io da teoria critica,
tendo se tornado uma referéncia bastante influente em diversos estudos
elaborados durante a década de 70.
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Conforme sabemos a Escola de Frankfurt chegou ao Brasil no final
dos anos 60. A conjuntura vivida era a da contestagdo estudantil. Marcuse
despontava como fil6sofo da contracultura. A popularidade do filésofo
levou a que se publicasse nio apenas seus escritos, mas também os do
grupo de onde provinha. Pertencem pois a essa época A ideologia da
sociedade industrial (1968) e as coletinea de Luis Costa Lima (Teoria da
cultura de massa, 1969) e Vamireh Chacon (Humanismo e Comunicagdo
de massa, 1970).* _

Gabriel Cohn ndo s6 prosseguiu esse trabalho de documentacio
(Comunicagdo e industria cultural, 1972, com textos de Adorno, Habermas
e Lowenthal) como deu inicio 2 discussdo de suas principais idéias, desco-
brindo na critica 2 indastria cultural os fundamentos para desenvolver uma
anilise cientifica dos fenémenos culturais’ contemporineos. A abordagem
frankfurtiana serve entido para embasar um programa de pesquisa cuja prin-
cipal preocupacio € transcender as categorias do senso comum e dos ad-
vogados da midia. A contribuicio que ela pode dar - sugere-se - nio se
encontra tanto no plano da critica social da midia quanto da produgio do
saber na drea da comunicagio.

Segundo o autor, a pesquisa em midia ainda era uma 4rea muito
incipiente, precisando proceder a2 um exame do valor teérico de seus con-
ceitos de anilise, se quisesse avangar cientificamente. As comunicagdes
estavam se tornando a cada dia um fendGmeno mais importante. Entretanto
sua abordagem era insuficiente. A tendéncia verificada era de os estudos
que se faziam nessa drea serem palco da atuagio de concepgoes ideoldgi-
cas, que procuravam intervir na realidade sem transcendé-la criticamente.

Para Cohn, a leitura analitica dos antecedentes conceituais da anali-
se critica serve pois para chegar a conclusio de que o foco da anilise ndo
se deve centrar nas formas de difusio e recep¢io das mensagens mas na
estrutura do produto cultural. '

Acredito que esse entendimento, segundo o qual a sociologia da
comunicagio deve se centrar no produtos e na maneira como eles objetivam
o sistema social de produgio, visto que eles regem a sua difusdo e consu-
mo, constitui o programa bésico do que podemos chamar de contribui¢io
da escola paulista de ciéncias sociais aos estudos de comunicagio.

Conforme esse programa, “a categoria tedrica bisica para a anilise
da comunicagzo é a da ideologia”, e os chamados bens culturais devem ser
entendidos como mercadorias”. Conseqiientemente o trabalho de pesquia
deve “apanhi-los simultaneamente como resultados de um modalidade
dada de producio e como condicionamentos de modalidades correspon-
dentes de consumo” (161-162).

4 Horkheimer e Adorno: “A Indiistria cultural - O iluminismo como mistificagio das massas”,
Benjamin: “A obra de arte na era de suas técnicas de reprodugio” e Marcuse: “A dimensio
estética” encontram-se em Teoria da cultuta de massa. Rio de Janeiro, Sagra, 1969. As
concepgdes estéticas desses pensadores foram apresentadas e discutidas em conjunto, pela
primeira vez, por José Guilherme Merquior : Arte e Sociedade em Marcuse, Adorno e Benjamin.
Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro, 1969.
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"Embora deixando bem claro que a culminagfio da anilise deve centrar-
se no modo como essa produgio se reflete na estrutura dos bens culturais,
a proposta conheceu uma fortuna distinta no trabalho de investigacio. A
aplicagdo do enfoque nido seguiu a letra do programa. Os estudos que se
fizeram a partir de sua recepgio concentraram-se nas condigdes de produ-
¢do e difusfo das expressdes da cultura industrial, deixando de fora a
anilise de sua dimensio ideolégica.

A critica 2 industria cultural foi lida em chave materialista orientada
historicamente onde - de fato - ndo se fez uso do conceito de ideologia. As
reflexdes foram conduzidas de maneira a fazer aparecer as condi¢cdes de
produgio dos bens culturais sem que esses tivessem sido realmente anali-
sados. :

Colocando de lado estudos onde o conceito de inddstria cultural ja
se apresenta com um sentido meramente descritivo e conduz-se sua anali-
se com meios ecléticos ou estranhos a Escola de Frankfurt (Harbert, [1972]
1973; Micelli, [1971] 1972), Miranda, [1975] 1976) exemplificam essa ten-
déncia, entre outras, investigagdes como o trabalho pioneiro de Othon
Jambeiro sobre o sistema de produgio da misica popular (Cangdo de
massa), o de Maria A. Arruda sobre o desenvolvimento da publicidade
brasileira (A embalagem do sistema) e a pesquisa sobre o processo através
do qual uma parte da imprensa paulistana subsumiu-se a légica da produ-
¢do mercantil feita por Gisela Tatschner (Do jornalismo politico a inddstria
cultural).

Representando parte expressiva do que melhor se produziu na drea
de comunicagio durante os anos 70, os referidos trabalhos procuraram
superar - ainda que nio fosse esse o propdsito - a obje¢io segundo a qual
a critica a industria cultural frankfurtiana caracteriza-se pela revelagio de
uma “especificifidade do processo de produgic de mercadorias culturais
[quel nio chega a ser investigada em si mesma” (Morelli, [1988] 1991:24).

Entretanto, a exemplo dos autores dessa obje¢io, também esses
citados nio chegaram até o ponto de fazer uma anilise imanente dos
produtos culturais, tarefa definidora da abordagem frankfurtiana. Noutros

"termos, verifica-se em todos eles o predominio de uma abordagem materi-
alista, ainda que histdrica, sobre a reflexdo critica e a anilise cultural (prin-
cipais motivos da critica 2 indastria cultural em Adorno).”

Excecio a regra é o livro de Waldenyr Caldas: Acorde na Aurora
([1975] 1977). Embora a anilise que ali se faz da musica sertaneja mostre
uma certa rigidez, encontra-se nela a tentativa mais préxima de aplicagio
de programa elaborado por Cohn mas também das proprias propostas de
Adorno. Resumidamente significa que neste livro se acha uma das poucas
pesquisas, talvez a Gnica, em que se tenta “fazer a critica 2 sociedade

3 Em Indiistria fonogrdfica, de Rita Morelli ((1988] 1991), o tratamento materialista das condigdes
de produ¢io dos bens culturais (musica popular, no caso) é substituido por uma abordagem
antropolégica (relagdes de poder existentes entre os agentes de producio e difusao dessas
mercadorias), ndo se chegando 2 “anilise imanente da produgido cultural” (p.24).
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através [da anilise] dos discursos industrialmente produzidos e consumidos
por ela” (Moreira [1977]1979:17).

Conforme escreve Roberto Moreira, responsavel pelo aprofundamento
metodolégico do programa sugerido por Gabriel Cohn, a perspectiva
frankfurtiana carrega consigo um potencial critico em relagido aos conceitos
tanto quanto 2 positividade reivindicada pelos estudiosos da comunicagio.
A compreensio da cultura como mercadoria tem um significado cientifico
mas, também, critico, na medida em que a necessidade de aperfeicoar os
instrumentos de leitura ideoldgica dos produtos culturais constitui ao mes-
mo tempo uma exigéncia de anilise critica da sociedade (Cf. Moreira,
[1977] 1979).

A concretizagdo da proposta do autor entretanto revela-se proble-
mitica tanto no plano tedrico quanto no plano pratico. O denominador
comum € o mau emprego do conceito de ideologia. Em Moreira, que o
trabalha em detalhe, nota-se com espanto como a referida proposta da
anilise da midia, baseada na hipétese de que a sociedade se objetiva (figu-
rada) nos produtos culturais da inddstria, convive com o entendimento
aprioristico de que os veiculos dessa industria sio aparelhos ideolégicos
da sociedade (Moreira [1977]1979 : 93).

Levando em conta esse dado, podemos entender por que a aplica-
¢do do conceito 2 anilise é deficiente: trabalha-se o conceito no marco da
teoria da comunicacio.

Consideremos o caso do livro citado de Waldenyr Caldas, Acorde na
aurora. A abordagem do autor parte do principio de que o significado
ideolégico da musica sertaneja ndo estd em suas préprias contradi¢des mas
na mensagem que transmite 2 sociedade, enquanto “instrumento da visio
de mundo burguesa”. Noutros termos, sustenta-se que “os comunicadores
_ divulgam os valores inerentes a ideologia burguesa através da televisio”
([1975] 1977:97) e “o consumidor ... prende-se inevitavelmente as mensa-
gens” (Idem, p.127). O problema todo estd no fato de o mencionado signi-
ficado ndo poder ser definido dessa maneira e de a anilise do autor nio se
centrar em nenhuma das categorias mencionadas.

O caminho para desatar esse nd, gerador de terriveis esquematismos,
que levaram a teoria critica ao descrédito, estd, em nosso modo de ver,
numa releitura do conceito de ideologia, na recuperagio da dimenséo his-
térica da anilise e na observéncia do principio de que, na critica 2 indus-
tria cultural, “a categoria bisica a ser usada nio é a de comunicagdo, que
se refere 2 relacio entre o sujeito e seus receptores, mas a de mediagdo,
que é inerente ao préprio objeto” (Cohn, 1971]1973:154).6

§ A perspectiva de estudo citada, hermeneuticamente influenciada pelas idéias marcusianas
sobre cultura e sexualidade, encontra-se esbogada, segundo meu modo de ver, no trabalho
de Winckler, 1983. Procurei desenvolvé-la em profundidade, incorporando os avangos da
teoria critica mais recente, em Riidiger, [1995] 1996.
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2 - Excurso sobre Ciro Marcondes Filho

Na década de 80, o panorama comegou a mudar em relagido ao
periodo anterior, assistindo-se a uma progressiva retirada dos pensadores
frankfurtianos como referéncia legitima de anilise das comunica¢des. Apa-
rentemente, o supracitado esquematismo das anilises feitas em se nome, o
predominio de uma recep¢iio em chave materialista e as criticas ao manejo
abstrato das principais proposicdes que embasam o enfoque explicam
porque os pesquisadores abandonaram a categoria de inddstria cultural
por essa época, reduzindo-a a um conceito meramente descritivo.”

Em Bolafio ((1986]1988), Tatschner ([1987] 1992) e Caparelli (1989),
por exemplo, o conceito de inddstria cultural é meramente dado, servindo
para referir 2 forma avangada de produgio simbdlica capitalista. A aborda-
gem materialista da categoria retrocede perante uma econormia politica cujas
pretensdes criticas sio muito dificeis de enxergar do ponto de vista
metodolégico. Renato Ortiz € outro a valer-se do termo nos trabalhos que
escreve nesse periodo. No entanto também neles a categoria aparece
empobrecida, servindo em sentido puramente operacional, seja na anilise
das condi¢Ses de produgio das telenovelas (Ortiz, [1985] 1987), seja em
sua sintese sobre a formagio do mercado de bens culturais modernos no
Brasil (Cf. Ortiz, 1988).

A comprovacio do progressivo esvaziamento da critica 2 industria
cultural é facilmente perceptivel folheando-se as pdginas introdutérias de
uma pesquisa sobre a inddstria fonogrifica brasileira. Classificando seu
trabalho como “complementar ao contexto teérico marxista das anilises
frankfurtianas”, a autora todavia nio sé revela que sua pesquisa “na verda-
de se inspira numa nocio antropolégica de cultura”, supostamente mais
explicativa, como critica as citadas andlises por nio levarem em conta tanto
“as especificidades do processos de producio capitalista daquelas merca-
dorias ditas culturais quanto as diferentes configura¢des assurnidas por esse
préprio processo, em decorréncia das determinacdes histdricas especificas
de cada sociedade capitalista monopolista” (Morelli [1988] 1991:23).

Durante essa época a continuidade com a perspectiva frankfurtiana
se dd através de uma ruptura com os escritos de seus criadores. Em Ciro M.
Filho verifica-se realmente que o legado da Escola de Frankfurt é conserva-
do através da recepcio dos escritos de sua segunda geracio. Nesse sentido,
podemos nos referir em primeiro lugar 2 O Discurso sufocado ([1981]
1982). Fortemente influenciado pela releitura politica em chave emancipatéria
da critica 2 inddstria da consciéncia que Negt & Kluge desenvolvem em
Offentlichkeit und Erfabrung (1972) - a pesquisa procura combinar estudos

7 Segundo meu modo de ver, o marco desse processo € o livrinho O que é indiistria cultural
(Coelho, 1980). A explicagio do problema passa, na visio do autor, pela economia politica,
semiologia, culturalismo e até mesmo McLuhan. A Escola de Frankfurt é apenas a criadora da
expressdo, que - sugere-se - pode ser entendida ecleticamente.
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de casos histéricos com reflexdes tedricas sobre os limites e possibilidades
da chamada comunicacio alternativa.

Em O capital da noticia (1983] 1988) essa abordagem é desenvolvi-
da com intengio mais sistematica, obtendo-se uma sintese aplicada ao jor-
nalismo industrial moderno. A reflexio tedrica vale-se da critica ao fetichismo
da mercadoria e exemplifica-se através de casos histdricos.
Frankfurtianamente procura-se expor a idéia de que a anilise das condi-
¢bes econdmicas e politicas dos mercados de massas é parte intrinseca da
anilise das modernas instituigdes de cultura e informacio, embora essas
ndo possam ser entendidas apenas economica e politicamente: contém
ainda uma dimensio simbdlica, ligada aos processos de psicologia incons-
ciente.

A perspectiva € explicitada em outros textos que o autor escreve
nessa época e onde se pode perceber a recepgdo da psicologia social
analitica com a qual Dieter Prokop e outros procuraram renovar a antiga
critica 4 industria cultural nos anos 70. Televisdo: a vida pelo video (1988) é
a obra que culmina essa abordagem. Marcada pelo abandono das anilises
de casos presente em seus textos anteriores, o trabalho assinala uma
reorientacio de sua linha de pesquisa no sentido da critica cultural de
natureza ensaistica, cujo destino terminara sendo a pura e simples reflexio
teérica que se acha em seus textos mais recentes e que se apresenta do’
ponto de vista do conjunto bem distanciada da tradi¢io frankfurtiana.

Conforme se pode notar consultando esses trabalhos, assim como os
do coletivo reunido a sua volta, verifica-se neles um deslocamento dos
problemas colocados pela comunicagao. A problemdtica nio se situa mais
na esfera da indistria cultural, deslocando-se para o dmbito do discurso
pés-moderno sobre a técnica. O resultado é uma reavaliacio da teoria
critica que, se bem nio cai na contestagio populista, termina por rebaixi-
la 2 condigao de “leitura nostilgico-restaurativa da crise do humanismo”.®

3 - A transformacdo da teoria critica em denuncismo

A progressiva extenuagio das propostas frankfurtianas entre os pes-
quisadores brasileiros da comunica¢io manifestou-se tanto no sentido
descritivo cada vez mais confesido ao conceito originalmente critico de
industria cultural quanto nas criticas de que essas propostas passaram a ser
alvo durante. os anos 80.

Segundo os porta-vozes dessas criticas, a popularidade da critica a
inddstria cultural nos setenta deveu-se sobretudo a conjuntura histérica
que permitiu 2s suas proposi¢des negativistas servirem para contestar o
regime militar e os supostos ideolégicos de sua dominagio. Os frankfurtianos
alimentaram teoricamente o surgimento da chamada pesquisa-denincia,

8 Cf. Coletivo Novas tecnologias de comunicagio (NTC) : Pensar - Pulsar. Sio Paulo, Brasil,
1997, p 25.
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que teria tido como “pano de fundo o autoritarismo que dominava o con-
tinente latino-americano na década de 70” (Marques de Melo, 1990:6).

Colocando em termos tedricos, o problema com a Escola de Frank-
furt, segundo essa visdo, seria a abordagem excessivamente critica e oposi-
cionista em relagio 2 industria cultural. Parte-se da idéia de que “rejeitar a
cultura capitalista como um todo é compreender mal seu desenvolvimento
contraditério numa sociedade de classes e deixar passar o ponto critico das
qualidades e potencialidades da produgio de massa e das novas relagtes
sociais que engendra” (Immacolata Lopes, 1990:50).

Comegando com os estudos de inspiragido gramsciana, onde o con-
ceito de hegemonia é contraposto ao conceito de ideologia (dominante),’
0 julgamento tornou-se mais tarde principio evangélico dos chamados es-
tudos culturais e pesquisas de recepgio, onde cada vez mais se encontram
as marcas da teoria pluralista liberal e da sociologia empirica norte-ameri-
cana. _

Ondina Fachel, por exemplo, segue de perto Carlos Eduardo Lins da
Silva (11984] 1985:19-24) ao sustentar que o enfoque frankfurtiano é mere-
cedor de critica pelo fato de “compreender a cultura como algo dado,
imposto, € nio como algo que se estruture como vivéncia cotidiana”
(1986:18). f

A Horkheimer e Adorno deve-se reconhecer o mérito de terem vin-
culado analiticamente a produgio industrial comn a criacio cultural. Entre-
tanto sdo autores que também precisam ser denunciados [!], devido aos
compromissos elitistas e imobilismo politico, geradores de uma linha de
andlise cujo principal efeito [!l € nos retringir 2 “contemplac¢io do
apocalipse”.

Prosseguindo com o entendimento de que os fenémenos de indds-
tria cultural (no sentido descritivo) convergem com as categotias da teoria
da comunicagio defendido pelos seus simpatizantes nos anos setenta, a
autora acredita que no enfoque frankfurtiano “a nog¢io fundamental é
sempre uma influéncia direta do medium sobre sua audiéncia, perfazendo
[este] uma fungio ideoldgica” (Idem, p. 19).

Significa que no decurso dos dltimos anos a recepgio da teoria criti-
ca assistiu a uma mudanga de valor, mas seu sentido dominante permane-
ceu o mesmo : a perspectiva frankfurtiana nio deixou de ser entendida
como uma teoria da comunica¢io segundo a qual a ideologia é algo que

“passa” através da midia para a sociedade, enquanto a inddstria cultural
representa um conjunto de meios que “cumpre eficazmente o papel de
dominacio, sem possibilidade de resisténcia por parte das massas” (Costa
[1989] 1992:23).

Epistemologicamente porém o principal pecado cometido por essa
abordagem, segundo os teéricos da recep¢io, € o fato de ter ignorado

? Cf. Goldfeder, Miriam. Por trds das ondas da radio nacional [1977). Sdo Paulo, Paz e Terra,
1981. Lins da Silva, C. “Inddstria cultural e cultura brasileira”. In - Encontros com a Civiliza¢do
Brasileira 25 (167-194) 1980.

Rev. Bras. de Cién. da Com., S. Paulo, Vol. XXI, n° 2, jul./dez. 1998, p4g. 13-25 2 1



“as especificidades culturais como elementos que classificam e dio signifi-
cado ao mundo, conformando um sistema préprio de representagdes que,
em parte, mas apenas em parte, utiliza o c6digo de poder, que classifica e
.reconhece o lugar da autoridade” (Fachel, 1986:19).

Destarte trata-se de uma linha de estudo da midia desprovida de um
conceito de cultura capaz de dar conta da maneira como as comunicagdes
realmente funcionam e que sucumbiu 2 idéia (errdnea) de que “a integragdo
da sociedade nos tempos modernos seria feita pela produgio de mensa-
gens indiferenciadas, dirigidas intencionalmente a um piblico também
indiferenciado” (Costa [1989] 1992:22)

4 - Conclusdio

Maria Immacolata Lopes observa com razio que a influéncia da Es-
cola de Frankfurt sobre os pesquisadores brasileiros ocorreu sobretudo nos
anos 70. Nessa época houve uma recepgio favoridvel de seus escritos mais
conhecidos, submetidos a uma chave de leitura histérico-materialista. Os
pesquisadores brasileiros mais conseqiientes puseram em pritica o enten-
dimento de que a transformacio da cultura em mercadoria deve ser enten-
dida nas circunstincias histéricas concretas tanto quando no bojo das
necessidades de reproducio do capital - € nio em referéncia 2 ideologia
dominante, embora nem sempre isso tenha chegado 4 consciéncia.!

A perspectiva significou em varios aspectos um avango em relagio
aquelas anilises onde a teoria critica se esgota na critica cultural mas, por
outro lado, privou a pritica da pesquisa dos meios para analisar o significa-
do cultural dos fendmenos de midia. O tratamento da inddstria cultural
como sindnimo de um conjunto de empresas ou um ramo da economia
nio s6 colaborou para dar ao conceito um sentido cada vez mais descritivo
mas favoreceu o aparecimento de um crescente esquematismo em relagio
ao tratamento da natureza 1deologlca dos fendmenos assinalados por seu
intermédio.

A recepcio da teoria critica no decénio seguinte foi muito marcada
por essa situagao. A critica 2 indistria cultural tornou-se forma de pesquisa-
deniincia e, com perddo do trocadilho, passou a ser denunciada pelos
pecados do pessimismo radical, imobilismo politico e elitismo cultural. O
entendimento das comunicag¢des como instrumento de transmissio de ide-
ologia que se prendeu a ela conduziu a seu esgotamento epistemolégico.
Enfim, a capacidade de renovagio do enfoque revelou-se pequena diante
do avango das novas formas de hermenéutica culturalista entre os pesqui-
sadores.

% Para Maria A. Arruda, por exemplo, “na publicidade o imediatp € o produto concreto, ainda
que esta apresentagio implique a propagacio de uma mensagem ideol6gica enquanto na
- indlstria cultural, ao contréirio, é imediato o préprio discurso ideolégico” ([1978] 1985:18).
Aparentemente a autora nio cré que nos produtos da indiistria tanto quanto no contetido da
publicidade o que opera é a forma mercadoria (Diglética do esclarecimento. Rio de Janeiro,
Zahar, 1985, p. 151).

22 Rev. Bras. ds Cién. da Com., S. Paulo, Vol. XXI, n° 2, jul./dez. 1998, pag. 13-25



Falando em termos genéricos pode-se afirmar que nos 90 a Escola
de Frankfurt passou a ser considerada ultrapassada, deixando de ter inte-
resse. As referéncias que se fazem a ela tornaram-se protocolares, e seu
espolio é cada vez menos citado, embora ainda seja pouco conhecido.
Atualmente mencionar a perspectiva frankfurtiana significa, em resumo,
referir-se a uma teoria “da dominagio ideoldgica através dos meios de
comunica¢io”, na qual o povo é “visto como uma vitima extremamente
subserviente da cultura reificada, sem qualquer condi¢io de resisténcia
seniio a de integrar o piiblico consumidor de ideologias [sic]” (Immacolata
Lopes, 1990:51)

Segundo meu modo de ver a repetigio cada vez mais mecinica e
econdmica dessa cantilena € um sinal de que o processo que a motivava
estancou e de que o que se acha nela pode nio ser toda a verdade. As
perspectivas com as quais a critica 2 industria cultural foi trabalhada tanto
quanto criticada entre nés nio s6 nio esgotam seu conteddo quanto foram
e ainda sio - por diversas vezes - produto de uma leitura apressada e
superficial. Deixando para outra ocasido a explanagio mais detalhada dos
motivos que nos levam a fazer essa afirmacdo," basta-nos por ora sugerir
que, baseado na citada suspeita, talvez tenha chegado a época de fazer
uma reavaliacfio mais abrangente e produtiva da contribuicfio frankfurtiana.’

Afinal de contas, na sociedade “nada deve aceitar-se sem exame, s6
porque existe [ou] outrora valeu alguma coisa, mas também nada deve ser
eliminado porque [sua época] passou: o tempo, s por si, ndo é nenhum
critério [:o valor depende sempre de sua reavaliagio critical” (Adorno).

W Indicarei apenas um exemplo, entre tantos, do que estou referindo. “A impressio que se
tem quando se 1¢ Adomo expressando sua incontida ojeriza contra a manipulagio comercial
dos bens culturais produzidos a partir da invencio do ridio, do cinema ou da inddstria
fonogréfica € a de que no passado os produtos artisticos e ideolégicos eram realizados por
mero diletantismo de pessoas abnegadas” (Lins da Silva, [1984] 1985:20). A referida impressdo
€ produto da ignordncia. Adorno sempre deixou claro que o cariter mercantil & a prépria
condigio de existéncia da produgiio estética: “Que as obras de arte, como outrora os cintaros
e as estatuetas, sejam postas 2 venda no mercado nio constitui um abuso, mas a simples
conseqiiéncia da sua participacio nas relagdes de produgio” (Teoria Estética. Sao Paulo,
Martins Forttes, 1982, p. 265).

' Confira nesse sentido o processo de reavaliagio em curso hi alguns anos na América do
Norte: Berman, R. Modern Culture and Critical Theory. Madison (WS), Wisconsin Univ.
Press, 1987. Kellner, D. Critical Theory, Marxism and Modernity. Baltimore (MA), John Hopkins
Univ. Press, 1989. Hardt, H. Critical Communication Studies. Nova York, Routledge, 1992.
Cook, D. The Culture Industry Revisited. Lanham (NJ), Rowman & Littlefield, 1996.
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