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Resumo

Analisa a produgao cientifica de Comunicacio Organizacional, enfatizando
a necessidade de valorizar essa drea como um campo de estudos académicos.
Apresenta propostas e bibliografia especifica, como caminhos para o avango
dessa drea das Ciéncias da Comunicacio.
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Resumen

Analisa la produccion cientifica en Comunicaciéon Organizacional,
enfatizando la necesidad de valorizar el drea como un campo de estudios
académicos. Presenta propuestas y bibliografia especifica, como caminos
para el avance de esa drea de las Ciencias de la Comunicacién.
Palabras-clave: Comunicacién Organizacional, conocimiento académico,
ciencia.

Abstract

This paper analyzes the scientific production on Organizational
Communication. It emphasizes the necessity of evaluating this area as a
field of academic studies. Proposals and specific bibliography are presented
as ways of scientific advance in this area of Communication Sciences.
Keywords: Organizational Communication, scientific knowledge, science.
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A Comunicagio Organizacional?, parte integrante das Ciéncias da
Comunicagzio e das Ciéncias Sociais Aplicadas, j vem sendo mais valorizada,
ultimamente, no meio académico, apesar de isto estar se dando um tanto
tardiamente face 4 importincia que ja lhe é atribuida no mercado
profissional.

As transformagdes por que passa o mundo alteram por completo o
comportamento da sociedade e, em conseqiiéncia, das organizagdes que a
integram. De acordo com Manuel Castells*, ocorre hoje uma nova forma de
relacio entre economia, estado e sociedade, como resultado da revolugio
tecnologica que estd na base da chamada “sociedade da informagio”. Na
sociedade globalizada, a comunicag¢io assume grande relevincia fazendo-
se, mais do que nunca, necessirio repensa-la no contexto das organizagdes
inseridas no processo.

‘Como a universidade pode contribuir com as organizagdes modernas
no tocante a um maior dominio cientifico de sua comunicagio? Qual tem
sido a preocupagio dos estudos académicos com relag¢io ao setor? Este tem
sido incluido como 4rea de concentra¢io ou como parte das linhas de
pesquisa nos programas dos cursos de p6s-graduac¢io em Comunicagio?
Que avalia¢io poder-se-ia fazer da produgao técnico-cientifica ja disponivel?
Quais seriam as alternativas possiveis para dar um maior espago académico
a esse campo das Ciéncias da Comunicagio?

Essas s3o algumas das inquietudes que, nos Gltimos anos, me tém
motivado a estudar e debater o tema com a comunidade cientifica e
profissional no Brasil € no Exterior. Tentar equacionar os caminhos para o
fortalecimento cientifico da Comunicacio Organizacional buscando valorizi-
la como campo académico de estudos, é a proposta bisica deste artigo.
Além da analise da producio brasileira nessa 4rea, também procuro tecer
alguns comentirios sobre a produ¢cio em outros paises. Nio se trata de
uma revisdo bibliogrifica, mas sobretudo de uma reflexdo em torno de
alguns aspectos mais significativos da literatura disponivel na drea.

3 Em Relagdes priblicas e modernidade: novos paradigmas na comunicagdo organizacional
(Summus, 1997), discorro sobre os termos “Comunicagio Empresarial’ e “Comunicagdo
Organizacional’ (pp. 68-69). Nessa obra fiz minha opgio, “amadurecida ba mais tempo, pela
expressdo ‘comunicagio organizacional, usada no titulo e ao longo das pdginas” (p. 16),
argumentando que ela, “além de abranger todo o espectro das atividades comunicacionais,
apresenta maior amplitude, aplicando-se a qualquer tipo de organizagdo e ndo s6 aquilo que
se chama ‘empresa’.” (p. 69).

4 CASTELLS, Manuel. Ia era de la informacién: economia, sociedad y cultura. (Vol. 1 -
sociedad red). Madrid. Alianza Editorial, 1998.

5 Entre 1993 e 1995 realizei na ECA-USP uma pesquisa que contou com o apoio do CNPq -
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico mediante a participacdo de
bolsistas. Nela procurei levantar toda a bibliografia de Comunicagio Organizacional, Relagdes
Publicas € Opinido Pdblica produzida de 1950 a 1995. No momento o material estd sendo
avaliado € atualizado, com o acréscimo de novos registros bibliogrificos surgidos desde 1995
€ que ainda aparecerio até fins de 1999. Prevejo publici-lo em forma de livro e disponibilizi-
lo na rede eletrénica de informagao. Um pequeno extrato desse trabalho foi publicado em
KUNSCH, Margarida M. Krohling, Relacdes piiblicas e modernidade: novos paradigmas na
comunicagdo organizacional, Sio Paulo, Summus, 1997, pp. 73-80, 44-46 e 69-70.
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A PRODUCAO TECNICO-CIENTIFICA

Uma avaliagdio da produgdio brasileira

Analisando a literatura brasileira de Comunica¢io Organizacional,
constata-se que ela tem como origem e como primeiros suportes os estudos
sobre Rela¢des Publicas, Jornalismo Empresarial e Comunicagio
Administrativa. Na pesquisa mencionada tive a oportunidade de perceber a
importancia que essas dreas tiveram para o estigio atual da Comunicagio
Organizacional no Pais, tanto no imbito académico quanto no da pritica
profissional. _

Duas vertentes devem ser consideradas com relagio 2 produgio
cientifica nessa 4rea. A primeira diz respeito 2s obras estrangeiras traduzidas,
que alids foram em mimero muito reduzido. A segunda refere-se a livros
publicados e a dissertagoes e teses geradas nos cursos de pés-graduagio.

As obras traduzidas que tiveram maior influéncia nas décadas de
1960 e 1970 foram as de Charles Redfield e Lee Thayer®, que privilegiavam
a comunicagio administrativa nas organiza¢des, movidos principalmente
por uma visdo funcionalista. Na drea de Relagdes Pudblicas o destaque era
para Canfield’, que punha a &nfase nos fundamentos conceituais e na
pritica da atividade. Quem tomava a iniciativa era principalmente a Fundagio
Getudlio Vargas, com vistas 2 comunicagio na administracio. Nas duas dltimas
décadas, pelo que se conhece, praticamente nio ocorreu a tradugio de
livros, tendo sido uma exce¢io a obra de Frank Corrado.?

Acredita-se que a causa da limitada incorporagio de obras estrangeiras
significativas dessa 4rea seja a falta de intercimbio académico com centros
mais avangados, como, por exemplo, os Estados Unidos, mediante a
participagio bilateral de pesquisadores em congressos cientificos, cursos,
visitas programadas e publica¢des. O contririo aconteceu com as dreas de
Marketing e Administragio, nas quais a contribui¢io de autores clissicos
tem sido relevante. A lacuna nas dreas de Comunicagio Organizacional e
Relag¢des Publicas hoje vem sendo parcialmente preenchida com a rapidez
de acesso aos Ultimos lancamentos internacionais, por meio da rede
eletrénica mundial de informagio, e a facilidade de compra com cartdes de
crédito.

O acesso a0 “estado da arte” de qualquer 4rea cientifica é fundamental
para o avango da ciéncia. Pode-se dizer que nio h4, no contexto da realidade
brasileira e até mesmo da ibero-americana, uma tradi¢io e mesmo um
volume de conhecimentos acumulados capazes de formar um corpus tedrico
de Comunicagio Organizacional. O que existe sio trabalhos isolados e

¢ REDFIELD, Charles. Comunicagdes administrativas. 4* ed., Rio de Janeiro, FGV, 1980. A
primeira edicio foi em 1967. THAYER, Lee. Comunicagdo: fundamentos e sistemas na
organizagdo, na administragdo, nas relagées interpessoais. Sio Paulo, Atlas, 1976.

7 CANFIELD, Bertrand. RelagGes publicas: casos e problemas. Sio Paulo, Pioneira, 1969.

8 CORRADO, Frank M. A forga da comunicagdo: quem ndo se comunica...$3o Paulo, Makron,
1994.
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. fragmentados e um vazio epistemolégico. E bem diferente o que ocorre
nos Estados Unidos, que detdm o maior volume de literatura cientifica do
setor e o maior nimero de cursos de graduagio e pos-graduagio no imbito
mundial.

" Em relacio a produgio nacional de Comunicac¢io Organizacional, o

. pioneirismo coube a Gaudéncio Torquato, com a defesa de sua tese de
doutorado sobre “Comunica¢io na empresa € o jornalismo empresarial”,
em 1972, na ECA-USP. Esta iniciativa académica veio complementar um
esfor¢co iniciado, no campo profissional, com a criacio da ABERJE -
Associacdo Brasileira dos Editores de Revistas e Jornais de Empresa®, em
1967, sob a lideranga de Nilo Luchetti, e da Proal - Programagio e Assessoria
Editorial Ltda., em 1968, por um grupo de jornalistas entre os quais Torquato.
Ambas foram empreendedoras no sentido de langar uma semente com a
preocupagio de buscar conceitos e de profissionalizar a pratica de Jornalismo
Empresarial que ocorria dentro das empresas.® Na década de 1970, os
Cadernos Proal, as apostilas de cursos da ABERJE e o.trabalho do Torquato
foram experiéncias concretas de uma primeira sistematiza¢io do campo da
Comunicag¢do Organizacional no Brasil.

Na drea de Relagdes Publicas, a primeira obra nacional j 1a havia surgido
em 1965. Tratava-se de Para entender relagbes ptiblicas’, de autoria de
Cindido Teobaldo de Souza Andrade, que a imprensa da época chamou
de “o indigena das relagdes publicas”, por seu pioneirismo.

Entre 1980 e 1998 muitos livros foram lan¢ados e muitas dissertacdes
de mestrado e teses de doutorado e de livre-docéncia, defendidas®. A
temitica mais presente em toda essa produgio esteve centrada em Jornalismo
Empresarial, Assessoria de Imprensa, Comunica¢io nas Organizagdes/
Empresas, Comunicagio Integrada, Comunica¢io Institucional, Relagdes
Publicas, Comunica¢gio Mercadolégica ou de Marketing e relatos de casese
experiéncias profissionais.’

Diferentemente dos paradigmas norte-americano e europeu, 0s tipos
de estudos realizados se caracterizam muito mais como instrumentais ou
manuais. Poucos, portanto, t€m uma preocupa¢io com a teoria € sdo
trabalhos cientificos resultantes de pesquisas sistematizadas e estruturadas.
Predominam mais os aspectos técnicos do como-fazer. Qutra caracteristica
€ a falta de trabalhos inovadores, sobretudo nas dissertagbes de mestrado,
onde prevalecem os estudos de Jornalismo Empresarial. Evidentemente, hi

° Hoje ela tem o nome de ABERJE - Associa¢do Brasileira de Comunica¢io Empresarial.

19 Maiores detalhes sobre o papel da ABERJE e da PROAL poderio ser encontrados em
KUNSCH, Margarida M. Krohling, Relaces ptiblicas e modernidade: novos paradigmas na
comunicagdo organizacional, pp. 56-64.

11 ANDRADE, C. Teobaldo de Souza. Para entender relagbes priblicas.4* ed. Sao Paulo, Loyola,
1993. A primeira edigio foi feita pela Editora Biblos.

12 Em RelagGes piiblicas e modernidade: novos paradigmas na comumcagao organizacional,
fiz uma analise da produgio até 1995.

13 Para fins de ilustragio e de consulta, relaciono no final do artigo uma bibliografia de
autores nacjonais e internacionais que abordaram essas temdticas.
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excegdes. Pode-se citar, por exemplo, o trabatho desenvolvido por Meneleu
Almeida', que teve a preocupagio de fazer uma revisio bibliogrifica,
avaliando o “estado da arte” de Comunicac¢io Organizacional até 1980.

Acredita-se que a tendéncia para o futuro é mudar essa performance.
Os projetos de mestrado e doutorado em curso nos centros de pds-graduagido
brasileiros permitem vislumbrar novas abordagens e maior abrangéncia
tematica.

Essas consideragdes mostram que a drea ainda € emergente no Brasil,
como campo académico de estudos, e que hi necessidade de maior apoio
institucional para investimentos em pesquisa e capacitacio para uma melhor
formagio. Outra preméncia é a superacgio, por parte dos “tedricos” das
Ciéncias da Comunicag¢io e das ciéncias em geral, de certos equivocos e
preconceitos que ainda circundam a Comunicagio Organizacional,
dificultando seu florescimento e avango.

Alguns tragos da produgéo de outros paises

Com o intuito de dar uma contribuigio adicional, fago a seguir algumas
referéncias 2 producio cientifica de outros paises a que tive acesso.”

Nos Estados Unidos, os estudos abordam sobretudo os aspectos
tedricos, por meio de revisdes bibliogrificas dos principais autores que
trabalharam o tema, como Redding, Goldhaber, Jablin, Kreeps, Thayer,
Putnam, Corman, Schock-ley-Zalabake, Rogers, entre outros. Os norte-
americanos consideram como Comunicagio Organizacional principalmente
a comunicagio interna das organizagdes.

A literatura francesa sobre esse tema € bastante significativa, embora
os estudos correlatos ndo se concentrem especificamente s6 na Comunicagio
Organizacional. Ha uma abrangéncia temitica que contempla a comunicagio
institucional, comunicag¢io interna, comunica¢io global, comunicagio
estratégica, comunica¢io de negdcios etc. Um estudo realizado, em 1991,
por Nathalie Deley', da Universidade de Grenoble, apontou trés categorias

14 ALMFIDA, Meneleu Augusto. Diagndstico preliminar do sistema de comunicagdo de uma
grande instituicdo brasileira de crédito. Brasilia, UnB, 1981. (Dissertacao de mestrado). Na
primeira parte deste trabalho o autor contextualiza os aspectos tedricos da comunicagio das
organizagdes, fazendo uma revisiio bibliogrifica de obras de autores estrangeiros a que teve
acesso. Ver também um artigo que publicou em conjunto com seu orientador.

HESKETH, José Luiz e ALMEIDA, Meneleu A. “Comunicagio organizacional: teoria e prética”.
In: Revista de Administragdo de Empresa. Rio de Janeiro, FGV, 20 (4): 13-25, out./dez. de
1980. .
> No momento estou desenvolvendo, na ECA-USP, uma pesquisa intitulada “A Comunicagio
Organizacional como um campo académico de estudos: anilise da situagio ibero-americana”.
O objetivo € realizar um trabalho mais detalhado sobre a produgio desta drea nos Estados
Unidos e nos paises da Ibero-América.

'¢ DELEY, Nathalie. Pour une communication globale dans I'entreprise. Communication et
entreprise, dewx sujets & la mode pour une littérature abondante. Grenoble, Université Stendhal,
1991. A autora publicou este artigo em 1991, numa revista cujo nome nio esti claramente
anotado na cépia que possuo. Foi traduzido para o portugués por Gisele M. Nussbaumer, por
ocasiao de seu curso de mestrado na ECA-USP, em 1995.
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para classificar as obras representativas de Comunica¢io Organizacional
produzidas entre 1986 €1991 e utilizadas por professores, profissionais e
estudantes. As categorias foram: obras generalistas, que consideram a
comunicacio como um conjunto de técnicas e de processos internos e
externos; obras dirigidas, de comunicagio interna e externa, voltadas para
o interesse de publicos determinados; e obras especializadas, instrumentais,
sobre como comunicar-se na pratica. A autora também listou as obras
estudadas segundo trés grupos principais: comunicagio estratégica,
comunica¢io institucional e comunicagio de neg6cios. Nota-se pelos titulos
dos livros e pela avaliagdo do estudo realizado por Deley que hia muita
semelhanc¢a com a producio brasileira.

A Espanha também tem aumentado sua produgiio nesta drea. Pode-
se constatar um salto qualitativo nos tltimos anos, sobretudo em 1997, com
obras advindas de autores das principais universidades. HA uma forte
tendéncia de explorar temdticas como imagem, corporativa, comunicagio
corporativa, comunicagio interna, meios de comunicagio na empresa etc.
Das obras estudadas, duas sio eminentemente tedricas, caracterizando-se
pela preocupagio em apresentar os pressupostos e fundamentos da
Comunicag¢iio Organizacional.”

Em Portugal, a drea estid em franco crescimento, gragas também aos
esfor¢os da APCE - Associacdo Portuguesa de Comunicagio de Empresa,
com os encontros e féruns que promove e com sua revista, Comunicagdo
Empresarial, em que publica artigos muito substanciosos. Na bibliografia
disponivel chama a atengio a obra de Rogério Santos sobre as relagdes
entre a organizagio e a imprensa.’ '

Na parte final deste artigo relaciono algumas das principais obras de
autores norte-americanos, franceses e espanhéis que sio referéncia para os
estudos tedricos de Comunicagio Organizacional.

DESCOMPASSO ENTRE A PRODUGAO ACADEMICA E A
PRATICA DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A comunicagio ji atingiu um estigio avangado nas organiza¢des top
e modernas. Isto pode ser percebido nos investimentos feitos nessa irea,
na produgio sofisticada de pegas institucionais e no desenvolvimento de
programas de agio surpreendentes. Comparado o status adquirido por ela
no mercado com o que ainda acontece na drea académica, constata-se que
ela esti em grande desvantagem na segunda. A universidade nio soube ser
vanguarda e conseqiientemente deixou de contribuir até mesmo para ajudar
a clarear conceitos e servir de referéncia para o mercado.

7 MARIN, Antonio Lucas. La comunicacion en la empresa y en las organizaciones. Barcelona,
Bosch, 1997. RAIGADA, José L. Pifivel. Teoria de la comunicacion y gestion de las
organizaciones. Madrid, Sintesis, 1997.

18 SANTOS, Rogério. 4 negociacdo entre jornalistas e fontes. Coimbra, Minerva Editora, 1997.
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Afirma o espanhol Joan Costa: “A falta de uma epistemologia da
comunicacio empresarial contemporinea, unida 2 revolugio tecnolégica,
2 aceleragio na qual vivemos e 4 revolucio dos servigos com novos valores,
tem criado essa colossal confusio babélica, que tem aumentado sobretudo,
a partir dos anos setenta. Entre esta confusio estéril vdao e vém, emergem e
se dissolvem e nio cessam de recombinar-se e multiplicar-se expressdes
como imagem, comunicag¢io e identidade, qualificativos como institucional,
global, total e suas combinagdes, assim como outras férmulas muito mais
complexas e ambiguas”.??

As universidades nio privilegiaram a Comunicagio Organizacional
como drea de concentragio ou entre suas linhas de pesquisa nos cursos de
pds-graduagio. As escolas e faculdades nao souberam enxergar a importincia
e a necessidade de propiciar oportunidades para que os estudos se voltassem
para essa area. A prolongada vigéncia de um regime ditatorial no Pais
talvez tenha sido uma das causas disso. Além disso, tocar nesse assunto
significava, nos meios académicos, beneficiar o capitalismo empresarial.
Por isso as iniciativas foram pessoais e isoladas.

Pablo Casares, comentando a mesma problemitica no México, verifica
“uma separag¢io dolorosa” entre “academia e organiza¢cdes”. Para ele, € um
paradoxo que o desenvolvimento tedrico da comunicagio tenha tido tio
pouco impacto sobre a comunicagio interna nas organizagdes, apesar de
muitos profissionais terem vindo de escolas de comunicacio. E constatou
que também em seu pais os académicos viam a Comunicag¢io Organizacional
ligada a um ambito burgués que se devia combater, tendo esse cerceamento
levado situar a drea como um instrumento de exploragio capitalista e de
dominagio ideolégica.?

A produgio cientifica de Comunicacio Organizacional ainda €, em
parte, esparsa e fragmentada e pouco tem contribuido para uma intervengio
social no mercado profissional. Cees Van Riel, um estudioso holandés,
afirma: “A pritica fragmentada da Comunicac¢io Organizacional levou a
uma abordagem fragmentada de diferentes disciplinas académicas. Nas
universidades anglo-saxdnicas, a énfase é posta nas relagdes publicas,
geralmente como um componente do curso de jornalismo; ou na
comunicagio organizacional, como parte do curso de ciéncias sociais”.!

Muitas outras questdes poderiam ser expostas, a exemplo do que
afirmou Mariza del Pozo Lite, em trabalho recente publicado na Espanha:
“Como um campo académico de estudos, a Comunica¢io Organizacional
estd entrando cada vez mais em cena, embora ainda seja considerada um
tema com cara de novidade. Certamente (...) estudiosos e criticos ainda se

1 COSTA, Joan. Comunicacion corporativa y revolucion de los servicios. Madrid, Ediciones de
las Ciencias Sociales, 1995, p.131.

® CASARES, Pablo. Comunicagdo organizaciona: una asignatura pendiente. México, Umbral
XXI. Programas de investigacién y posgrado de la Universidad Iberoamericana, n. 4, oct./
1990, pp. 56-58.

X RIEL, Cess B.M. Principles of corporate communication. London. Prentice Hall, 1995.
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“A necessidade e o conhecimento da comunicagio corporativa
surgiram, principalmente, da pritica comercial. Junto com o trabalho
pioneiro de Blauw (1986/1994) nos Paises Baixos, deve-se considerar
o importante papel de Olins (1978) no Reino Unido e dos alemies
Birkigt e Stadler (1986) nos paises de lingua alema. Gragas as suas
contribui¢des, os pesquisadores passaram a levar esse tema a sério.
A necessidade de aprofundamento do conhecimento por parte dos
pesquisadores e a de embasamento concreto na resolugio de
problemas por parte de pessoas com conhecimentos priticos no dia-
a-dia nio necessariamente se complementam. Um fendmeno
semelhante se deu nas dreas de relagdes publicas e marketing. Com
esse precedente, podia-se predizer que algo similar ocorreria com a
comunicagio corporativa. E natural o surgimento de uma tensio
nesses casos. Na minha opinifo, atitudes criticas mituas sé rendem
beneficios para ambas as partes. Os pesquisadores terdo que redobrar
seus esforgos para demonstrar a relevincia pratica de suas pesquisas.
Pessoas com conhecimentos praticos terdo que se esforgar para dar
a conhecer as numerosas perspectivas disponiveis, como
conseqiiéncia da pesquisa das situa¢des de sua prépria empresa.
Eu defendo a necessidade de manter em velocidade méixima a
pesquisa em andamento, embora nunca perdendo a visio de sua
conexdo com a pritica. Pesquisa voltada para a resolugio de
problemas internos e externos, em minha opiniio, devera servir como
guia para pesquisas futuras na 4rea da comunicagio corporativa.
Necessita-se de paciéncia das pessoas que possuem conhecimento
pritico a respeito do periodo de tempo que leva para se obter
resultados de tais pesquisas.

Essa 4drea — como uma disciplina académica — ainda estd em sua
infincia. Isso sem levar em conta que Rebel (1993), por exemplo,
demonstrou que, desde o comego do século XX, a atengio esta
voltada para assuntos conectados com a imagem’, em particular por
parte de psicélogos (estereStipos, mapas cognitivos), cientistas
politicos (construcio da imagem de um inimigo) e pelos pesquisadores
de comunicagio (agendamento). Mesmo assim, a confusio entre os
principais conceitos da comunicagio corporativa ainda nio foi
resolvida, pouca pesquisa empirica tem sido feita com base nos
modelos estruturais e explanatérios”

Ampliacdo do segmento de prestagdo de servigos

Outro aspecto a considerar é o que diz respeito a revolugdo dos
servicos e ao novo papel da comunicagio na sua gestido estratégica. Para
Joan Costa, “a Comunicagio Corporativa é a revolugio dos servigos, assim
como a Publicidade o foi da Revolugio Industrial”.?

2 VAN RIEL, Cees. Op. cit., pp. 23-24.
% COSTA, Joan. Op. cit., p. 17
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Seguindo uma tendéncia de crescimento e de impacto dos servigos
na economia global, a drea de Comunicagio Organizacional representa um
segmento de negdcios bastante significativo. Basta dizer que o Pais possui
hoje cerca de 695 empresas/assessorias registradas, de acordo com
levantamento feito junto 2 ABERJE - Associa¢io Brasileira de Comunicagio
Empresarial, 2 ABERP - Associagio Brasileira das Empresas de Relagdes
Pdblicas, 2 ANECE - Associagdo Nacional das Empresas de Comunicagdo
Empresarial e ao SINJOESP - Sindicato dos Jornalistas do Estado de Sio
Paulo.

O segmento de servigos tende a crescer cada vez mais e tudo leva a
crer que o setor, mais do que nunca, nio poderi prescindir dos servigos de
comunicag¢do. “Estima-se que, até o ano 2020, os maiores setores comerciais
do mundo serio do ramos de viagens e turismo, telecomunicagbes e
assisténcia médica. Todos pertencendo as indistrias de servigos que utilizam
alta tecnologia e bens de capital de alto custo”, dizem Semenik e Bamossy.%
O papel estratégico da comunicagio serd fundamental nesse contexto em
que a leitura das percep¢des é uma tarefa bastante complexa, da qual
certamente se ocupario os profissionais que estio pensando e se preparando
hoje.

Finalmente destaco a importincia e a contribui¢io académica para
uma formagio mais holistica do profissional de comunicacio. Somente
com um curso universitirio bem feito, contemplado com uma boa formagio
geral-humanistica e uma séria formacio técnico-profissional, serd possivel
pensar em “gestores” da Comunicacio Organizacional. Nao pode ser um
curso técnico, destituido de visdo critica e de cosmovisdo. Reitero mais
uma vez o que disse o estudioso holandés Cees van Riel: “A pratica académica
da comunicagio corporativa deveria ser classificada como holistica, ao invés
de especifica, e com a formulac¢io de teorias, ao invés de uma habilidade
de treinamento”.?

LITERATURA DE COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL

Nesta parte final do artigo, acrescento uma relagio de obras que
tratam da Comunicagio Organizacional e de temas correlatos. A lista ndo
pretende absolutamente ser exaustiva, mesmo porque, no caso de obras
estrangeiras, se trata apenas daquelas a que de alguma forma consegui ter
acesso, em minhas viagens, por exemplo.

% SEMENIK R. & BAMOSSY G. Principios de marketing: uma perspectiva global. Sio Paulo,
Makron, 1995, p. 757. i
7 RIEL, Cees Van. Op. cit., p. 23
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